
  جامعة أسیوط
  كلیة التجارة

  قسم إدارة الأعمال

  أسئلة استرشادیة 
  إدارة الأزمات: مادة

  شعبة إدارة الأعمال) إنتساب موجھ/انتظام(الفرقة الرابعة 

   

  
 : من مفجرات الأزمة  - 1

  .نواحى فنیة وتشمل نظم المعلومات  )أ(
  . عدم كفایة البنیة الأساسیة  )ب(
  . التشریعات واللوائح  )ج(

  
 : من قواعد اتصالات الأزمة - 2

  . التفكیر بوضوح والتصرف بسرعة  )أ(
  . تقییم الإشارات التحذیریة  )ب(
  . تحدید متحدث رسمي واحد  )ج(

  
 : من مكونات استراتیجیة إدارة الأزمة - 3

  . عمل مسح بیني لقیاس المعلومات  )أ(
  . تخفیض احتمالات التعرض للأزمات والبحث لتوقع الأزمة  )ب(
  . تحدید التھدیدات التى تمثل مخاطر محتملة  )ج(

  
 : تصنف الأزمات تبعاً لمحتواھا - 4

  . من حیث درجة التھدید المحیطة بالأزمة  )أ(
  . البدائل المتاحة للتعامل مع الأزمة  )ب(
  . الفشل الإداري وإنحراف القیم  )ج(

  
 : أھمیة وجود نظام للإنذار المبكر فى إدارة الأزمات - 5

  . یساعد فى تحدید أولویات التركیز فى التعامل مع الأزمة  )أ(
  . نشر المعلومات عن الخطط والبرامج  )ب(
  . یساعد فى الاستخدام السلیم للأصول بالمنظمة  )ج(

  
 : مسئولین فریق إدارة الأزمة - 6

  . المحتملة وتنسیق جھود فرق إدارة الأزمةتحلیل وتقییم المخاطر   )أ(
  . التحدید المبدئ للخسائر  )ب(
  . المحافظة على مصداقیة المنظمة لدى الجمھور  )ج(

  
 : من معوقات التخطیط لإدارة الأزمة - 7

  . عدم وجود تدریب لفریق إدارة الأزمة  )أ(
  . إنخفاض معدل الدوران بالمنظمة  )ب(
  . عدم وجود آلیة لجمع المعلومات اللازمة للأزمة  )ج(

  
 : من مصادر اكتشاف إشارات الإنذار المبكر - 8

  . الإدارة بالأھداف  )أ(
  . الإدارة بالإستثناء  )ب(
  .قصاءالمقابلات والاست  )ج(



  
 : من ملامح المنظمة المعرضة للأزمات - 9

  . منظمة الرجل الوحید والعمیل العملاق  )أ(
  . ضعف الاتصالات  )ب(
  . إھمال إشرارات الإنذار المبكر  )ج(

  
  : من اعتبارات نظم اتصالات الأزمة للتعامل مع أجھزة الإعلانـ 10   

  . وجود خطة مفھومة من قبل القائمین بالإتصال  )أ(
  . تحدید عدد من المدیرین للتعامل مع الإعلام  )ب(
  . الحرص على إظھار إشارات الإنذار المبكر  )ج(

  
  :من برامج التدریب لأعضاء فریق الأزمات ـ11   

  . التدریب على تقییم أداء أعضاء فریق الأزمات  )أ(
  . التدریب على الاتصالات وخطة إدارة الأزمة  )ب(
  . التدریب على مقابلات أجھزة الإعلام  )ج(

  
   :من خصائص الأزمةـ 12  

  . الفشل فى اتخاذ القرارات  )أ(
  . ضغط الوقت/ عدم التأكد/الاستعجال/الحاجة للمعلومات والاتصال   )ب(
  . الفشل فى استخدام التقنیة المادیة وغیر المادیة  )ج(

  
  : من السلوكیات غیر المرغوبة فى التعامل مع الأزمة ـ13  

  . السرعة فى اتخاذ القرارات  )أ(
  . الكذب بشأن الأزمة والتجاھل وقلة المعلومات  )ب(
  . عدم تحلیل القدرات والامكانیات والمخاطر  )ج(

  
   :اتصالات الأزمة دور مھم فى مجالیؤدى فریق  - 14  

  . تحدید الخسائر الخاصة بالأزمة  )أ(
  . تفعیل جھد وفریق الطوارئ  )ب(
  . تصحیح الفھم الخاطئ عن الأزمة والتعامل مع الشائعات  )ج(

  
   :من العوامل المؤثرة والتى تساعد فى التحكم فى الشائعة - 15  

  . تجاھل الأزمة وعدم إعطاء معلومات عنھا  )أ(
  . التقلیل من أھمیة موضوع الشائعة وإزالة غموض محتوى الشائعة  )ب(
  . إرسال خطابات للجمھور وطلب الرد على الشائعة  )ج(

  
   :تشمل مكونات ثقافة المنظمة - 16  

  . ثقافة الإنجاز والتدعیم  )أ(
  . الأبطال/ الرموز   )ب(
  . الخصائص الدیموجرافیة للمدیرین بالمنظمة  )ج(

  
   :عند تحلیل المخاطر یتم عمل مسح بیئي یعتمد علیھ فى اتخاذ القرارات ویشمل - 17  

  . مسح لجمیع المنظمات فى البیئة الخارجیة  )أ(
  . مسح لجمیع البنوك المتعامل معھا  )ب(
  . مسح تكونولوجي ومسح إجتماعي  )ج(



  
   :تحلیل المخاطرأولى خطوات  - 18  

  . إدارة المخاطر  )أ(
  . تحدید التھدیدات التى تمثل مخاطر محتملة  )ب(
  . تقییم المخاطر  )ج(

  
   :من العوامل المؤثرة فى تشكیل ثقافة المنظمة - 19  

  . الطقوس المنظمة  )أ(
  . مجموعة القیم  )ب(
  . نوع الصناعة وتاریخ المنظمة  )ج(

  
   :إدارة الأزمةأولى خطوات برنامج  - 20  

  . الإستعداد للتعامل مع الأزمة  )أ(
  . الامتثال  )ب(
  . إدارة معلومات الأزمة  )ج(

  
   :مسئولیة فریق العملیات - 21  

  . إعداد وخطط التعامل مع الأزمات واتخاذ القرارات خلال الأزمة  )أ(
  . تحدید الموارد اللازمة للتعامل مع الأزمة  )ب(
  . تقدیر تكالیف خطة إدارة الأزمة والتعافى منھا  )ج(

  
   :إشارات الإنذار المبكر إلىیرجع الفشل فى اكتشاف  - 22  

  . التأخیر فى اتخاذ القرارات  )أ(
  . ضعف الرقابة  )ب(
  . الفشل فى تفسیر مضمون الإشارات التحذیریة  )ج(

  
   :من الدروس المستفادة من الأزمة - 23  

  . سرعة شراء جھاز إنذار مبكر  )أ(
  . التأكید على الأدوار والمسئولیات وتحدید الأولویات  )ب(
  . للمباني والمعداتالإھتمام بعمل صیانة   )ج(

  
   :الثقافة المصممة المتحاشیة والمستعدة للأزمات - 24  

  . تحول دون الوصول للإشارات التحذیریة لمتخذى القرارات  )أ(
  . منع التحدث عن الأزمات السابقة لإعتبارھا من الأسرار  )ب(
  . اتخاذ القرارات من أجلع العاملین متشجیع الاتصال   )ج(

  
   :عن طریق) غوبةغیر المر(للتغلب على السلوكیات المرفوضة  - 25  

  . تحلیل الآثار المتوقعة للازمات وإعداد الخطط لمواجھتھا  )أ(
  . استخدام مدخل الباب الأمامي فى المنظمة  )ب(
  . إعداد فریق للطوارئ  )ج(

  
  :تعرف مرحلة التعافى من الأزمة أنھا - 26  

  .  تحدید جمیع الأنشطة لإستعادة نشاط وعملیات المنظمة  )أ(
  . احتواء الأزمة والاستجابة لھا والحد من الآثار  )ب(
ٍ منھا  )ج(   . تحدید أولویات المخاطر وتقییم كل



  
   :من سبل إدارة المخاطر - 27  

  . استخدام التخطیط الظرفي أو الموقفي  )أ(
  . عدم إضافة أى موارد جدیدة للمنظمة  )ب(
  . تحدید الخسائر المتوقعة نتیجة تعرض الأصول للخطر  )ج(

  
  : تشمل أنماط الثقافة التنظیمیة - 28  

  . ارات التحذیریةالوعى بأھمیة الإشثقافة   )أ(
  . ثقافة التدعیم والابتكار  )ب(
  . ثقافة التعاون والتنسیق مع المنظمات الخارجیة  )ج(

  
   :الاكتشاف والرصد للأزمةدور ثقافة المنظمة فى مرحلة  - 29  

  . البحث عن حلول الأزمة وسرعة استعادة النشاط  )أ(
  . تھیئة ثقافة الوعي بأھمیة اكتشاف اشارات الإنذار المبكر  )ب(
  . العمل على إحتواء الأزمة  )ج(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


