
الجودة والارتقاء
بالمستوى الخدمى 

المرحلة الثانية
لمشروع تطوير الجهاز الادارى للجامعة 



مهارات الاتصال الفعال 
:الاتصالأنواع
لفظى•
لفظىغير•
كتابى•
مرئى•



الأعمالجدولصفحةإلىالعودة

الاتصال الفعال مبادئ 
الرسالة

اعتماد واضحةمحددة 
على بيانات

الالتزام 
بالوعود 



:مبادئ إدارة الجودة
نيةمبالعالميةالقياسيةالمواصفةهذه
تمالتيالجودةإدارةمبادئعلى

القياسيةالمواصفةفيشرحها
:هيالجودةإدارةمبادئ9001:2015الايزو

.العميلعلىالتركيز-



التحدث/ الاستماع 
التواصل•
الحديثمنالهدف•
يفعلمايقول•
الآراءلمختلفالاستماع•
(لنفسك.............)الكلامتداول•



التفرغ 
و

السكوت 
للاستماع 



الأعمالجدولصفحةإلىالعودة

حال المستمع 
الاستماع 

الإنصات الاستماع السمع 



حال المستمع 
وبدونقصدالسمع
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الأعمالجدولصفحةإلىالعودة

مهارات التفكير 
الابداعى 

أبداع 
ابتكار 

تميز 
البعد عن النمطية 

و التقليدية 



مقترحات للتحسين 
ينظمكيفالناجحالاجتماع•
لعملهاتحتاجالتيالاجتماعاتأنواع•
الحضور–الهدف•



التحدث/ الاستماع 
الوقتمراعاة•
أمثلة•
مشتركةنقاط•
جيدأعداد•
اللغةمتانة•
الصدق•



بحر تكسوها الرماالسفينة التي لا 
ُ
ل ت



الناس السعداء 
ملتزم بالعبادة ✓
لا يمشون في الأرض مرحاً ✓
لا يغتابون ✓
الأمانة ✓
التعاون على البر ✓
( فعل –كلام ) عن الجهل الاعراض✓
صادق ✓



الناجح فعلاً 
لن يهدمكم ✓
لن يحاربك ✓



مع الناجحين ....احرص على الجلوس 



لماذا لم انجح ؟
لم أغير عاداتى السلبية ✓
أصاحب غير الناجحين ✓
لا تؤمن بنفسك وقدراتك ✓



الأصدقاء 
 ن إ✓

ُ
:فى كالأصدقاء يناقشلم يكن

النجاح، الأحداث ، التعلم 
؟؟......فهم لا 



شكراً لحسن الإستماع 

خالص الأمنيات 
بدوام التوفيق



الطابق الأول–المبنى الإداري -إدارة الجودة والتميز -جامعة أسيوط  
5245/2418: هاتف داخلي 

088/ 2423750: مباشر
2080325/088: فاكس

01021854159: للتواصل واتساب
الموقع الإلكتروني 

https://www.aun.edu.eg/administrations/ar/quality/home--

البريد الإلكتروني 
iso9001@aun.edu.eg


