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لتحقيق التنمية المســـتدامة رؤية "مصر 2030 " يتم 
إطـــلاق "جائزة مصـــر للتميز الحكومي" لتحســـين 
جـــودة الحياة من مســـتوى معيشــــة وخدمــــات 

مقدمـــــة للمـــواطـنيـــــــن.

01دليـــل المؤسسة الحكومية المتميزة

طلـــق الجائـــزة لتشـــجيع التنافـــس الفـــردي 
ٌ
ت

والمؤسـســــي ، في إطـــار الجهـــود التي تبذل 
لتحقيـق ونشـر ثقافــــة التميز، ومعاييـر الجـودة 

في تـقـديـــــم الخـدمــــــــات.

دليـــل المؤسسة الحكومية المتميزة 03
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لتحقيق التنمية المســـتدامة رؤية "مصر 2030 " يتم 
إطـــلاق "جائزة مصـــر للتميز الحكومي" لتحســـين 
جـــودة الحياة من مســـتوى معيشــــة وخدمــــات 

مقدمـــــة للمـــواطـنيـــــــن.
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طلـــق الجائـــزة لتشـــجيع التنافـــس الفـــردي 
ٌ
ت

والمؤسـســــي ، في إطـــار الجهـــود التي تبذل 
لتحقيـق ونشـر ثقافــــة التميز، ومعاييـر الجـودة 

في تـقـديـــــم الخـدمــــــــات.
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تســـتهدف اســـتراتيجية التنمية المستدامة رؤية 
مصـــر 2030 بناء مســـيرة تنموية طموحة لوطن 
متقــــدم مزدهــــر والوصــــول لجـــــودة أعلـى 

لحيـــــاة المواطـنيـــــن.

04دليـــل المؤسسة الحكومية المتميزة



دليـــل جائــزة المواقع الإلكترونية المتميزة فــي تقديم الخدمات الحكومية 5دليـــل جائــزة المواقع الإلكترونية المتميزة فــي تقديم الخدمات الحكومية

تســـتهدف اســـتراتيجية التنمية المستدامة رؤية 
مصـــر 2030 بناء مســـيرة تنموية طموحة لوطن 
متقــــدم مزدهــــر والوصــــول لجـــــودة أعلـى 

لحيـــــاة المواطـنيـــــن.

04دليـــل المؤسسة الحكومية المتميزة

ــاق  ــم إط ــة ت ــر العربي ــة مص ــس جمهوري ــي رئي ــاح السيس ــد الفت ــس/ عب ــات الرئي ــيدا لتوجيه تجس
ــة المســتدامة )رؤيــة مصــر 2030( والتــي  ــز الحكومــي« لتحقيــق اســتراتيجية التنمي ــزة مصــر للتمي »جائ
تقضــي بتكويــن جهــاز إداري كــفء وفعــال يطبــق مفاهيــم الحوكمــة، ويســاهم بــدوره فــي تحقيــق 

ــة مصــر العالميــة. ــز مكان ــات المواطنيــن لتعزي التنميــة ويســتجيب لطلب

الهــدف الرئيســي لهــذه الجائــزة الســنوية هــو تحفيــز روح التنافــس بيــن الموظفيــن مــن جهــة، 
 
ً
والمؤسســات الحكوميــة مــن جهــة أخــرى، وتكريــم المتميزيــن فــي أداء الخدمــات العامــة تكريمــا
 ممــا يرســخ قيــم العطــاء والانتمــاء والتميــز، ويحفــز الجميع علــى الارتقاء بمســتويات 

ً
 وماديــا

ً
معنويــا

الأداء والالتــزام بمعاييــر الجــودة والتميــز.

مقدمـــــــــــــة
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مؤسســات وهيئــات حكوميــة متميــزة ومتفوقــة فــي كافــة جوانــب الأداء لتحســين جــودة حيــاة المواطــن 
المصــري وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة.

دعــم بنــاء ممكنــات وثقافــة التميــز لــدى المؤسســات الحكوميــة والمعنييــن، لتحقيــق جــودة الحيــاة 
وتعزيــز ريــادة وتنافســية الدولــة المصريــة مــن خــال المشــاركة الفعالــة فــى خلــق نظــام ايكولوجــى يحقــق 
إســتدامة التفــوق فــى الأداء وإلقــاء الضــوء علــى أفضــل الممارســات ودعــم الإبتــكار لتشــكيل المســتقبل.

تحقيق معدلات أفضل لرضا المواطنين/ الموظفين. 	

بناء نموذج مؤسسي جديد يطبق مفاهيم الحوكمة والاستدامة فى الجهاز الإدارى  	

تغيير فلسفة العمل الحكومى  ونشر ثقافة الجودة والتميز على مستوى الجهاز الإداري للدولة. 	

تشجيع التنافسية بين المؤسسات الحكومية على كافة المستويات القومي والمحلي والاقليمي. 	

تعزيز روح الابتكار والإبداع والمكافأة على التميز في المجتمع المصري.  	

إلقاء الضوء على النماذج الناجحة للمؤسسات والأفراد فى القطاع الحكومي.  	

الــرؤيـــــــــــة

الــرســالـــــــة

الاهــــــــداف
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الإطار العام لجائزة المواقع الإلكترونية المتميزة
في تقديم الخدمات الحكومية

فــي بدايــة الــدورة الثالثــة لجائــزة مصــر للتميــز الحكومــي لعــام 2022 وفــي ضــوء اســتهداف فئــات أخــرى 
مــن مقدمــي الخدمــات الحكوميــة تشــمل المواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة وفــي ظــل توجة الدولــة المصرية 
نحــو التحــول الرقمــي، ارتــأت إدارة الجائــزة تطويــر معاييــر تقييــم المواقــع الالكترونيــة الخدميةالحكوميــة عبــر 
 مــع تطــورَ 

ً
ــة وخصوصــا ــم الخدمــات الإلكتروني ــز فــي تقدي ــر التمي الاســتعانة بأفضــل الممارســات لمعايي

مبــدأ خدمــة المتعامليــن بصــورة ملحوظــة خــال الأعــوام القليلــة الماضيــة بحيــث يتــم التركيــز علــى تقديــم 
خدمــات تفــوق توقعــات المتعامليــن، وعلــى زيــادة مســتويات الرضــا خــال تجربــة المتعامــل. وعليــه، فإنــه 
 وأن 

ً
 مســتقبليا

ً
ــى تفكيــرا

ّ
يتوجــب علــى الجهــات الحكوميــة المعنيــة بتقديــم الخدمــات للمتعامليــن أن تتبن

ــه الخدمــة بتخصصهــا وترحيبهــا بالمتعامــل كمــا  ــن تتســم في ــة مســتقبل للمتعاملي ــى تهيئ تحــرص عل
هــو الحــال فــي القطــاع غيــر الحكومــي، وأن تكــون متوافــرة علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع مثــل 
شــركات الخدمــات الخاصــة، وأن توفــر كفــاءة مماثلــة لتلــك التــي تقدمهــا عبــر تقديــم جميــع الخدمــات مــن 

خــال الموقــع الإلكترونــي للجهــة.

يتبنــي هــذا الدليــل مجموعــة مــن المعاييــر الفنيــة الخاصــة بالمواقــع الإلكترونيــة وذلــك لضمــان كفــاءة 
 والتــي تســمح بتكويــن تجربــة متميــزة للمتعامــل مــع 

ً
وفعاليــة الخدمــات المقدمــة للمتعامليــن إلكترونيــا

الحفــاظ علــي أمــن وســرية بيانــات المتعامليــن.

ينقسم هذا الدليل إلي محورين رئيسيين: 

ــب  	 ــة الجوان ــي كاف ــية  تغط ــر رئيس ــمل 8 معايي ــي: ويش ــع الإلكترون ــة للموق ــر التقني ــور المعايي مح
الفنيــة للمواقــع الإلكترونيــة الحكوميــة 

محور المعايير الخدمية: ويشمل 2 معيار رئيسي. 	
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المرحلة الأولى

ســوف يتــم عمــل تقييــم المواقــع الالكترونيــة مــن الناحيــة التقنيــة للوقــوف علــى مــدى تطبيــق معاييــر 
الجــودة والإبتــكار والتــي تلبــي تطلعــات المتعامليــن وذلــك مــن خــال مهندســين متخصصيــن فــي توكيــد 
جــودة البرمجيــات وســوف يتــم عمــل تقريــر لــكل موقــع ومــن ثــم تحديــد القائمــة المختصــرة التــي تتضمــن 

10 مواقــع إلكترونيــة.

المرحلة الثانية

ســوف يتــم زيــارات ميدانيــة للقائمــة المختصــرة وذلــك لتقييــم مــن الناحيــة التقنيــة مــن خــال الحصــول 
علــى مســتندات وأدلــة وعقــد مقابــات مــع فريــق التطويــر المســئول عــن الموقــع المــراد تقييمــه.

 

يوجــه هــذا الدليــل إلــى كافــة الجهــات الخدميــة الحكوميــة والمنــوط بهــا تقديــم بعــض أو كل خدماتهــا 
للمتعامليــن عــن طريــق المواقــع الإلكترونيــة مثــل الــوزارات والهيئــات والكليــات الحكوميــة.

الجهات المستهدفة

آلية التقييم:
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إرشادات وشروط التقدم لجائزة »المواقع 
الالكترونية الحكومية المتميزة«

تقــوم المؤسســات الحكوميــة المتقدمــة لتقييــم المواقــع الالكترونيــة الخاصــة بهــا بإتبــاع الخطــوات التاليــة 
 بــأن المشــاركة إجباريــة لمــن تنطبــق عليهــم 

ً
لتأكيــد مشــاركتها فــي الــدورة الحاليــة للجائــزة لعــام 2022 علمــا

 لقــرار دولــة رئيــس الــوزراء:
ً
الشــروط وفقــا

تحميل دليل الجائزة والاطاع على معايير التقييم. 	

تحديــد فريــق عمــل التميــز بالجهــة ليكــون مســؤول عــن التأكــد مــن اســتيفاء الموقــع الالكترونــي  	
لجميــع المعاييــر الــواردة ضمــن دليــل الجائــزة.

يشــترط أن يكــون الموقــع الالكترونــي للجهــة الحكوميــة يقــدم بالفعــل كل أو بعــض خدمــات تلــك  	
الجهــة بشــكل إلكترونــي وليــس فقــط مجــرد عــرض للخدمــات وكيفيــة الحصــول عليهــا.

	 )eg.( أو )edu.eg.( أو )gov.eg.( ان يكون الموقع الالكتروني مسجل ضمن اسم نطاق ينتهي بـ

انشــاء عنــوان بريــد إلكترونــي رســمي )حكومــي( لســفير التميــز الرئيســي بالجهــة لاســتخدامه فــي  	
الدخــول علــى الموقــع الالكترونــي الخــاص بتقديــم طلبــات الترشــح.

( مــن خــال الموقــع الإلكترونــي للجائــزة وســيتم  	
ً
ســيتم فتــح بــاب تقديــم طلبــات الترشــح )إلكترونيــا

البيانــات  النظــام الإلكترونــي لإدخــال  المنســقين لكيفيــة اســتخدام  ارســال فيديــو توضيحــي لكافــة 
 بأنــه لــن يتــم اســتام أي طلبــات ترشــح مــن خــال أي وســائل 

ً
المطلوبــة ضمــن طلــب الترشــح علمــا

ــم إدخالهــا مــن خــال النظــام الإلكترونــي. ــات التــي ت ــد إلا بالبيان ــن يعت اتصــال أخــرى او مطبوعــة ول

ــل  	  لأفض
ً
ــا ــي وفق ــكل طبيع ــا بش ــذ أعماله ــي تنفي ــة ف ــات الحكومي ــع الجه ــتمر جمي ــب ان تس يج

ــم  ــرق التقيي ــتقوم ف ــث س ــح حي ــب الترش ــم طل ــد تقدي ــى بع ــل حت ــذا الدلي ــي ه ــواردة ف ــات ال الممارس
 لاختيــار القائمــة المختصــرة للمرشــحين وتنفيــذ الزيــارات 

ً
بمباشــرة عملهــا فــور اغــاق بــاب الترشــح تمهيــدا

ــم وإعــان الفائزيــن ــة التحكي ــى لجن ــج العمــل عل  لعــرض نتائ
ً
ــدا ــة تمهي الميداني
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التعلم والتطوير

الحكومة الرائدة

شروط التأهل للفوز بجائزة » المواقع الالكترونية 
الحكومية المتميزة »

أن تكون الجهة قد حققت الشروط التالية:

1.  أن تكــون الجهــة حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي فــي الفئــة المشــاركة بهــا علــى مســتوى 
جميــع معاييــر منظومــة التميــز الحكومي.

ــذ  ــة من ــي المرشــح عــن 500 معامل ــى الموقــع الإلكترون ــة عل 2.  أن لا يقــل عــدد المعامــات الإلكتروني
ــاب الترشــح انشــاءه وحتــى تاريــخ فتــح ب

3.  ان لا توجد أي مخالفات إدارية او مالية أو قانونية تحول دون فوز الجهة.

وفــي حــال عــدم تحقــق هــذه الشــروط لــدى الجهــة التــي حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي، 
يتــم منــح الجائــزة للجهــة التــي تليهــا فــي المجمــوع الكلــي بشــرط تحقيقهــا هــذه الشــروط.
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يشمل هذا الدليل للمواقع الإلكترونية الحكومية 
المتميزة:

الأوزان النسبية الخاصة بتقييم المحاور الرئيسية والمعايير:

2 محور رئيسي - 10 معايير

المحورالخدميالمحورالتقني

المحورالوزنالمعيار

60%المعايير الخدمية
تكامل تقديم الخدمات الالكترونية

القنوات الداعمة

40%المعايير التقنية

النطاق والاستضافة

معمارية وتصميم الموقع

تجربة المستخدم والاستخدام

المحتوى

سهولة الوصول

المشاركة الإلكترونية وشبكات التواصل الاجتماعي

أمن وحماية المعلومات

التسويق
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: المحور الخدمي
ً
أولا

1.  تكامل تقديم الخدمات الإلكترونية

1.1 إتمــام جميــع خطــوات الخاصــة بالخدمــة بشــكل أمــن مــن خــال الموقــع الإلكترونــي والتــي تتضمــن 

الأتــي:
تقديم طلب الحصول على الخدمة بشكل آمن  	
	  

ً
إمكانية إرفاق المستندات المطلوبة إلكترونيا

ــدة يمكــن اســتخدامها  	 ــة فري ــة رقمي ــد مصادقــة دخــول المســتخدم مــن خــال هوي ــة تحدي إمكاني
ــة. ــع الخدمــات للجهــة الحكومي ــى جمي للوصــول إل

	 .
ً
إمكانية متابعة سير إجراء العملية إلكترونيا

	 .  
ً
إمكانية إجراء عملية دفع رسوم الخدمة إلكترونيا

إمكانية الحصول على الخدمة كاملة بشكل إلكتروني.  	
فــي حــال تطلبــت خدمــات مختلفــة نفــس الإجــراءات، يمكــن للمتعامليــن اســتخدام نفــس الإجــراء  	

للتقديــم لخدمــة أخــرى فــي نفــس الوقــت.

1.2 يقــوم الموقــع الإلكترونــي بإظهــار المعلومــات الشــخصية للمتعامــل )مثــل العنــوان ورقــم التليفــون 

والنــوع( تلقائيــا عنــد طلــب الخدمــة كمــا يتــم تذكيــر المتعامــل بالخدمــات الأخــري ذات الصلــة.

1.3 يمكــن الموقــع الإلكترونــي المتعامليــن مــن دفــع جميــع رســوم الخدمــات مــرة واحــدة بإســتخدام 

وســائل دفــع متعــددة )مثــل بطاقــات الأئتمــان و/أو وســائل الدفــع الأخــرى(.

1.4 إشــعار المتعامــل تلقائيــا بإنجــاز الخدمــة عبــر البريــد الإلكترونــي أو الرســائل النصيــة القصيــرة فــي جميــع 

مراحــل الخدمــة الرئيســية



دليـــل جائــزة المواقع الإلكترونية المتميزة فــي تقديم الخدمات الحكومية 13دليـــل جائــزة المواقع الإلكترونية المتميزة فــي تقديم الخدمات الحكومية

2.  القنوات الداعمة

تقوم الجهة بتقديم الدعم للمتعاملين عند إستخدام الموقع الإلكتروني عن طريق الأدوات التالية: 	
هاتف. 	
البريد الإلكتروني. 	
قنوات التواصل الاجتماعي. 	
المحادثة الفورية. 	
برامج الفيديو التعليمية/الإرشادات حول إستخدام البوابة الإلكترونية 	

يمكــن الموقــع الإلكترونــي المتعامليــن مــن تغييــر معلوماتهــم الأساســية بســهولة )عــدا المعلومــات  	
الأساســية المرتبطــة بهويــة طالــب الخدمــة(

يتــم الإعــان بشــكل واضــح عــن الوقــت الــازم للــرد علــى المتعامليــن فــي كافــة اقســام المواقــع التــي  	
تتعامــل مــع الجمهــور علــى ســبيل المثــال فــي قســم »اتصــل بنــا«
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: المحور التقني
ً
ثانيا

1.  النطاق والإستضافة

2.  معمارية وتصميم الموقع

1.1  تسجيل وتجديد الجهة لنطاقات ).gov.eg( أو ).edu.eg( أو ).eg( كعنوان موقعها الإلكتروني

1.2  يتم إستضافة الموقع الإلكتروني داخل جمهورية مصر العربية.

1.3  تواجــد إتفاقيــة عــدم إفصــاح ومســتوي الخدمــة مــع مــزودي الخدمــات أو شــركات الإســتضافة فــي 

حالــة إســتضافة المواقــع خــارج جمهوريــة مصــر العربيــة.
1.4  عدم وجود أسماء نطاق أخرى لنفس الجهة الحكومية.

1.5  يكــون اســم النطــاق خــاص بالكامــل للجهــة المرشــحة وليــس اســم نطــاق فرعــي منبثــق مــن الجهــة 

ــة  ــي اســم نطــاق خــاص بالكلي ــال: يجــب أن يكــون للموقــع الإلكترون ــة الأم )علــى ســبيل المث الحكومي
وليــس فرعــي منبثــق مــن الموقــع الالكترونــي للجامعــة(

2.1 توافر العناصر الرئيسية للموقع الإلكتروني مثل:

عنوان الصفحة الإلكترونية. 	
شعار الدولة 	
شعار الجهة 	
التذييل العام 	
معلومات الإتصال والمكان الجغرافي. 	
رابط تغيير اللغة 	
عرض الخدمات  	
خريطة الموقع 	
رابط الصفحة الرئيسية 	
محرك بحث خاص بالموقع 	
خاصية البحث المتقدم 	
صفحة معلومات عن الجهة 	
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3.  تجربة المستخدم والإستخدام

Google chrome/ 3.1 توافــق الموقــع الإلكترونــي مــع الإصــدارات المختلفــة من متصفحــات الإنترنت مثــل

Edge/Firefox/Safari )MAC(/IE11
3.2 توافق تصميم صفحات الموقع الإلكتروني للعرض على الأجهزة اللوحية والذكية.

3.3 ســهولة عــودة المســتخدم فــي كل مســتوى أو صفحــة إلــى المســتوى الســابق عنــد الضغــط علــى 

زر العــودة )Back( ســواء مــن داخــل الموقــع أو مــن خــال زر العــودة بالمتصفــح.
3.4 إحتــواء الموقــع علــى زر »الصفحــة الرئيســية« فــي مــكان بــارز بحيــث يتمكــن المســتخدم مــن العودة 

ــن المســتخدم مــن العــودة للصفحــة الرئيســية بالضغــط  ــع وتمكي إليهــا مــن أي صفحــة داخــل الموق
علــى شــعار الجهــة.

عناوين قنوات التواصل الاجتماعي 	
خاصية الدردشة للمساعدة المباشرة. 	
رابط للمشاركة الإلكترونية والمقترحات. 	
رابط لميثاق المتعاملين. 	
قسم المساعدة /الأسئلة الأكثر شيوعا. 	
سياسة الموقع والأحكام والشروط. 	
حقوق النشر 	

2.2 بساطة ووضوح الموقع الإلكتروني للمتعاملين وإبرازه للخدمات المقدمة بوضوح مثل:

تصميم واجهة المستخدم باستخدام الألوان والخطوط المائمة عبر كافة صفحات الموقع. 	
تصميم الرموز والأيقونات. 	
استخدام صور عالية الجودة دون الخلل بسرعة تحميل الموقع. 	

ــية  ــات الرئيس ــرض الخدم ــن يع ــة للمتعاملي ــا الجه ــي تقدمه ــات الت ــص للخدم ــط مخص ــد راب 2.3 تواج

والفرعيــة وتفاصيــل الحصــول عليهــا ويتمكــن المســتخدم مــن تنفيــذ طلــب الحصــول علــى الخدمــة بعــد 
تســجيل الدخــول.

2.4 يمكــن الوصــول إلــى أيــة معلومــة داخــل الموقــع بثــاث نقــرات كحــد اقصــى بما في ذلك الاســتعام 

عــن المعاملــة أو الحصول علــى أي خدمة.
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3.5 إحتــواء الموقــع علــى الخيــارات المهمــة علــى الصفحــة الرئيســية مــن دون أن يضطــر المســتخدم للنقر 

 للمســتوى الثانــي لاســتفادة مــن تلــك الخيــارات مثــل »محــرك البحــث، أهــم الإعانات،الفعاليــات، 
ً
وصــولا

الشــكاوى وغيرهــا
3.6 استخدام فيديوهات ومؤثرات بصرية تعزز تجربة الاستخدام.

 مــن أي روابــط لا تعمــل أو صفحــات فارغــة أو قيــد الإنشــاء أو أي 
ً
ــو الموقــع الإلكترونــي تمامــا 3.7 خل

خلــل تقنــي يعــوق اســتخدام الموقــع..
3.8 تطبيق آلية التحميل البطيء على الموقع في حالة المحتوى الثقيل.

3.9 توفر خاصية البحث في كل صفحة من الموقع الإلكتروني.

3.10 إمكانية تكبير وتصغير حجم الخط

3.11 تصميــم الموقــع الإلكترونــي يناســب ذوي القــدرات الخاصــة حيــث يتوافــق مــع المســتوي AA* مــن 

إرشــادات الوصــول إلــي محتــوي الموقــع الإلكترونــي.
ــة  ــتجابة الفوري ــعور بالإس ــتخدم ش ــح المس ــذي يمن ــي ال ــع الإلكترون ــل الموق ــازم لتحمي ــت ال 3.12 الوق

ــن الصفحــات بســرعة وســهولة( ــل )التنقــل بي مث

4. المحتوي

4.1 توافــر محتــوي الموقــع الإلكترونــي باللغــة الرســمية للدولــة بالإضافــة لعــدة لغــات أخــري علــى ان 

تكــون افتتاحيــة الموقــع باللغــة الرســمية للدولــة.
4.2 الفصــل التــام بيــن نســختي الموقــع العربيــة والإنجليزيــة )أي لا توجــد لغــة إنجليزيــة فــي النســخة 

العربيــة والعكــس بالعكــس( مــع الالتــزام بنفــس التصميــم.
4.3 عنــد التبديــل بيــن الصفحــات العربيــة والإنجليزيــة تبقــى الصفحــة علــى نفــس المحتــوى ولا تنتقــل إلــى 

الصفحة الرئيســية.
4.4 اللغــة المســتخدمة فــي الموقــع ســليمة )خاليــة مــن الأخطــاء النحويــة والإمائيــة، دقيقــة المعلومــات 

وتراعــي الاســتخدام الصحيــح لعامــات الترقيــم ..إلــخ(
4.5 توافر المعلومات التعريفية الأساسية بالجهة الحكومية مثل الرؤية والرسالة والهدف .. إلخ

4.6 توافــر محتويــات علــى شــكل ملفــات صوتيــة أو فيديــو ســواء فــي الوقــع ذاتــه أو علــى مواقــع خارجيــة 

YouTube مثــل
 من النص المسترسل.

ً
4.7 إحتواء الموقع على القوائم المتسلسلة في قوائم عمودية بدلا

4.8 إحتــواء الموقــع الموقــع علــى رابــط مخصــص للخدمــات التــي تقدمهــا الجهــة علــى صفحتــة 
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5.  سهولة الوصول

6. المشاركة الإلكترونية وشبكات التواصل الإجتماعي

7.  أمن وحماية المعلومات

5.1 سهولة فهم وتذكر مسمي نطاق الموقع الإلكتروني للجهة.

5.2 الموقع الإلكتروني متاح على مدار الساعة كافة أيام العام 365/7/24

ــن ضعــاف البصــر مــن 
ّ

ــة، بمــا يمك ــة والأمامي ــة الخلفي ــات اللوني ــز التركيب 5.3 يوجــد قــدر كاف مــن تماي

ــن الأبيــض والأســود. ــى شاشــة باللوني ــد عرضهــا عل ــز الأشــكال والنصــوص او عن تميي
5.4 يوفر الموقع إمكانية قراءة النصوص والنصوص البديلة بالصوت للأشخاص ضعاف البصر.

6.1 ربــط قســم المشــاركة الإلكترونيــة علــى موقــع الجهــة ببوابــة المشــاركة الإلكترونيــة علــى بوابــة 

الالكترونيــة. الحكومــة 
6.2 إرتباط حساب الجهة على مواقع التواصل بحسابات الجهات الحكومية الرئيسية.

 SSL, 7.1 تقــوم الجهــة الحكوميــة بتطبيــق آليــة حمايــة لتبــادل المعلومــات الحساســة مثــل بروتوكــولات

TLS, SSH, SFTP وغيرهــا.
)PCI DSS( 7.2 إلتزام الجهة بمعايير صياغة أمن بيانات الدفع الإلكتروني مثل

ــات الإحتياطيــة وأنظمــة  ــات المتعامليــن مــن خــال خــوادم البيان 7.3 تتبنــي الجهــة خطــط لتأميــن بيان

إســترداد المعلومــات.
7.4 تقــوم الجهــة الحكوميــة بصفــة دوريــة بتقييــم نقــاط الضعــف وإجــراء اختبــار كشــف الثغــرات الأمنيــة 

علــى موقعهــا الإلكترونــي )كل 3 شــهور علــى الأقــل(.

الرئيســية وبشــكل واضــح.
4.9 توفير الموقع الإلكتروني خاصية تخصيص المحتوي حسب المتعامل.

4.10 يتيح الموقع للزوار فرصة تقييم المحتوى وكذلك اقتراح محتوى جديد.

4.11 يوفر الموقع معلومة عن آخر تحديث للنصوص والمعلومات الواردة فيه.
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8. التسويق

8.1 ســهولة إيجــاد وتناســق نتائــج البحــث للموقــع الإلكترونــي للجهــة باســتخدام الكلمــات والعبــارات 

.).....google/yahoo/bing ( المفتاحيــة مــن خــال محــركات البحــث مثــل
8.2 يظهــر الموقــع فــي مقدمــة نقــاط البحــث علــى محــركات البحــث الرئيســية من خــال تهيئــة محركات 

البحــث لبنيــة الموقــع الإلكتروني للجهــة الحكومية.
ــائل  ــلة أو الرس ــم المراس ــي قوائ ــتراك ف ــة الاش ــة خدم ــة الحكومي ــي للجه ــع الإلكترون ــم الموق 8.3 تقدي

الإخباريــة.
8.4 تستخدم الجهة الحكومية ادوات تحليلية لقياس أداء الموقع الإلكتروني.


