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 لدعم عن  تقديم اتقرير 
 للطلاب وأعضاء هيئة التدريس 
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 الدكتورة / أحلام دسوقي عارف 

 مدير وحدة الخدمات التكنولوجية
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  بإنشاء صفحة علىعارف،  دسوقيأحلام  /الدكتورةمديرة وحدة الخدمات التكنولوجية قامت 

الفيسبوك للطلاب بعنوان "وحدة الخدمات التكنولوجية بكلية التربية جامعة أسيوط"، تضمنت 
بشرح تفصيلي لكيفية دخول الطلبة واستخدامهم كل المعلومات، ولقطات الفيديو الخاصة 

لمشكلات التي للطلاب الخاصة بتسجيل ا والاستبانات،  Microsoft Teamsلمنصة 
 .، ودعم الطلاب والاجابة عن استفساراتهميواجهونها

  لى الأستاذ الدكتور عميد الكلية، ورؤساء الأقسام، وصفحة اتحاد إإرسال رابط الصفحة تم
 الطلاب لتعميمها ونشرها للطلاب.

 عمل ملف خاص برمز الفريق بكل شعبة دراسية وتم قامت الدكتورة أحلام دسوقى عارف ب
لى جروبات رؤساء الأقسام عبر الواتس آب، وتم الإعلان عنه على صفحة كلية إرساله إ

 .التربية عبر الفيسبوك، وصفحة اتحاد الطلاب
  /قام أعضاء الوحدة )د/ عفاف مرعى مراد، د/ على يحى، د/ رانيا امام، د/ صابر علام،د

تعديل وتحويل جميع القنوات الخاصة السابق  بإجراءيم، د/ غادة فوزى( محمد عبد العظ
 .لى قنوات عامة من أجل تحميل المحاضرات، واطلاع الطلاب عليها بسهولةإانشاؤها 

  مز.تي تميكروسوفقام المعيدين والمدرسين المساعدين بتحميل جميع المحاضرات على 
 ملفات مصنفة من ايميلات  بإعدادعلى يحى  والدكتور مراد  قامت الدكتورة عفاف مرعى

 ، ثم قامتتوزيعهم على الطلابطباعتهم و جل أالطلاب والباسوورد والشعب المختلفة من 
الدكتورة أحلام دسوقى بطباعة الملفات وتوزيعها على اتحاد الطلاب من اجل توزيعهم للطلبة 

 .اثناء المحاضرات
 ر الوحدة بإعداد استبانة من أجل تجميع ايميلات قامت الدكتورة عفاف مرعى مراد  نائب مدي

أعضاء هيئة التدريس من كل اقسام الكلية، ثم تصنيف الايميلات وفقا للاقسام، ثم قام 
د/ عفاف مرعى مراد، د/ على يحى، د/ رانيا امام، د/ صابر علام،د/ محمد )أعضاء الوحدة 
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لتدريس بمقرراتهم عبر ( بربط ايميلات أعضاء هيئة اعبد العظيم، د/ غادة فوزى 
 الميكروسوفت تيمز.

  بالرد على جميع الطلاب المستفسرين الوحدة )الأستاذ يوسف، الأستاذ صمويل ( قام موظفي
 عن البريد الاكاديمى والباسوورد

 بإنشاء ملف فيديو يُعرف أعضاء هيئة التدريس بكيفية  الدكتورة /أحلام دسوقى قامت
يئة ه بأعضاء، كما تم انشاء استبانة خاصة الخاص بهم الأكاديميالاستعلام عن الايميل 

 .التدريس يسجلون من خلالها ما يواجههم من مشكلات
 

 صفحة وحدة الخدمات التكنولوجية عبر الفيسبوك
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 دعم الطلاب من خلال صفحة الفيسبوك
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 سوفت تيمز للطلابرو نشر رموز الفرق عبر ميك
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 التواصل عبر الواتس آب لنشر اخبار الوحدة
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 ت تيمز سوفرو نشر فيديوهات توضيحية للطلاب عن كيفية استخدام ميك
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 إعداد ونشر استبيان للطلاب من أجل تجميع ما يواجهون من مشكلات
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 الردود الخاصة بالاستبيان
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 التدريس الخاص بمشكلات البريد الاكاديمىالاستبيان الخاص باعضاء هيئة 
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 لقطة فيديو توضح لعضو هيئة التدريس 
 كيفية الحصول على البريد الاكاديمى الخاص به
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 تواصل مديرة الوحدة مع الطلاب لحل ما يواجههم من مشكلات
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 تواصل أعضاء الوحدة مع الطلاب
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 مشكلاتالتواصل مع أعضاء هيئة التدريس وحل ما يواجهون من 
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 عميد الكلية                                     مدير وحدة الخدمات التكنولوجية
 

 د/أحلام دسوقى عارف                                     أ.د/ عادل رسمي حماد
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