[image: image1.emf]   


استبانة تقويم أداء إدارة شئون الطلاب
	م
	العبارة
	نعم
	أحياناً 
	لا

	1
	أتصل بإدارة شئون الطلاب وأتردد عليها .
	
	
	

	2
	أجد المعاونة من العامين بإدارة شئون الطلاب بالكلية .
	
	
	

	3
	هناك صعوبة في الحصول على الأوراق الرسمية من إدارة شئون الطلاب بالكلية .
	
	
	

	4
	ألجأ إلى مدير إدارة شئون الطلاب بالكلية لتسهيل استيفاء طلباتي وأوراقي .
	
	
	

	5
	يتم تحديد جدول الفرق الفصول الدراسية للفرق المختلفة بالكلية مع بدء العام الدراسي . 
	
	
	

	6
	أتجه إلى السيد أ . د  وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب لتسهيل الحصول على الأوراق من إدارة شئون الطلاب .
	
	
	

	7
	اطلع مراراً على دليل الكلية الذي يقدم للطلاب الجدد والذي يتضمن نظام الدارسة بالكلية .
	
	
	

	8
	تقوم إدارة شئون الطلاب بالكلية بالإعلان عن الأمور المتعلقة بشئون الطلاب باستمرار .
	
	
	

	9
	قدرات ومهارات العاملين بإدارة شئون الطلاب كافية للقيام بواجبات وأعمال إدارة شئون الطلاب .
	
	
	

	10
	أعامل معاملة طيبة من العاملين بإدارة شئون الطلاب .
	
	
	

	11
	نظام العمل بإدارة شئون الطلاب يتوافق مع تطور نظام العمل بالكلية .
	
	
	

	12
	الممارسات المتبعة في القيد والتحويل للطلاب مناسبة وتتم بسلاسة
	
	
	

	13
	الممارسات المتبعة في استخراج شهادات مناسبة وغير معقدة .
	
	
	

	14
	الممارسات المتبعة في اعتماد المناهج وعمل المعادلات مناسبة .
	
	
	

	15
	يحتاج قطاع شئون الطلاب دوماً إلى تطوير شامل .
	
	
	


16- من وجهة نظرك ما أهم مجالات التطوير المنشودة في قطاع شئون الطلاب بالكلية .
....................................................................................................................................................................................................................................................................................... ............................................................................................. .............................................................................................
17- ما أهم مقترحاتك لزيادة فاعلية وتحسين إدارة شئون الطلاب بالكلية .
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