
 

 

 

  

  

 
  

  التعامل مع الشكاوى والمقترحاتآلیات 
  لطلاب مرحلة البكالوریوس

  

فى إطار سیاسات الكلیة العامة التى تشتمل على تطبیق قواعد وأسالیب ضمان الجودة فى جمیع أوجھ 

النشاط بالكلیة من تعلیم وبحث علمى وخدمة مجتمع، والتطویر المستمر لكافة أوجھ النشاط بالكلیة ولكافة 

 وافقت، ف العملیة التعلیمیة والتطویر المستمر للنظم واللوائح والآلیات الحاكمة لكافة الأنشطة بالكلیةأطرا

، مبنیة على مجموعة من لطلاب مرحلة البكالوریوس التعامل مع الشكاوى والمقترحات آلیةعلى الكلیة 

  :المعاییر والإجراءات كالتالى

  

  :أولاً 

اوى ومقترحѧات للطѧلاب وذلѧك لعѧرض ومناقشѧة الشѧكاوى صѧنادیق شѧك) 10(تم عمل عدد     
المقدمѧѧة مѧѧن الطلاب،كمѧѧا تѧѧم عمѧѧل موقѧѧع الكترونѧѧي لتلقѧѧى أى مقترحѧѧات أو شѧѧكاوى لطѧѧلاب 

وأیضاً مѧن )  foe_au_feedback@yahoo.com(الدراسات العلیا والبحوث بالكلیة على 
وقѧѧد تѧѧم توزیѧѧع ھѧѧذه أجѧѧل عѧѧرض مقترحѧѧاتھم وإبѧѧداء آرائھѧѧم علѧѧى سѧѧیر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة ، 

  .الصنادیق فى أماكن مختلفة داخل أقسام الكلیة 

  :وقد تم تشكیل لجنة لفحص ھذه الشكاوى والمقترحات مكونة من السادة 

 رئیساً    - سعید سعد إمبابى    وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب / د.السید  أ 
 عضو    -مدنیة  حسنى محمود صغیر      رئیس قسـم الھندسـة ال/ د.السید  أ 
 أبو المكارم أحمد خلیل      رئیس قسم الھندسة المیكانیكیة             /د.السید أ 
 مجدى محمد رضوان         رئیس قسم الھندسة المعماریة                /د.السید أ 
 أحمد سید أحمد                رئیس قسم الھندسة الكھربائیـة           /د.السید أ 
 أحمد محمد إبراھیم         رئیس قسم ھندسة التعدین والفلزات/د.السید أ 
 عنتر سید على                         مدیر شئون الطلاب                            / السید 
  أحمد حسن السید                   مدیر عام رعایة الشباب                         / السید 
 ن اتحاد الطلاب                                                                              أمی/ الطالب 



 

 

 أمین مساعد اتحاد الطلاب                                                                   / الطالب 
 ً   :ثانیا

وكیѧل . د.بمكتѧب السѧید أ ویѧتم تجمیѧع ھѧذه الشѧكاوى یتم فتح ھذه الصنادیق كѧل أسѧبوعین،
  .الكلیة لشئون التعلیم والطلاب ، وفحصھا بمعرفة اللجنة المشكلة بالقرار المرفق 

  : ثالثاً 

  .العرض على لجنة شئون التعلیم والطلاب

 ً   :رابعا

رئیس القسم وتعرض .د.الشكاوى التى ترد عن طریق رواد الفرق یتم مناقشتھا مع السید أ
ب الأمر ذلك ویعرض مالھ صفة العمومیة خلال المؤتمر العلمѧي على مجلس القسم إذا تطل

  .للقسم

  :خامسـاً 

یتم عرض بعض ھذه الشكاوى فى اجتماع مجلس الكلیة إذا لزم الأمر وذلك لوضع الحلول 
 .المقترحة لھا واتخاذ اللازم بشان حل ھذه الشكاوى

 

 سعید سعد إمبابى/ د.أ

 وكیل الكلیة لشئون التعلیم والطلاب

  

 --------------------- إنتھى----------------------------------------------------------------------- --


