
 

 

 

  

  

 
  

  التعامل مع الشكاوى والمقترحاتآلیات 
  الدراسات العلیالطلاب مرحلة 

  

فى إطار سیاسات الكلیة العامة التى تشتمل على تطبیق قواعد وأسالیب ضمان الجودة فى جمیع أوجھ 

النشاط بالكلیة من تعلیم وبحث علمى وخدمة مجتمع، والتطویر المستمر لكافة أوجھ النشاط بالكلیة ولكافة 

وافقت ، أطراف العملیة التعلیمیة والتطویر المستمر للنظم واللوائح والآلیات الحاكمة لكافة الأنشطة بالكلیة

، مبنیة على مجموعة من المعاییر لطلاب الدراسات العلیا التعامل مع الشكاوى والمقترحات آلیة الكلیة على

  :والإجراءات كالتالى

  :أولاً  

ك لعرض ومناقشة الشكاوي تم عمل صندوق شكاوي ومقترحات  ا وذل لطلاب الدراسات العلی
ي لتلقي أي مقترحات أو شكاوي لطلاب  د الكترون المقدمة من طلاب الدراسات العلیا، كما تم عمل بری

ة  ا والبحوث بالكلی من أجل عرض  وأیضاً ) postgradfeedback@yahoo.com(الدراسات العلی

ب  ام مكت ندوق أم ذا الص ع ھ م وض د ت ة، وق ة التعلیمی یر العملی ي س م عل داء آرائھ اتھم وإب مقترح
  .الدراسات العلیا بالمبني الإداري للكلیة

  : وقد تم تشكیل لجنة لفحص ھذه الشكاوي والمقترحات من السادة

 سات العلیا والبحوث     رئیساً محمد أبو زھاد أبو زید       وكیل الكلیة لشئون الدرا/ د.السید أ 

 محمد محمود عبد الغني              عضواَ لجنة دراسات علیا قسم الھندسة المیكانیكیة/ د.السید أ 

 محمد أحمد سید عبد العال          عضواَ لجنة دراسات العلیا قسم ھندسة التعدین / د.السید أ 

 عزت عبد المنعم مرغني             عضواَ لجنة دراسات علیا قسم الھندسة المعماریة./ السید د 

 شحاتة الضبع عبد الرحیم          عضواَ لجنة دراسات علیا قسم الھندسة المدنیة./ السید د 

 بائیةعلاء الدین عبد الحكیم محمد       عضواَ لجنة دراسات علیا قسم الھندسة الكھر./ السید د 

  



 

 

  : ثانیاً 

یدة   ة الس بوعین بمعرف ل أس ندوق ك تح الص تم  ف ات / ی دیر إدارة الدراس ي م د عل ب محم زین
ید أ راف الس ة وبأش ا والبحوث، وفح./ د.العلیابالكلی ات العلی ئون الدراس ة لش ل الكلی ھا وكی ص

 .بمعرفة اللجنة المشكلة اعلاه

  : ثالثاً 

لعلیا والبحوث بالكلیة لاتخاذ ما یلزم من قرارات تعرض الشكاوي علي لجنة شئون الدراسات ا  
  . نحو حل المشكلات والدراسة المقترحات 

  : رابعاً 

ق صندوق    دویاً أو عن طری الشكاوي التي ترد عن طریق السادة روؤساء الأقسام أو تسلم ی
  .البرید أو البرید الإلكتروني تعرض علي اللجنة لأتخاذ ما یلزم من قرارات

  : خامساً 

ول المقترحة    یتم عرض بعض ھذه الشكاوي في أجتماع مجلس الكلیة إذا لزم الأمر وذلك لوضع الحل
 لھا وأتخاذ اللازم بشأن حل ھذه الشكاوي

 

 محمد أبوزھاد أبوزید/ د.أ

الدراسات العلیا وكیل الكلیة لشئون 
 والبحوث

  

 --------------------- إنتھى---------- ---------------------------------------------------------------


