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من خلال وحدة ضمان الجودة  الكليةاعدت وضمان الجودة و التقييم  الكلية بتطوير التعليم  اهتمامإطار  في

نظام شكاوى الطلاب   إدارة الامتحانات و يشمل آليات العمل بالكنترولات  و آليات   دليلووحدة القياس والتقويم 

ن تحقيق ادليل الممارسة الجيدة لضمل ملخص يشمل الدليل  وكذلك .و مهام اللجان الثلاثية  مرحلة البكالوريوس

 .  (تقييم الطلاب كالوريوس )مرحلة الب معايير الجودة في 

 

 
 
 
 
 

      عميد الكلية

عطية أحمد علاء محمد أ.د/ . 
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  -:مكان الكنترولات وتجهيزات الأمن والسلامة  -1
 
ويشترط  وجود الكنترول في مكان آمن ) تحديد تفصيلي لأماكن الكنترولات(  -1-1

 -:تيلآا

   .على الشبابيك حديديوجود نظام يحمى الكنترول من سرقة الأوراق مثل وجود سياج   ▪
 

 أبواب محكمة. ▪
 

 دواليب من الصاج.   ▪
 

 أمن على الابواب  ▪
 

 -ويشترط الأتى: من الحريق وقايةمجهز بمتطلبات مكافحه   -1-2

 طفايات حريق.  ▪
 

 . ةوضوئية معدات إنذار صوتي ▪
 

 -:تيلآاويشترط  والتهويةملائمة الإضاءة  -1-3

 يمكن تعويضها بتكيف.  الأرضية% من مساحة   15 -10مساحة الشبابيك من  ▪
 

 -:تيلآاويشترط  تجهيزات فنيه -1-4

 .إنترنت نقطة -طابعه –كمبيوتر  ▪
 

مرحلة  لامتحاناتيتم على أساسها تشكيل لجان الكنترول  التيالمعايير  -1-5
 - :تيلآاالرئيس والأعضاء" ويشترط  اختيار" قواعد البكالوريوس   

 

 ة ومعلنة "  "مكتوب ةمعتمده من مجلس الكليلجان امتحان الطلاب   لتشكيل وقواعد الكنترول  معايير وجود ▪

 . (1)مرفق رقم    
 

  .كنترولوجود قرار بتشكيل كل  ▪
 

 عدم مشاركة غير أعضاء هيئة التدريس.  ▪
 

 (. 2) مرفق رقم  "ةوجود ضمانات لعدم تعارض المصالح لأعضاء الكنترول" مكتوب ▪
 

لجميع أعضاء هيئة التدريس  مرحلة البكالوريوسالإعلان عن تشكيل كنترولات  -1-6
 -:تيلآاويشترط 

 

 الممتحنين. ورقياً لأعضاء هيئة التدريس ولجان  ▪
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 الكترونياً على موقع الكلية. ▪

 

مقرارات للبأسماء لجان الممتحنين  سالبكالوريو مرحلة إعلان كنترولات  -1-7
 - تي: لآا  ويشترط اكل حسب مسئوليته    المختلفة 

 
 

قبل عقد   الممتحنين بإعلان لجان الكنترولات المختلفة بأسماء لجان  شؤن التعليم والطلابتقوم إدارة   ▪

 بــ أسبوعين على الأقل.     الامتحانات
 

   -: بهاإدارة الكنترول وآليات العمل  -2
 
 -ويشترط الأتى: التحريرية الامتحاناتقواعد تسلم أوراق  -2-1

 ظرف مغلق في الامتحانتسلم نسخة ورقية معتمدة من رئيس القسم وكذلك نسخة الكترونية من  ▪

وفى حالة تعذر ذلك لظروف قهرية  الامتحانأيام من تاريخ    3موعد غايته  فيلرئيس لجنة الكنترول 

يوم  ويلحق بها   يتم الاتصال بمكتب السيد الأستاذ الدكتور/ وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب

   .الامتحان نموذج ارشادات لتصحيح الاجابة وتوزيع الدرجات لكل سؤال
 

   –الامتحانمادة  -الامتحانتكون أوراق الأسئلة مطبوعة بواسطة الكمبيوتر وموضح عليها: " تاريخ  ▪

 والوقت المخصص للإجابة " ولا يسمح بتسليم أوراق مكتوبة بخط اليد.   –المادة 
 

عند تسليم ورقة الأسئلة ولمدة نصف    الامتحاناتأسئلة  واضعيتواجد أحد أعضاء هيئة التدريس  ▪

 .  بالامتحانطلاب المتعلقة   الاستفسارساعة للإجابة عن 
 

بشرط أن يتم توفير البديل   الامتحانعن المراقبة أسبوع من تاريخ  الاعتذاريكون اخر موعد لقبول   ▪

 وليس عن طريق الكلية.  الاعتذارمن أعضاء لجان المراقبة عن طريق مقدم 

 . .ورقة منفصلة  في ياراتالاخت تكون الأسئلة متعددة   ▪

يراعى أن يكون عدد أوراق الأسئلة المسلمة إلى الكنترول مطابق لعدد الطلاب الممتحنين بالإضافة  ▪

للمكتبة والمصححين ونسخة من الأسئلة ونماذج الإجابة لوحدة ضمان إلى خمسة أوراق على الأقل  

 الجودة. 

 الامتحانيراعى وجود ممثل عضو هيئة تدريس عن القسم لفتح مظروف الأسئلة وذلك قبل ميعاد  ▪

 .بالامتحانالطلاب المتعلقة  استفساراتبنصف ساعة وعند تسليم الأسئلة للطلاب للإجابة عن 
 

خلال   فيأوراق الأسئلة إلى رئيس الكنترول المختص بعد انتهاء التصحيح يراعى أن يتم تسليم   ▪

 . النظريأسبوع على الأكثر من انتهاء الامتحان 
 

رئيس القسم بتسليم جميع نتائج   اعتمادالمختلفة بعد   الامتحانات تقوم اللجان الثلاثية المسئولة عن  ▪

( نسخة ورقية وأخرى الكترونية  الإكلينيكي – الشفوي – العملي –  النظري)           الامتحانات

و أسبوعين من  النظري الامتحانمدة لا تزيد عن ثلاثة أسابيع من تاريخ انتهاء  فيلرئيس الكنترول 

 .النظري الامتحانتصحيح  انتهاء

 والنتائج رئيس الكنترول أو أحد أعضاء اللجنة.  الامتحاناتأوراق    باستلام يقوم   ▪

 ت المخصصة للكنترولات . يتم العمل داخل الحجرا ▪
 

(  من أعضاء 2يقوم أحد أعضاء تشكيل الكنترول برصد جميع الدرجات وتتم مراجعته بعدد ) ▪

 الكنترول على الأقل ورئيس الكنترول .
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 -:تيلآا ويشترط الامتحانات/ التخلص من أوراق  الاحتفاظآليات  -2-2

 ( .3رقم   )مرفقللجامعات  المنظمةوفقاً للقوانين  الكليةمعتمده من مجلس  واضحةوجود قواعد  ▪
 

  حدى. ملف كلاً على  فيوتوضع  مقرربأوراق الأسئلة وارشادات الإجابة لكل   الاحتفاظيتم  ▪
 

 ملفات خاصة. فيتم التظلم عليها ونتيجة التظلمات  التييتم الاحتفاظ بالأوراق  ▪
 

 حدى. على  الأدوار كلابصور إلكترونية من النتائج لكل   الاحتفاظيتم  ▪
 

الى   أوراق الإجابة النظرية بعد انتهاء مدة التظلم القانونية والمعلن عنهابإرسال   يقوم رئيس الكنترول ▪

 .  سنوات ( 5ادارة شؤن التعليم والطلاب للاحتفاظ بها للفترة القانونية المحددة ) 
 

+ موظف والطلاب  م التعلي  شئونومدير إدارة التعليم والطلاب تتكون لجنة من وكيل الكلية لشئون  ▪

( من  أعضاء الكنترول بالتخلص من الأوراق مع تحرير محضر  2الكنترول و)  الإدارة ورئيسمن 

 . المقررو  الامتحاناتتم التخلص منها وأسماء الطلبة ودور  التيبتاريخ وعدد الأوراق 
 

 

  - الأسئلة:رقة و -3
 
  -:تيلآا ويشترط ا  لكل مقرر الأسئلةوجود عينه من ورقة  -3-1

 . الامتحانعن  المسؤولمعتمدة من رئيس القسم أو  ورقة أسئلة لكل مقرر  ▪
والمكتوبة بوحدة ضمان  للممتحنين عدد أوراق الأسئلة مطابق لعدد الطلاب + أوراق إضافية  ▪

 الجودة. 
  -:تيلآاويشترط  الأسئلةجودة ورقة  -3-2

 ئلة. وضوح الأس  ▪
 

 

 

 بكل سؤال.  الخاصةحدد بها الدرجات  م ▪
 

 

 مع الزمن المحدد.  الأسئلةتتناسب   ▪
 

 

ً  الطباعة ▪  . تقييم الطلاب( في) كود الممارسة الجيدة  لقواعد الجودة   والإخراج وفقا
 

 

  -ويشترط الأتى: من حيث المستويات المختلفة للمعرفة الأسئلةتنوع مجالات  -3-2

 على:   الورقة  تحتوييجب أن   

 .الذهنية  + المهارات للمعرفة أسئلة ▪
 

 

 اسئلة موضوعية + اسئلة مقالية مركبة.     ▪
 

   -:تيلآاويشترط التعلم  نواتجل الأسئلةتغطيه ورقة  -3-3

يقدم القسم جدول يبين مخرج التعلم المستهدف والهدف  –يمكن الرجوع إلى توصيف المقرر  ▪

 لكل سؤال " مراجعة وحدة ضمان الجودة" .  التعليمي
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  -: والنتائج الإجابةورقة  -4
 

  -:تيلآاويشترط  " عشوائيةلكل مقرر "عينه  الإجابةورق  استخراج سهولة  -4-1

 .لكل مقرر الإجابةنظام واضح لحفظ أوراق   ▪

   -تي: لآاويشترط  " امتحانوجود إجابه نموذجيه لكل  -4-2

 . الإجابةوتوزيع الدرجات على عناصر   للإجابة: يحدد الإطار العام  الإجابةنموذج  ▪

   -تي: لآاويشترط  " التكراريتتفق مع منحنى التوزيع  النتيجة -4-3

 . إحصائيكل مقرر وفقاً لمنحنى  امتحان  نتيجةتحليل  ▪
ويشترط  " ةللمقرر مقارنة بالسنوات الثلاث الماضي الإجمالية  النتيجة اتجاهات -4-4

  -الأتى:

 .ةوالمقارن ةللسنوات السابق العامةيمكن الرجوع للإحصائيات  ▪

  -:تيلآاويشترط  " الامتحانأوراق  فيدقة تصحيح ورصد الدرجات  -4-5

 للتأكد من عدالة التصحيح.   ةنموذج الإجابالرجوع إلى  ▪
 
 

 

 التأكد من صحة رصد الدرجات.   ▪
 

 
 

 التوقيع والتفقيط.    ▪
 

 
 

 عمليات المراجعة.  استيفاء   ▪
 
 

 

 

 . المستويات الدراسية(    /)الفرقتوافر الاحصائيات الاجمالية لنتائج المقررات     ▪
 

 

   -:الاتيويشترط  " آليات إعلان النتائج -4-6

من  واعتمادهاتتم إعلان النتائج في صورة ورقية وأخرى إلكترونية على موقع الكلية بعد مراجعتها  ▪

 في الموعد الذى يحدده مجلس الكلية  . التعليم والطلابرؤساء الكنترولات ووكيل الكلية لشئون 
 

 

القواعد المنظمة لتشكيل اللجان الثلاثية للمقررات المختلفة وأعمالها   -5  

 -والتقييم:وضوابط نظام التصحيح 

 
دراسي تتولي الإشراف الكامل   لكل مقررتشكيل لجنة ثلاثية من الأساتذة  -5-1

الخاصة بهذا المقرر والتي ينتج عنها  والاختبارات علي جميع أعمال الامتحانات
 التقييم الإجمالي للطلاب في هذا المقرر. 

 
  قانونيع انيترأس هذه اللجنة رئيس القسم )أو من ينوبه في حالة وجود م -5-2

ونته " باقي أعضاء اللجنة " مع  المع الأساتذة من اثنان( ويختار اشتراكهمن 
 .منهماالطلاب ويفضل أن يكون منسق  إخطار مجلس القسم بهذه اللجنة
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نات مسئولية الإشراف علي جميع الامتحا لكل مقررتتولي اللجنة الثلاثية  -5-3 

 -:تيلآاويشترط في هذا المقرر   لتقييم الطلاب الأخرىوالطرق 

 نين وقرارات الجامعة.اتطبيق قو  -1
 

 . يوبالمقرر الدراس بالامتحاناتتطبيق لائحة الكلية الخاصة  -2
 
 

 ن الجودة بالكلية  امن وحدة ضم ةوالمقدمالطلاب تطبيق القواعد الواردة في كود الكلية لتقييم   -3

Guidelines for student assessment / Code for good practice students  

 
رئيس اللجنة " رئيس القسم أو من ينوبه " هو المسئول عن الحفاظ علي  -5-4        

      .الدور امتحان في ورقة التحريري "" سرية الامتحان النظري
          

 

وجميع طرق تقييم  الامتحاناتتتضمن وظائف اللجنة في الإشراف علي  -5-5    

 الطلاب البنود التالية: 

 البند الأول:   ❖

لتقييم الطلاب ويتضمن   الآخريوالطرق  الخاصة بالمقرر  تحديد أهداف والمحتوي العلمي لجميع الامتحانات  -

 ذلك: 

سيتم تقييمها لدي الطلاب من كل   التي(   Learning Outcomes)  تحديد نوعية نواتج التعلم  ا 

 "  ةمهارات عامة وسلوكي –كلينيكية إعملية/   – ذهنية  – ن " معرفية ا إمتح
 

ونواتج التعلم المستهدفة التي سيتم تقييمها في كل نوع من   (Course Topic)تحديد الموضوعات  - أ
 . الامتحاناتأنواع  

 

ن التوافق بين التمثيل النسبي لهذه الموضوعات في تدريس المقرر " الساعات " وبين اضم -ب
  " الوقت والدرجة ".  الامتحاناتتمثيلها في 

 

 يتضمن أكثر من نوع من أنواع نواتج التعلم المستهدفة.   امتحانالتأكد من أن كل  -ت
 

 .الامتحانم المستهدفة من هذا يغطي جميع نواتج التعل  الامتحانات التأكد من أن كل نوع من أنواع  -ث
 

بكود   "Check List1 "  "1 "مراجعة رقم  خلال نموذجتقوم اللجنة بمراجعة تطبيق هذا البند من  -ج
 .في تقييم الطلاب الممارسة الجيدة 

 

 ني:ثاالبند ال ❖

 التحريرية وتصحيحها:   الامتحاناتعداد وإدارة  إ -

 التحريري متضمناً:   للامتحانتقوم اللجنة بوضع نموذج  - أ

أسئلة   –اسئلة قصيرة الإجابة  –أنواع الأسئلة " اسئلة سيناريوهات الحالات وحل المشكلات  -
 أسئلة مقالية قصيرة ".   –متعددة الخيارات 

 .امتحاننسبة توزيع هذه الأنواع في كل ورقة  -

 نسبة توزيع الموضوعات والنتائج التعليمية المستهدفة علي أنواع الأسئلة.  -
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 - :يتكون الامتحان التحريري لمادة ".........." من ثلاثة أجزاء  مثال:      

 . حالات أو مشكلات للحل 2الجزء الأول يتضمن عدد 

 اسئلة مقالية قصيرة.  4ي يتضمن عدد انالجزء الث

         الامتحاناسئلة قصيرة الإجابة علي أن يغطى  4اسئلة متعددة الاجابات + عدد   8الجزء الثالث يتضمن عدد 

ني بنسبة %....  االموضوع الث -بنسبة %   الموضوع الأول و نواتج التعلم المستهدفة الاتية:  الموضوعات 

 وهكذا.
 

كل نوع من أنواع الاسئلة التي   يقوم رئيس القسم " أو من ينوبه " بجمع عدد وفير من -ب
 بالقسم الذين قاموا بتدريس هذا المقرر.  لجنة الممتحنين من  الامتحانستدرج في 

 

بالنموذج   همع التزام لجنة الممتحنين الأسئلة من مجموع ما قدمه    اختياريتولي رئيس القسم   -ت
 .الثلاثية للمقرر   المقترح من اللجنة

 

رئيس  النظري حتي تسليمها الي   الامتحانرئيس القسم الحفاظ علي سرية ورقة  يتولي -ث
 .الكنترول المعنى أو أحد أعضاءه

 

 ورق الإجابة من الكنترول والإشراف على عملية التصحيح.   استلامتتولي اللجنة بأعضائها الثلاث  - ج
 

واعتماد هذا النموذج من جميع  ووضع الدرجات على كل سؤال  تتولي اللجنة إعداد نموذج للإجابة - ح
 الممتحنين. 

 

 -في عملية التصحيح: الأتيةاللجنة مسئولة عن تنفيذ القواعد  - خ

تصحيح كراسة الإجابة الواحدة بواسطة أربع أعضاء هيئة تدريس علي الأقل ويفضل تصحيح   ▪
وفى حالة الأوراق المشتركة يتم وضع   ن فقطابواسطة عضو أو اثن لجميع الطلاب كل سؤال 
وتصحيحه بواسطة عضوين من القسم القائم بالتدريس بالإضافة الى عضوين من  الامتحان

 . القسم التابع له الطالب

ن جودة التصحيح  ايتم مراجعة كل كراسة بواسطة عضو هيئة تدريس علي الاقل لضم ▪
 . " لجنة المراجعة "    لنموذج الإجابة ومطابقته

 

سات ذات  ا عينة عشوائية والكر عمل " ضبط داخلي " للدرجات من خلال اعادة تصحيح ▪
لنموذج الإجابة " ويمكن  ومطابقتهالدراجات المرتفعة والمنخفضة للتأكد من جودة التصحيح 

 عضاء اللجنة الثلاثية ". أأن يكون المراجعين هم 
 

 

بكود  ."   "Check list 2 "2"ني من خلال نموذج مراجعة اتراجع اللجنة تطبيق البند الث ▪
 تقييم الطلاب  فيالجيدة الممارسة 

 

 البند الثالث :    ❖

 ورصد وضبط الدرجات الخاصة بها وذلك من خلال:  يوالإكلينيك العملي   امتحاناتإعداد وإدارة     -         

متعدد المراحل أو المحطات " يراجع   الاختباركلينيكي بطريقة العملي والإ امتحانات إعداد  ▪
 .في تقييم الطلاب  بكود الممارسة الجيدة  " 3نموذج المراجعة 

 

 .يوالإكلينيكن العملي اتوزيع الطلاب عشوائيا علي لج - أ
 

 كثر من ممتحن. أن أن تكون كل درجة من درجات الطالب قد وضعت بواسطة اضم -ب
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  بكود الممارسة الجيدة   Check list 3" " 3مراجعة مراجعة تطبيق هذا البند من خلال نموذج  ▪
 في تقييم الطلاب 

 

 
 

 البند الرابع:    ❖

 خاصة بها ورصدها وذلك من خلال: ال  نات الشفوي وضبط وضع الدرجاتحا إعداد و إدارة امت -

 .4الشفوي وفقاً للقواعد الواردة بكود الكلية لتقييم الطلاب ويراجع نموذج المراجعة امتحانات إعداد  - أ
 

 ن الشفوي. اتوزيع الطلاب عشوائياً علي لج -ب
 

 كثر من عضو هيئة تدريس في كل لجنة.أن وجود اضم -ت
 

بكود الممارسة   " Check List4 " 4"مراجعة تطبيق هذا البند من خلال نموذج مراجعة  ▪
 في تقييم الطلاب  الجيدة 

 

 البند الخامس:   ❖

 الإشراف علي تصحيح أوراق الامتحان التحريري وضبط درجاته   -

 

 -في عملية التصحيح: الأتيةاللجنة مسئولة عن تنفيذ القواعد 

ل ويفضل تصحيح كل سؤال  لأقيس علي ادرتصحيح الورقة الواحدة بواسطة أربع أعضاء هيئة ت  -1
 ن فقط. ااثنلجميع الطلاب بواسطة عضو أو 

 

ن جودة التصحيح ومطابقة  ايتم مراجعة كل ورقة بواسطة عضو هيئة تدريس علي الاقل لضم -2
 لنموذج الإجابة. 

 

عادة تصحيح عينة عشوائية والأوراق ذات الدراجات  إعمل " ضبط داخلي " للدرجات من خلال  -3
 لنموذج الإجابة. ومطابقتهالمرتفعة والمنخفضة للتأكد من جودة التصحيح 

 

في تقييم  بكود الممارسة الجيدة  "5"تراجع اللجنة تطبيق هذا البند في خلال نموذج مراجعة  ▪
 . الطلاب

 
 

 البند السادس  ❖

 . الامتحاناتتتولي اللجنة تسمية الممتحنين الخارجيين وتحديد أدوارهم في  -1
 

 : بالاتي تتولي اللجنة تسمية مقيم خارجي للمقرر " أو اكثر " يقوم   -2
 

 تقييم المقرر من خلال نموذج المراجعة الخاص بذلك.  -1
 

بكود    5,4,3,2,1تقييم عملية تقييم الطلاب في هذا المقرر من خلال نماذج المراجعة  ▪
 .في تقييم الطلابالممارسة الجيدة 
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يرسل الأستاذ الدكتور/ رئيس القسم نسخة من تشكيل اللجنة الثلاثية   -5-6 

معتمدة من مجلس القسم إلى مكتب وكيل الكلية   الامتحاناتالمشرفة على 
 المعنيين.ووحدة ضمان الجودة ورؤساء الكنترول التعليم والطلاب  لشئون 

 
 

يرسل الأستاذ الدكتور/ رئيس القسم مع نهاية الامتحانات محضر  -5-7      
 -تم فيها عمل: والتيإجتماعات اللجنة الثلاثية 

 

 .  المختلفة" والأسئلة الامتحانات" توزيع الأهداف التعليمية ومحتويات المقرر على أنواع   الامتحانخريطة   . أ
 

 . التحريري الامتحاننموذج    .ب
 

 .  وتحضير الأسئلة لها والإكلينيكي والعملي  الشفوين اطريقة توزيع لج   .ج
 

 استيفاءالقسم من خلال  لامتحاناتيتولى اللجنة الثلاثية عمل تقييم ذاتى   -5-8
 اعتماد" الصادرة من    الوحدة على أن يتم  Check listsلنماذج  المراجعة " 

 لس الأقسام.هذه النماذج بعد مناقشتها فى مجا
 
 
 
 

  التعليمتقوم لجنة من وحدة ضمان الجودة برئاسة أ.د/ وكيل الكلية لشئون  -5-9 
 .الأقسام من  نماذج المراجعة لامتحاناتبعمل متابعة وتقييم والطلاب

 
 

 والمعتمدةضرورة إعلان جميع أعضاء هيئة التدريس بالقرارات المشار إليها  -5-10
من مجلس الكلية وأنها  ملزمة لجميع الأقسام  ومخالفتها يؤدى إلى 

 المسائلة 
                    

  -:  الطلابآليات التعامل مع تظلمات  -6
 
بتاريخ   المعتمدة من مجلس الكلية الطلابوفقاً لآليات التعامل مع تظلمات  -6-1

 ( 4رقم  ) مرفق . م20/6/2010
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 (2)مرفق رقم 
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 (3)مرفق رقم 
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 (4)مرفق رقم 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وحدة ضمان الجودة                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

  

 

 

 14 

 كلية الـطب
 وحدة ضمان الجودة

 

        Faculty of Medicine 
Quality  Assurance Unit 

 
 مقدمة:   

ــيوط   ــر المنظومة   العملية التعليمية والتى  بنواحيتهتم كلية الطب جامعة أســ يمثل الطالب بها أهم عناصــ

ــاً من أهم نواتج العمليـة التعليميـة ولـذا قـامـت الكليـة بتطوير   التعليميـة هو متلقى الخـدمـة التعليميـة وهو أيضــ

كاوى كل فعال ويتح هذا النظام ل  الطلاب نظام للتعامل مع شـ واء لطلاب  ومحاولة حلها بشـ كواهم سـ تقديم شـ

 السرية.  احترام بدون خوف مع  كانت شكاوى فردية أو جماعية
 

 الأهداف: 

 العلية لمحاولة حلها. الطلابأن يكون لدى الكلية نظاماً سرياً لتلقى شكاوى  .1

 الحقوق والواجبات.  فيتحقيق المساواة بين الطلاب  .2

 التأكد من عدم تضرر الطلاب نتيجة الشكوى.  .3

 التأكد من سرعة الرد وحل مشكلات الطلاب.  .4

 

 تلقى الشكاوى: 

طلاب المسجلين بالكلية ) من الخارج والداخل ( وهذه الإدارة  الشكاوى  بتلقيإدارة  موظفييختص أحد  -

 .التعليم والطلابتتبع مباشرة الأستاذ الدكتور وكيل الكلية لشئون 

 
 - :الاختصاصات

ذلك ) مرفق صورة من النموذج   فيإعداد نموذج لتقديم الشكاوى يضمن سريتها حال رغبة الطالب  -

 . مقترح( ال
 

 .الطلابإعتماد اليات التقدم بشكاوى  -
 

 . الطلابالإعلان عن اليات التقدم بشكاوى  -
 

 وتسجيلها.  الطلاب إستقبال شكاوى  -
 

 إلى أن يتم حلها.   الطلابمتابعة شكاوى  -
 

تتطلب   التيخلال أسبوع من تاريخ تقديم الشكوى...وفى الحالات  فيإعلام الطالب بالرد على شكواه  -

من قبل رئيس   اقتراحهموافقة مجلس القسم أو الكلية يتم إعلام الطالب بمقترح قرار حل المشكلة حال 

 بعد إقراره واعتماده من المجالس المختصة.  إعلامهالقسم بموجب التفويض ويتم 
 

ته بالأقسام العلمية والإجراءات التى تمت بها مع تحديد تاريخ تقديم  إعداد بيان عن شكاوى الطلاب وعلاق -

 الشكوى وتاريخ حل المشكلة . 
 

عن مجالات شكاوى الطلاب ورفعه إلى السيد وكيل الكلية لعرضه  الدراسي عمل بيان بنهاية العام   -

 للطلاب. به لتحسين أداء الخدمات المقدمة من الكلية    والاسترشادبمجلس الكلية 

 يير التقدم بالشكاوى : معا

عن إحدى الخدمات المقدمة من الكلية سواء كانت إحدى الخدمات   الطالب الشكوى هى عدم رضا  -

 تقدمها الأقسام العلمية . والتيالإدارية أو إحدى الخدمات التعليمية 
 
 

 خدماتها.لتحسين  الطلابتستخدم الكلية وجهة نظر   -

 الشاكييجب أن تكون الشكوى معلومة المصدر حتى يتسنى لإدارة شئون التعليم والطلاب الوصول إلى  -

 وإلا سوف يتم تجاهلها .  الرد،وتوصيل  
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تسنى لهم تقديم  أن جميع الشكاوى سرية. ولذا يجب توضيح ذلك للطلاب لي  الاعتبار فييجب الأخذ  - 

 شكواهم بدون خوف. 
  

ترضيك. فتقديم بعض الخدمات يمكن أن  التيبالنتائج  ىستتأتشكوى دائماً تتوقع أن ال عليك ألايجب  -

يعتمد على الموارد أو القرارات المتعلقة بالسياسات العامة على مستوى الكلية. ومع ذلك فإن كل شكوى 

 قرار يتخذ .  أيوسيتم إبلاغك بأسباب  بعناية،سوف يتم النظر فيها 
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 الطلاب آليات وشكاوى التعامل مع تظلمات  

 والمشاكل الخاصة بالدراسة والتدريب  للامتحاناتشكاوى تتعلق بإجراءات القيد والتقدم  -أولًا: 

 .شئون التعليم والطلابيتقدم الطالب بالشكوى إلى مكتب التظلمات والشكاوى بإدارة   -1

تشـكيل لجنة برئاسـته وتضـم الأطراف المعنيه   التعليم والطلابيرفع المكتب إلى أ.د/ وكيل الكلية لشـئون   -2

 على ان يبت فى الشكوى خلال شهر من تاريخ التقدم.
 

ثم مجلس الكلية ويلم به    شــئون التعليم والطلابترفع اللجنة توصــياته فى صــورة قرار يعتمد من لجنة   -3

 .المعنيةالأطراف  

  الامتحاناتتظلمات تتعلق بنتائج  -:ثانياً  

ــكوى بإدارة   -1 ــئون التعليم والطلابيتقدم الطالب بالتظلم إلى مكتب التظلمات والشـ أيام من   10خلال   شـ

 تظلم لكل مقرر.  استمارة إعلان النتيجة من خلال 
 

ــئون   -2 ــيد أ.د/ وكيل الكلية لش ــكل الس ــئون التعليم والطلابيش ــته وعضــوية كل من رئيس   ش لجنة برئاس

م + + عضـو هيئة تدريس أو أكثر ممن له صـلة   الخاصـة    بالامتحاناتالكنترول المختص + رئيس القسـ

 بالمقرر.
 

تتولى اللجنة مراجعة تصــحيح ورصــد درجات فى المقرر وفقاً للوائح الجامعة والكلية وتصــدر قرراها  -3

 بمجلس الكلية.  التعليم والطلابلى لجنة  إترفع خلال خمسة عشر يوما بدء من تقدم التظلم و

 ثالثاً : آليات التقدم بالشكوى ) معلومات للطالب ( : 

وسوف يتم إعطاؤك النموذج المعد لذلك من  التعليم والطلاب شئون تقدم بشكواك مباشرة إلى إدارة -

 الموظف المسئول. 
 

يجب أن تكون  )ولكنصندوق تلقى الشكاوى الموجود بالكلية  يمكنك وضع الشكوى الخاصة بك فى -

 معلومة المصدر كما سبق التوضيح (. 
 

 حلها . فيسرعة تقديم الشكوى قد يساعد  -
 

عند تقديم الشكوى للمسئول  الشاكي اسم عن  الاستعاضةحالة الشكاوى الجماعية والسرية سوف يتم  في -

 برقم الشكوى . 

ويقوم بسداد    الاختبارعلى ورق  للاطلاعيتقدم الطالب بطلب تظلم  حالة التظلم من نتيجة مقرر : في -

صندوق الخدمة التعليمية قبل   فيعليه  الاطلاع  فيعن كل مقرر يرغب الطالب  مصريمبلغ مائة جنيه 

أسبوع من إعلان النتيجة علماً بأنه بقرار مجلس الجامعة يكون إطلاع الطالب على صورة ورقة   انقضاء

 . العمليأو   الشفوي الامتحانفقط دون  النظري  التحريري  الامتحانالإجابة قاصر على 
ية  على ورقة الإجابة بمكتب وكيل الكل للاطلاعخلال أسبوع من تاريخ الترم    فيعلى أن يتلقى الطالب رد 

 .   التعليم والطلابلشئون  

 -وفحصها: رابعاً: آليات فتح صندوق الشكاوى  

  التعليم والطلاب يتم فتح صـندوق الشكاوى وفحصها بواسطة لجنة مكونة من السيد أ.د/ وكيل الكلية لشئون   -

التعليم   شــؤن  + مدير  التعليم والطلاب+ ممثل من وحدة ضــمان الجودة + عضــو هيئة تدريس من لجنة  

ً   التعليم والطلاب لجنة شئونموعد انعقاد   في  والطلاب  .شهريا
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 نموذج التقدم بالشكوى  

 
 رقم الشكوى:  -

 تاريخ الشكوى:  -

 جماعية(  –نوع الشكوى: )فردية   -

 

 بيانات الطالب:  

 : الاسم  -

 القسم:  -

 رقم التليفون:  -

 : الاتصال عنوان  -

 : الإلكتروني البريد  -

 
 موضوع الشكوى:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 ملحوظة:   

عند تقديم الشكوى    الشاكي اسمعن  الاستعاضةحالة الشكاوى الجماعية والسرية سوف يتم  في

 . للمسئول برقم الشكوى
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 نموذج للرد على الشكاوى  

 
 رقم الشكوى:  -

 الشكوى:  استلامتاريخ  -

 تاريخ الرد:  -

 
 بيانات المسئول )الذى تولى الرد على الشكوى(:  

 : ثلاثي  الاسم -

 القسم:  -

 التليفون:  -

 : الاتصال عنوان  -

 
 الرد: 
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 نموذج لتسجيل شكاوى الطلاب 

 

رقم 

 الشكوى 

إسم الطالب  

 )ثلاثى( 
 القسم 

موضوع  

 الشكوى 

تاريخ  

التقدم  

 بالشكوى 

تاريخ  

الرد على  

 الشكوى 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 
 ملحوظة:  

هذا النموذج يتم إعداده ورقيا والكترونيا لتسهيل عملية ‘عداد التقارير المقدمة لكل من السيد وكيل  

 ووحدة ضمان الجودة. ،والطلاب التعليم الكلية لشئون 
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 ----------استمارة طلب الاطلاع على ورقة الإجابة لدور 

 
 اسم الطالب:  -

 القسم )التخصص(:  -

 المادة: -

 الجلوس: رقم  -

 
 بناء على قرار مجلس الجامعة بشأن التظلمات يراعى الآتى:  

تم تقديرها وسوف يقتصر الأمر على الاطلاع على صورة كراسة   التيلن يتم إعادة تصحيح الأسئلة 

 الإجابة والتأكد من تصحيح جميع الأسئلة وان مجموع الدرجات مطابق لما جاء بالنتيجة.

 
 ملاحظات الطالب:  
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 الطلابآليات متابعة تلقى شكاوى 
 

 مرة واحدة سنويا.  الطلابشكاوى تقوم وحدة ضمان الجودة بمتابعة أعمال تلقى   -
 

تشـمل سـجل    والتي)سـنويا(    التعليم والطلاب  شـئونإدارة  تتم المتابعة من خلال التقارير المقدمة من  -

ــتاذ الدكتور وكيل الكلية   ــيد الأس ــكاويهم يرفع إلى الس ــجيل ومتابعة فترة الرد على الطلاب بش التس

 ونسخة مبلغة لوحدة المتابعة بالجودة.  شئون التعليم والطلاب
 

ــتطلاع رأى   - ــمـان الجودة بـإجراء اســ على مـدى علمهم بوجود آليـات لتقـدم  الطلاب  تقوم وحـدة ضــ

 ولو كانت نتائج سلبية.  ىدجى فاعليتها والرد عليها وإعلامهم بنتائج الردود حتوم  بالكلية،الشكاوى 
 

  شـئون التعليم والطلاب تحفظ محاضـر تظلمات الطلاب بمكتب السـيد الأسـتاذ الدكتور وكيل الكلية   -

 نظرا لسريتها.
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مرحلة  ن تحقيق معايير الجودة في ادليل الممارسة الجيدة لضمل ملخص

 .  (تقييم الطلابالبكالوريوس )
 مـــقدمـــــــة

 أن يكون على علم وقدرة على تقديم المعلومات والأدلة     ينبغيكل عضو هيئة تدريس فى الأقسام المعنية   -1

 الداعمة لجميع متطلبات نظام تقييم فعال لكل مقرر وللبرنامج بصفة عامة .    

 

 لماذا نقييم الطلاب

 على أعضاء هيئة التدريس المشاركين فى عملية التقييم أن يكونوا على دراية  وقدرة على تحديد الهدف   -2

 أو أداة لتقييم الطلاب. اختبارمن أى      

 

 ماذا نقييم

 الأقسام المعنية تحديد المحتوى و نواتج التعلم  للمقررات  فيو هيئة تدريس على كل عض  -3

 الطريقة المناسبة لتقييم الموضوعات المختلفة .  اختيارفيها وكيفية  بالامتحانسيقوم  الطلبة   التي     

  

 معاير التقييم الجيد

ــاء هيئة التدريس في أن يكون    ينبغي -1 ــام  جميع أعض تقديم دليل على  على  ينتقييم قادرالالمعنية في الأقس

معايير  التلبي    ووسائل التقييم  الاختبارات جميع  ل،  مصداقيةالصلاحية وال ذلك    أن الجودة التقنية ، بما في

 .لتقييم الجيد لالقياسية 
 

 التكامل والتعويض

 ة عدم وجود فقسام المعنية في مستويات التقييم المختللأهيئة التدريس في اكفل جميع أعضاء يأن  ينبغي -5

 في جميع النتائج  مدون أن يجري تقييمه بالنجاح"تعويض" أو آلية من شأنها أن تسمح للطلاب  أي      

 في كل مقرر. والمستخرجات الأساسية      

 

 الأدوات والأساليب التقييم وكيفية إختيار

 
 مجموعة من  اختيارجميع أعضاء هيئة التدريس المشاركين في التقييم قادرين على أن يكون  ينبغي  -6

 ،  التعلم للمقررنواتج التي يمكن أن تقيم على الوجه الصحيح تحقيق  الاختبارات      

 ولكن  ،ملائمةواحدة  اختباروجد وسيلة لا ت .وتساعد في تحسين عملية التعلم وتطوير المناهج الدراسية      

 .حتى يمكن تقييم المنهج بكفاءة الاختباريجب علي كل قسم تنويع وسائل       
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 الامتحانات بناء وإعداد الأنواع المختلفة من 

 ة قادرين  ف جميع أعضاء هيئة التدريس في الإقسام المعنية في مستويات التقييم المختلأن يكون  ينبغي  -7   

  نواتج التعلم على تقديم دليل على أن كل نوع من التقييم ليس فقط مرتكز على المضمون و        

 أن نتأكد من أن المبادئ التوجيهية  وينبغيوتجنب الصعوبات   ولكن جيد التنظيم لتفادي الأخطاء      

 فى كل نوع من أنواع التقييم     لاختباراوالمعايير قد استوفيت في شكل وتصميم جميع أسئلة و مهام          

 الإكلينيكية(. - الشفوية  -)التحريرية          

 بالامتحاناتاللجان والمجالس الخاصة   

تكون مسئولة عن إجراء جميع  ) اللجنة الثلاثية ( لكل مقرر  للامتحان على كل قسم أن يشكل لجنة عليا  -8-1 

 .وتعطى النتائج للكنترول الامتحانات أعمال 

                                                                      

  لاب ون الطئالكلية لشوكيل من  للامتحان كلية ال)مستوى( من البرنامج  تشكل لجنة  دراسية كل سنةل  -8-2

 . للمقرر الامتحان وأعضاء لجنةالكنترول ورئيس       
 

 إجراء وإدارة التقييم

 .سريةبطريقة أمنة وو نزاهةتدار بدقة و الاختبارات لا بد أن تضمن الكلية أن  -9

 

    الامتحانات  قدر و جدولة

   تقيس بكفاءة وبطريقة مناسبة إحراز الطلبة  الامتحانات  توقيت و قدرالكلية والقسم أن  لابد وأن تضمن  -1- 10

 . ع عملية تعلم الطلبةجوكذلك تش  لنواتج التعلم            

 

ــبـة وتلبى  النهـائي،   الـدوريلا بـد وأن تتـأكـد الكليـة أن مواعيـد الامتحـانـات )  -10-2      وتوقعـات    احتيـاجـات ( منـاســ

الكلية  في  ين المعمول بهاانتتماشـى مع اللوائح والقوالطلاب وأعضـاء هيئة التدريس وفى نفس الوقت 

 و الجامعة.

 

 نظام التصحيح ووضع الدرجات    

ووضع     التصحيح    بطتوجيهية كافية لض  مبادئو  جراءات  إ  وجود   الامتحانات ن  الا بد أن يضمن القسم ولج  -11

آلية لعملية مراجعة وضبط    الإجابة ،أوراق  الدرجات على   على مستوى    للدرجات   داخليويجب أن توضع 

 .و التسجيل  قد تحدث وتؤثر فى علمية التصحيح التيلتصحيح الأخطاء  القسم و الكلية
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 التغذية الراجعة للطلاب

    -   ال السنةأعم امتحانات ) الاختبارات  فيلا بد أن يمد كل قسم الطلبة بتغذية مناسبة لما تم الحصول عليه    -12

 .العلميبطريقة تحفز التعلم لديهم وتسهل تحسين مستواهم  الدورية التكوينية( الاختبارات 

 

 أعضاء هيئة التدريس   وتدريب تنمية قدرات

بها أن جميع الأعضاء المشاركين    الطبين الجودة و مركز تطوير التعليم الا بد أن تتأكد الكلية ووحدة ضم  -13

 .فى تقييم الطلبة مدربين تدريبا جيدا على القيام بأدوارهم ومسؤولياتهم

 

 

 

   لتدريس والتقييمفى االلغة المستخدمة  

 . نجليزية(لغة التدريس والتقييم ينبغي أن تكون هي نفسها )الإ  -14

  

                  بالتقييم المتعلقة و نشر القرارات  توثيق وتسجيل 

  ن ا يجب أن تتأكد الكلية والأقسام أن أحكام وقرارات التقييم تسجل وتوثق بدقة وبطريقة منظمة وأن لج  -15

 .ببعضها البعض   و مباشر جيد  اتصالالكنترول ومجلس الكلية على  و  الامتحان   

 

 تنظيم التقييم )دورة التقييم( 

أن الأنظمة لا   ضمانتراجع وتحسن نظم التقييم دورياً بما هو مناسب ل   يجب على الكلية والأقسام أن  -16

 .تزال صالحة للغرض 

   

 للمقرر  الخارجي و الداخليالتقييم 

الدرجات ،  و مجمل النواتج  ، للاختبارات لا بد أن يكون لكل قسم نظام للتقييم الداخلي والخارجي   -17

   .للمقرر التعليمية 
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 2020عام 

 

 " أو بلوكات برنامج مرحلة البكالوريوس  بقرارات الامتحاناتاللجان المسئولة عن "مهام 
 

  القواعد المنظمة لتشكيل اللجان الثلاثية للمقررات المختلفة لطلاب مرحلة البكالوريوس  -1
 -والتقييم: وأعمالها وضوابط نظام التصحيح 

عداد الإمسككئولية    ىهيئة التدريس لكل مقرر دراسككت تتول  تشكككيل لجنة ثلاثية من أعءككا   أولا:
الخاصككككككة بهقا المقرر والتت    والاختبارات  الامتحاناتوالإشككككككرام الكامل علت عميل أعما   

 ينتج عنها التقييم الإعمالت للطلاب فت هقا المقرر.
 

 

 الممنوح من قسم واحد: الدراست: فى حالة المقرر ثانيا 
(  اشتراكه من    اقانونييترأس هقه اللجنة رئيس القسم )أو من ينوبه فت حالة وعود مانل  

اللجنة " مل إخطار مجلس   ت أعءا " باق  ه ونتالمع  التدريس  ةأعءا  هيئويختار إثنان من  
 القسم بهقه اللجنة ويفءل أن يكون منسق الطلاب منهما. 

 
لكل مقرر أو وحدة تعليمية مسئولية الإشرام  الامتحانات  : تتولت اللجنة الثلاثية المشرفة على  ثالثا 

 لتقييم الطلاب فت هقا المقرر مل مراعاة:  ى والطرق الأخر  الامتحانات علت عميل 
 تطبيق قوانين وقرارات الجامعة.  -4
 وبالمقرر الدراست.  بالامتحانات تطبيق لائحة الكلية الخاصة  -5
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من وحدة ضمان الجودة  والمقدمةتطبيق القواعد الواردة فت كود الكلية لتقييم الطلاب  -6
   :بالكلية

Guidelines for student assessment / Code for good practice 

 . تطبيق إستراتيجيات التقييم للبرنامج الجديد -7
 
العام  "ورقة   رئيس اللجنة هو المسئو  عن الحفاظ علت سرية الامتحان النظري أخر رابعا: 

 التحريري ".   
     

وعميل طرق تقييم الطلاب البنود   الامتحانات تتءمن وظائف اللجنة فت الإشرام علت    خامساً:
 التالية: 
 : ويشمل ذلك "Blue Prints" الامتحاناتعمل طريقة : البند الأو  ▪

لتقييم الطلاب   ى والطرق الآخر  الامتحاناتتحديد أهدام والمحتوي العلمت لجميل   -
 ويتءمن ذلك: 

  ى سيتم تقييمها لد  التت(    Learning Outcomesتحديد نوعية نواتج التعلم  )       
  ة مهارات عامة وسلوكي  –عملية/إكلينيكية    –ذهنية    –" معرفية    امتحانالطلاب من كل  

". 
ونواتج التعلم التت سيتم تقييمها فت كل نوع    (Course Topic)تحديد الموضوعات   -ح

 . الامتحانات من أنواع 
أكثر من قسم    مشترك فيها   فت حالة ما يكون المقرر بنظام البلوك أو وحدة التعليمية  -خ

يترأس اللجنة المسئو  عن إعداد والإشرام على عميل أعما  الامتحانات والاختبارات  
( لائحة البرنامج  13( مادة )7الخاصة بهقا البلوك منسق البلوك كما هو مقرر فت بند )

المنسق رئيساً ومنسق من كل قسم مشارك فت  2+5الجديد ) اللجنة من  ( وتتشكل 
 أن يكون رئيس القسم أو من يرشحه مجلس القسم. تدريس البلوك يمكن 
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ضمان التوافق بين التمثيل النسبت لهقه الموضوعات فت تدريس المقرر "الساعات"   -د
  "الوقت والدرعة". الامتحاناتوبين تمثيلها فت 

 يتءمن أكثر من نوع من أنواع نواتج التعلم.  امتحان التأكد من أن كل  -ذ
 . الامتحانم من هقا  ييغطت عميل نواتج التعل   متحاناتالاالتأكد من أن كل نوع من أنواع   -ر
 Checklist"(  1مراععة رقم )  خلا  نموذجتقوم اللجنة بمراععة تطبيق هقا البند من   -ز

(1)" . 
 : التحريرية وتصحيحها الامتحانات إعداد وإدارة  :البند الثانت ▪

 التحريري متءمناً:  للامتحان تقوم اللجنة بوضل نموذج  -أ
  –قصيرة الإعابة    أسئلة  –سيناريوهات الحالات وحل المشكلات    أسئلةأنواع الأسئلة " -

الجودة والموضوعة  ضمان  وفقاَ لمعايير    "أسئلة مقالية قصيرة  – أسئلة متعددة الخيارات  
 ووحدة القياس والتقويم. الطبت من قبل مركز تطوير التعليم 

 . امتحاننسبة توزيل هقه الأنواع فت كل ورقة  -
 أنواع الأسئلة.  على   ونواتج التعلمنسبة توزيل الموضوعات  -

   سئلة.الأ إعمالتمن  %50عن  للا تق الاختيارات متعددة  سئلةن نسبة الأأمل مراعة 
 - أعزا : التحريري لمادة ".........." من ثلاثة  الامتحان: يتكون مثا      

 حالات أو مشكلات للحل.  2الجز  الأو  يتءمن عدد 
 أسئلة مقالية قصيرة. 4الجز  الثانت يتءمن عدد 
أسئلة قصيرة الإعابة   4أسئلة متعددة الإعابات + عدد    8الجز  الثالث يتءمن عدد  

الأو   بنسبة %    م الاتية: الموضوعالتعلالموضوعات ونواتج  الامتحان  علت أن يغطى  
 الموضوع الثانت بنسبة %.... وهكقا.  -
التت ستدرج فت ليقوم رئيس ال-ب أنواع الأسئلة  جنة بجمل عدد وفير من كل نوع من 

من أعءا  هيئة التدريس بالقسم القين قاموا بتدريس هقا المقرر فى حالة    الامتحان
 القسم الواحد أو من منسق كل قسم فى حالة البلوك أو الوحدة التعليمية.  ذيالمقرر 
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  التزامه هيئة التدريس مل    الأسئلة من مجموع ما قدمه أعءا    اختيارتتولت اللجنة  -ت
لجنة مراععة أعءا  هيئة التدريس لتعديل السؤا   بالنموذج المقترح من اللجنة ويمكن ل 

 هدام التعليمية والمحتوى.ليتطابق مل المواصفات والأ
لجنة    إلى تسليمها    حتى النظري    الامتحانرئيس اللجنة الحفاظ علت سرية ورقة    يتولى -ث

 الملاحظة بالكلية. 
بأعءائها  -ج اللجنة  ع  استلامتتولت  والإشرام  الكنترو   من  الإعابة  عملية  ورق  لى 

 التصحيح.  
هقا النموذج    واعتمادتتولت اللجنة إعداد نموذج للإعابة ووضل الدرعات على كل سؤا   -ح

 من عميل الممتحنين. 
يتم مراععة كل كراسة بواسطة عءو هيئة التدريس على الأقل لءمان عودة التصحيح   -

 ومطابقته لنموذج الإعابة "لجنة المراععة". 
ورصد وضبط الدرعات الخاصة    توالإكلينيكالعملت    امتحاناتوإدارة    دإعدا  :الثالثالبند   ▪

 : بها وذلك من خلا  
متعدد المراحل أو المحطات    الاختبارالعملت والإكلينيكت بطريقة    امتحاناتإعداد   -ت

 (". 3"يراعل نموذج المراععة )
 . توالإكلينيكلجان العملت  ىعل  توزيل الطلاب عشوائياً -ب
 ة من درعات الطالب قد وضعت بواسطة أكثر من ممتحن. ضمان أن تكون كل درع-ت
 . Check list 3"" 3مراععة تطبيق هقا البند من خلا  نموذج مراععة -ث

 
 : لا ينطبق على البرنامج الجديد: البند الرابل ▪

وإدارة   من    امتحانات إعداد  وذلك  ورصدها  بها  الخاصة  الدرعات  الشفوي وضبط وضل 
 خلا : 
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الطلاب ويراعل    امتحانات إعداد   -ث لتقييم  الكلية  بكود  الواردة  للقواعد  الشفوي وفقاً 
 (. 4) نموذج المراععة 

 لجان الشفوي.  علىتوزيل الطلاب عشوائياً -ب
 ضمان وعود أكثر من عءو هيئة تدريس فت كل لجنة. -ت
 مراععة تطبيق هقا البند من خلا  نموذج مراععة  -ج
 
 ه: تصحيح أوراق الامتحان التحريري وضبط درعات على الإشرام  :البند الخامس ▪

 فت عملية التصحيح:  ة اللجنة مسئولة عن تنفيق القواعد الأتي
الأقل ويفءل تصحيح    ى هيئة تدريس عل  تصحيح الورقة الواحدة بواسطة أربل أعءا   -4

 فقط. اثنان كل سؤا  لجميل الطلاب بواسطة عءو أو 
قل لءمان عودة التصحيح الأ  ىيتم مراععة كل ورقة بواسطة عءو هيئة تدريس عل -5

 ومطابقة لنموذج الإعابة. 
"للدرعات -6 داخلت  ضبط   " لءمان    "عمل  الإعابة  كراسات  عميل  مراععة  خلا   من 

 وفقاَ للقواعد الاتية: ووضل الدرعات دات رشاإمطابقاتها لنموذج الإعابة و 
 المراععة: القائم بأعما   -أ

التدريس بواسطة   أعءا  يتم اضافاتهم من أعءا  هيئة  الثلاثية ومن  اللجنة 
 رئيس اللجنة. 

 : ما يلت عما  المراععة أتشمل -ب
للأهدام التعليمية    ومطابقته   الاختياراتمراععة نموذج الإعابة للأسئلة متعددة    -

 .تالإلكترونوالمحتوى الموعود لدى الطلاب وضمان صحتها وصحة التصحيح 
عداً   -  القصيرة  الأسئلة  تصحيح  الإعابة    مراععة  لنموذج  وفقاَ  المقالية  والأسئلة 

 مر. لزم الأ إذاالمعد وتعديل الدراعات 
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والأسئلة المقالية وتوزيل الدراعات  القصيرة عداَ    للأسئلة  الإعابة  مراععة نموذج  -
 للطلاب التعليمية والمحتوى المعطى  ته للأهدامقبل التصحيح والتأكد من مطابق

  من أعءا    ( 2)عدد  ا  يلزم توقيل  ؤ حالة الحاعة لتعديل درعة تصحيح س  فت  -
 ععة. الجنة المر 

 (. 4تراعل اللجنة تطبيق هقا البند فت خلا  نموذج مراععة )
 
 :سسادالبند ال ▪

 . الامتحاناتتتولت اللجنة تسمية الممتحنين الخارعيين وتحديد أدوارهم فت  -3
 : بالآتت" يقوم  أكثرتتولت اللجنة تسمية مقيم خارعت للمقرر " أو  -4

 تقييم المقرر من خلا  نموذج المراععة الخاص بقلك.  -2
 . 4,3,2,1تقييم عملية تقييم الطلاب فت هقا المقرر من خلا  نماذج المراععة -ب
 

 : سابلالبند ال ▪
عداد التقارير المطلوبة من وحدة القياس والتقييم ووحدة  إتلتزم عميل أعءا  اللجنة ب

  انعقادالتى تدعو اليها قبل وبعد    والاعتماعاتضمان الجودة وحءور ورش العمل  
 . الامتحانات

 
  الاختبارات القرارات من تاريخه مل مراعاة التدرج وعدم إدراج أنواع من    ه: يتم تطبيق هقسادساً 

 لم يتم    تمرين الطلاب عيداً عليها. 
 

: تقوم وحدة ضمان الجودة  ولجنة المناهج بعمل تحليل لنماذج المراععة وكقلك لنتائج سابعاً 
 ". الامتحانات انتها الطلاب وإعداد تقرير بنقاط القوة والءعف " عقب 
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ى تعديلات مقترحة فى توصيف المقررات وطرق التدريس أتتولى لجنة المناهج دراسة    :ثامناً 

 . للعام المقبل والتقييم 
 

 . لاعتمادها ترفل هقه القرارات إلى مجلس الكلية  : تاسعاً 
 

يرسل الأستاذ الدكتور/ رئيس القسم أو منسق البلوك نسخة من تشكيل اللجنة الثلاثية   .2
إلى مكتب وكيل  أو لجنة البرنامج  معتمدة من مجلس القسم    الامتحاناتالمشرفة على  

 . الطبت الكلية لشئون التعليم والطلاب ووحدة ضمان الجودة ومركز تطوير التعليم
 

نهاية   .3 مل  البلوك  منسق  أو  القسم  رئيس  الدكتور/  الأستاذ  محءر    الامتحاناتيرسل 
 - :تم فيها عمل والتت للجنة ا اعتماعات

المقر  الامتحانخريطة    -أ ومحتويات  التعليمية  الأهدام  أنواع    "توزيل    الامتحانات على 
 (. Annex Ι)والأسئلة المختلفة"  

 (. Annex ΙΙ) التحريري  الامتحان نموذج -ب
 وتحءير الأسئلة لها.   والإكلينيكت والعملت الشفوي طريقة توزيل لجان -ج

 
المراععة   لنماذج  استيفا من خلا     للامتحانات  ذاتتتولى اللجنة الثلاثية عمل تقييم  ت -4

"Checklists هقه النماذج بعد مناقشتها فى اعتماد" الصادرة من الوحدة على أن يتم 
 مجالس الأقسام.
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  /الأستاذ الدكتورتقوم لجنة من وحدة ضمان الجودة ووحدة القياس والتقييم برئاسة   •
  من نماذجالأقسام   الامتحاناتوكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب بعمل متابعة وتقييم  

 المراععة.
لجنة  فى النظام القديم النسبة لأقسام الباطنة الخاصة والجراحة الخاصة يتم تشكيل   •

على  أن يقوم رئيس القسم    الامتحاناتثلاثية تتولى الإشرام على ما يخصها من  
المادة ويقوم أ.د/    امتحان" نماذج متكاملة للجز  الخاص بقسمه من    5-3بإرسا  "  

 نموذج واحد منها.  باختياررئيس قسم الباطنة  العامة أو الجراحة العامة 
 

عميل  7 إعلان  هيئة . ضرورة  إليها  التد  أعءا   المشار  بالقرارات  من    والمعتمدة ريس 
 مجلس الكلية وأنها ملزمة لجميل الأقسام  ومخالفتها يؤدى إلى المسائلة.
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 (Annex ΙΙ  ) 
 

 نمــــــوذج للامتحان التحريري كــيفيـــــة إعـــــداد  

 
 التحريري متضمناً:  للامتحانتقوم اللجنة بوضع نموذج   -أ

أسئلة   –اسئلة قصيرة الإجابة  –أنواع الأسئلة " اسئلة سيناريوهات الحالات وحل المشكلات  -

 أسئلة مقالية قصيرة ".  –متعددة الخيارات 

 .امتحاننسبة توزيع هذه الأنواع في كل ورقة  -

 علي أنواع الأسئلة.    نواتج التعلم   و وزيع الموضوعات نسبة ت -

 مثال: يتكون الامتحان التحريري لمادة ".........." من ثلاثة أجزاء

الأتية    (LOsنواتج التعلم )  لاختبارحالات أو مشكلات للحل وذلك  2الجزء الأول يتضمن عدد 

 ............................................. 

( الأتية   LOsالتعلم ) نواتج  لاختباراسئلة مقالية قصيرة وذلك  4ني يتضمن عدد االجزء الث

 ............................................. 

  (LOsنواتج التعلم ) لاختبارجابة وذلك اسئلة قصيرة الإ 4اسئلة متعددة الاجابات + عدد  8الجزء الثالث يتضمن عدد 

 الأتية .............................................   

الموضوع   -%  الأول بنسبةإجمالياً الموضوعات و نواتج التعلم المستهدفة الاتية: الموضوع  الامتحانعلي أن يغطى 

 ي بنسبة %.... وهانالث
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 ....................................... القسم :  ❖

 ....................................... :   المقرر  ❖

 .......................................  : الامتحانعن  الرئيسيالمسئول  ❖

 :   للامتحاناتأعضاء اللجنة الثلاثية  ❖

1-   ....................................... 

2-   ....................................... 

3-   ....................................... 
 

 :  التحريري الامتحان أولاً :  

 : مواصفات الورقة الشكلية -1

السنة  -                 اسم البرنامج -                   القسم  -                 اسم الكلية -                      اسم الجامعة -

 الدراسية

                   الدرجة الكلية -                   عدد الساعات -المستوى                  -اسم المقرر                -

 توزيع الدرجات على الاسئلة الفرعية                  -توزيع الدرجات على الاسئلة الرئيسية            -

الطباعة   -الاشارة الى نهاية الامتحان               -الاشارة الى عــــــدد الصـــــــفحات              -

 الواضحة     

 بيان وقت الاسئلة -الصياغة السليمة               -

 

 : مواصفات الورقة الفنية -2

 ( من خلال وجود بلو برنت  LOSتغطية المخرجات التعليمية )   -

 الطلبة الضعاف                 الطلاب الوسط       درجة التمييز: الطلبة المتفوقين           -

 العدالة قيما يخص الوزن النسبى للموضوعات من خلال وجود بلو برنت  -

 تنوع الاسئلة تذكر النسبة من الاجمالي  -

 الاسئلة المقالية القصيرة  ✓

 الاختيار من متعدد ✓

                                                                                                                                                                                         

                                              

   

  

                                             

                                            

  

 

   

 

 

 

  

                                             

 لامتحانات نموذج الدراسة التدقيقية 
 م....... /.......طلبة البكالوريوس  
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✓ Problem Solving 

 

 ضوابط اسئلة الأمتحان -3

 

 لا نعم : (MCQ)الاختيار من متعدد    -أ

   . ((LOSيهدف الى تقييم مفهوم هام يتعلق بنتائج التعلم  -1

   . التطبيق أو التقييم أو يعتمد على استدعاء مهارات من المعرفة، -2

هل حاولت استشارة زميل للمساعدة في ملاحظة بعض المشاكل التي قد لا تكون   -  3
 . واضحة بالأسئلة  

  

   . هل حاولت  تحديد مستوى صعوبة كل سؤال قبل الامتحان   -4

 لا نعم متن السؤال  ✓

   . قبل قراءة الخيارات  السؤال يحتوى متن السؤال معلومات كافية للرد على-1

يخلو متن السؤال من عيب فني، مثل وجود كلمة في متن السؤال وتكرارها  في   -2
 . الخيارات 

  

   . اللغة واضحة وبسيطة ولا يعد السؤال صعب / معقد  -3

   . يحتوي على أدلة على الجواب   -4

 لا نعم الجملة /السؤال  الموجود بعد عرض الحالة ✓

   . كانت في شكل سؤال  -1

   . السؤال تشير بوضوح الى  كيفية الإجابة على  -2

   . تختبر  تطبيق المعرفة الطبية بدلا من مجرد استرجاع المعلومات   -3

 لا نعم الخيارات  ✓

   . كل الخيارات متجانسة  -1

   . تحتوي على إجابة واحدة صحيحة   -2

   . صحيحة موجودة  بشكل واضح ومعقول)منطقى( الغير  الخيارات   -3

   . الخيارات قصيرة وغير معقدة -4

   . الخيارات مدرجة في ترتيب منطقي  -5

   . مكان الاجابة  الصحيحة يختلف  من سؤال لآخر -6

   .   5- 4في نطاق من   الخيارات  عدد   -7

   . يحتوي على أدلة واضحة على الإجابة الصحيحة   -8

   . تمت مراعاة قواعد النحو وعلامات الترقيم والإملاء   -9

   . تخلو الجمل من أي تعارض   - 10

-often – usually)تخلو  الخيارات من عبارات غامضة ، على سبيل المثال   - 11
sometimes) 

  

   . الدالة على الإجابة الصحيحة غير متكررة الخيارات   - 12

   . تخلوا الخيارات من جملتى " كل ما سبق "أو" لا شيء مما سبق "  - 13

   . لا ترتبط  الاجابة فى اى سؤال بسؤال آخر  - 14
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 تعليق عام على الأسئلة:  

 ............................................................................................................... 

 ............................................................................................................... 

 ثالثاً : توصيات عامة :  

 ...........................................................................................................

  ....

 ...........................................................................................................

  .... 

 ............................... ............................................................................

 .... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 لا نعم : كمال أسئلة الإ -ب

   . على إشارات وقرائن تحدد بالضبط الكلمة المطلوبة  هل الجملة تحتوى   -1

   هل يوجد أكثر من فراغين في الجملة، )حيث أن ذلك يجعلها غامضة(.   -2

   هل الفراغ في آخر الجملة ، )حتى يتضح المطلوب أكثر(.   -3

 لا نعم القصيرة:  المقال سئلة أ -هــ

، حتى يكون لدى الطالب تصور  سطوربالكلمات أو بالهل طول الإجابة المتوقعة محدد   -1
 عن طول الإجابة المتوقع. 

  

هل يوجد نموذجا للجواب الصحيح موزع عليه الدرجات بدقة، حتى يكون التصحيح    -2
 أكثر موضوعية. 

  

   هل الوقت كافي للإجابة.   -3
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 أ ( الامتحان بشكل عام  -  1نموذج مراععة )

 

 ات ـــــظــملاح 3إلى  * من صفر يارـــــعـالم
 

جميع أعمال الامتحانات مع دراية جميع أعضــاء هيئة  على   قامت بالإشــرافلجنة الإمتحان الثلاثية   -1

 التدريس القائمين بالتدريس بأنشطتها.
 

 

 . مع التغذية الراجعة للطلاب وجود إختبارات دورية تقويمية ) بدون درجات -2

 في جميع الامتحانات  التغذية الراجعة للطلاب  تتم  -3
 

 

 -إجمالها كانت أكثر تطويراً من حيث: الإمتحانات فى -4

a. .توزبع نواتج التعلم  ومحتويات المقرر على جميع أنواع الامتحانات وأسئلتها 

b. . موضوعية الأسئلة 

c. )إرتباطها بالمعايير الأكاديمية المرجعة.)بلو برنت 
 

  

 * صفر = المعيار غير مطبق على الإطلاق.
 لا يوعد مردود أو  تطوير. –= المعيار مطبق " ضعيف "  1   
 = المعيار مطبق " متوسط " 2    

 م ............امتحانات عـام  ...... .................................المــقرر: 
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 = المعيار مطبق " عيد "  3    
 

 

 " الامتحان التحريري"   2نموذج مراععة 
 
 

 ات ـــظـــملاح 3إلى  * من صفر يار ـــالمع
 

 اتجاهات".  –ذهنية  –أكثر من نوع من أنواع النتائج التعليمية " معرفية  الامتحانيختبر   -1

أسئلة      –الصواب والخطأ    –حل المشاكل  سيناريوهات الحالات أو  –  الاختيار متعددة    )أسئلةوجود أسئلة موضوعية    -2

 .الامتحان فيقصيرة الإجابة ( 

 الأهداف  التعليميةوموضوعات المقرر و" LOSنواتج التعلم " مع  الأسئلة المختارةتتناسب   -3

   " Topic Learning objectives "  النسبي. )بلو برنت( المراد تقييمها من حيث أهميتها في المقرر ووزنها 

الأفعال " كما ورد في توصيف    تشابه" من حيث    التعليمية المراد تقييمها  الأهداف  تتناسب صياغة الأسئلة مع صياغة  -4

 المقرر. 

 واضحة لكل سؤال تحدد المطلوب من الطالب ودرجة السؤال. يوجد تعليمات  -5

 أو  أسئلة لا علاقة لها بالمقرر.  –شديد السهولة   -غامضة   يوجد أسئلةلا  -6

 درجة كل سؤال مع الوقت المقترح له. وتتناسب للامتحانتتناسب الأسئلة  مع الوقت المحدد  -7

 بشكل يسهل تصحيح ووضع الدرجات.  الامتحانتم صياغة   -8

 . شعار الجامعة" –تاريخ وزمن الامتحان  –تحريري " اسم المقرر الشكل المقرر من الجامعة لكل ورقة  استيفاءتم   -9
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 نموذج مراععة 3 " الامتحان العملت/ الإكلينيكت" 

 ات ـــظـــملاح 3إلى  * من صفر يار ـــالمع
 

التفصـيلية لكل   "Topic Learning objectives" الأهداف  التعليمية" وLOSالتعلم "نواتج تم تحديد   -1

 )بلو برنت( كلينيكي.إ أو إمتحان عملي 

 الأهداف. مجموعة منأو كلينيكي لكل هدف الإأو تم تحديد أنواع التقييم العملي  -2

أو   محطـة".  12-9ن  " م  الأهـداف  مجموعـة من  حـالات إكلينيكي لكـل هـدف أوأو  تم تحـديـد محطـات عملي   -3

 ACC structured short caseعدد حالات كافي بنظام  

 التعليمية الأهداف تحقيق اختبار تم كتابة وصف لطريقة التقييم في كل محطة تضمن كيفية  -4

 "Topic Learning objectives" .المختارة 

 .لكل الطلاب وتثبيتهتم تحديد الوقت لكل محطة  -5

التعليمية كما جاء في  التعليمات علي كل محطة بوضوح بما يتناسب مع صياغة  الأهداف أو  تم وضع الأسئلة -6

 توصيف المقرر.

 ووضع الدرجة. تقييمهتم تحديد ما هو مطلوب من الطالب في كل محطة وكيف سيتم  -7

 .Check List"المختبرة في كل محطة "  جابة أو نموذج قائمة تقدير  للمهاراتتم عمل نموذج للإ -8

 حالات". –راق أو –جهزة أ"  ةتم توفير  الإمكانيات اللازمة لكل محط -9
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 نموذج مراععة 4  " ضبط التصحيح ووضل الدرعات
 ات ـــظـــملاح 3إلى  * من صفر يارـــالمع

 

 .امتحاندراية وفهم لمعايير التقييم وقواعد وضع الدرجات في كل  علي والممتحنينالطلاب   -1

 من خلال: امتحانيوجد معايير واضحة لتقييم كل  -2

 .و الاكلينيكي او العملي  , النظري الامتحانجابة في نموذج للإ  -

 كلينيكية المطلوب تقييمها.نموذج قائمة تقدير للمهارات العملية أو الإ  -

من المقرر  "LOSالتعلم المسـتهدفة " نواتج  تطبيق هذه المعايير بواسـطة جميع الممتحنين مع وجود اتفاق عليتم التأكد من  -3

 .Internal moderation)والمتوقع تحققها في الطلاب )

ــبط درجـات الطلاب من خلال التـأكـد من تطبيق معـايير تقييم كـل   -4 جـابـة أو  " نموذج الإ  امتحـانيوجـد نظـام داخلي لمراجعـة وضــ

 ".Check listنموذج قائمة تقدير "

ــتخدامتم  -5 ــوائية   اسـ ــيلة لمراجعة التصـــحيح "اعادة تصـــحيح عينة عشـ ــحيح الأوراق ذات الدرجات   –أكثر من وسـ إعادة تصـ

 المنخفضة". المرتفعة أو

 .الممتحنين  باختلافتم التأكد من مناسبة الدرجات والتقديرات وعدم تأثرها   -6

 ة من الرسوب وإعادة الـتأكد منها.تم مراجعة درجات الطلاب المقترب -7

 تم مراجعة درجات الطلاب المرتفعة والتأكد من استحقاقها. -8

 . الصحيحينأكثر من غير  ن ورقة الاجابة قد تم مراجعتها بواسطة عضو أوأتم التأكد من  -9

ــوابط لتعـديـل الـدرجـة في حـالـة    -10 ــع ضــ دأ  الاختلافتم وضــ ــحح والمراجع بمـا لا يتعـارب مع مبـ        الثقـة في كفـاءة    بين المصــ

 يس المصحح.درعضو هيئة الت

 في الكود " بعد ظهور النتيجة".  الواردةمطابقتها للمعايير  تم عمل تحليل لنتائج الطلاب في هذا المقرر للتأكد من-11
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ب(  -1نموذج مراجعة )  

Assessment report for block …… 

Evaluation of Midterm/End of block 

Question 

number 

NARS 

(code) 

Learning objective as in study guide 

(code) 

Type 

 MCQ  

Complete  

essay 

Clinical correlation* Item analysis** 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

*= clinical correlation is written as 3= if case based, 2= if of clinical relevance 1=if important basic data. 

**= item analysis if MCQ give percentage of students who correctly answer the question, if other give  percentages as follow % of students with full 

mark. 

% of students with >90% of the mark. 

% of students with >80% of the mark. 

% of students with >60% of the mark.
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Evaluation of Final examination block 

Question 

number 

NARS 

(code) 

Learning objective as in study guide 

(code) 

Type 

 MCQ  

Complete  

essay 

Clinical correlation* Item analysis** 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

*= clinical correlation is written as 3= if case based, 2= if of clinical relevance 1=if important basic data 

**= item analysis if MCQ give percentage of students who correctly answer the question, if other give  percentages as follow % of students with full 

mark. 

% of students with >90% of the mark. 

% of students with >80% of the mark. 

% of students with >60% of the mark. 
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Evaluation of the curriculum from assessment 

Must to know clinically relevant facts not 

covered in assessment  

Although covered in the teaching 

Must to know clinically relevant facts not 

covered in assessment 

Because not covered in the teaching 

Non clinically relevant facts covered in 

the assessment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


