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 وحدة الخدمات التكنولوجية 
 
 

وتعتبر الوحدة حلقة  .(ICTP) ليمشروعات تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات التابعة لوزارة التعليم العا تعد وحدة الخدمات التكنولوجية إحدى

 .ا المجالتميزة فى هذمات مخد تقديمات بالجامعة والكلية من أجل زيادة فاعلية هذه المشاريع وموالمعل بين مشاريع نظم وتكنولوجيا الوصل

 : هييقوم العمل في الوحدة على عدة محاور 

 

 أولا: الموقع الإلكتروني للكلية:

لعربية ا غتينشهرياً باللفأكثر خبر  (40)يتم رفع الأخبار بشكل يومي على صفحته الرئيسية بمعدل  نقاط القوة:

خص عامة ت ندوات ومناقشات وإعلاناتمن مؤتمرات وة وهذه الأخبار عبارة عن كل ما يتعلق بالكلية والإنجليزي

تي وال لعليااراسات السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين بالكلية والطلاب بالمرحلتين البكالوريوس والد

ً  تنشرات التعميم و مراسلا تصل الي الوحدة عبر إلى قسم  لإضافةبا علي مدار الساعة و الكترونياً أ الاقسام ورقيا

 لأكاديميةاالأقسام موقع كل ما يتعلق بالإدارات والوحدات وعلى صفحات ال. وكذلك يتم رفع  العلاقات العامة بالكلية

( صفحة على موقع 94عدد ) وقد تم إضافة السادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. بيانات والإكلينيكية بالكلية وكذلك

 .2022الكلية خلال عام 

 

 : السابقة وطرق التقويم  نقاط الضعف

 التى تمتطرق التقويم  نقاط الضعف السابقة م

1 

لتدفق الاخبار للوحدة  ةنسيابياود عدم وج

 رفعها علي الموقع نىيتسحتي 

 

 تم تسهيل إدخال الأخبار بحيث يتم التحكم بجميع

والأحداث والصور بار للأخعناصر الإدخال 

 لال الوحدةالمرفقة من خ

2 

هيئة  وأعضاءب جام معظم الطلاحإ

س عن زيارة الموقع نظرا لتوافر التدري

معظم الاخبار والمعلومات عن طريق فيس 

 ك ومجموعات واتساببو

 

الصفحة الرسمية الأخبار على تم نشر رابط ي

سهل لكلية الطب على موقع الفيسبوك ، حيث ي

حة والأخبار لصفنشورات اابعين رؤية متعلى الم
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3 

يسمح حتي الان يد لا موقع الجامعة الجد

ي الكليات الا برفع لمسئولي الموقع ف

صفحات  إضافة إمكانيةدون  الاخبار فقط

 ومات اخرياو معل

 

يسمح بإدخال كافة البيانات الموقع لتعديل  تم

بصفحات السادة أعضاء هيئة التدريس الخاصة 

كذلك إنشاء صفحات للأعضاء م ، وهاونيومع

 الجدد.

4 

ل طلاب الدراسات العليا بالحصوعدم إلزام 

 مناقشةة بنشر اعلان الافادة من الوحد على

 

 بالكلية،  تم التنسيق مع قسم العلاقات العامة

 ة بالمناقشات التىلإرسال كافة الإعلانات الخاص

 ةقشعلى الموقع قبل موعد المنافعها لرتتم بالكلية 

 .بيومين على الأقل 

5 

ئة هي أعضاءللسادة  لأبحاثاويل ة التقديم لتماستمار

 غير محدثةالتدريس 

 

 اءأعضللسادة  لأبحاثاويل ة التقديم لتماستمارتم تحديث 

فة ورفعها على الموقع ، ليتم تنزيلها لكاهيئة التدريس 

   ةللأبحاث العلميالسادة الأعضاء المتقدين بطلب تمويل 

 .قع ومن الم

 

 

 

 قترح: الم

  ه من خلالت ل والاعلاناوتلقى الرسائ الاكاديمي بريدتفعيل ال بضرورةهيئة التدريس  أعضاء السادةإلزام

ات تفسارمات الاسمع تفعيل بعض خد مراسلات رسمية الا من خلاله أيبحيث لا تقبل  رسميواعتماده بشكل 

 . الاكاديميبريد ات المبعوثين عبر الو تلقى طلب

 اسات درلتقدم للامثل استمارة  مة خدمات لا تتم الا باستخدام الموقعظومنعبر ترح باستخدام حقيقي للموقع قم

 حجز مواعيد للعياداتك المستشفىكذلك خدمات و البحثيةالمكافئة و العليا

  مقترح تعين مترجم وتعينcontent creator بالكليةت كة المعلوماشبل 
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 :YouTubeلية على موقع ثانيا: القناة الرسمية للك

الات حتفإة من بالكلي م تصويرها من خلال وحدة التصويرلكلية التي تالمتعلقة با لفيديوهاتيتم رفع جميع ا :لقوةط انقا

 دراساتال. وكذلك يتم رفع جميع المحاضرات الخاصة بالطلاب مرحلتي البكالوريوس ومهمةجتماعات إات ووزيار

ا يرس كورونفائحة جك بعد بعُد وذل دريس تحت بند التعليم عنلال السادة أعضاء هيئة التالعليا التي تم تصويرها من خ

 ديو(.في 555) بلغتومحصلة عدد الفيديوهات التي تم رفعها  المستجد.

 : نقاط الضعف

  إدارة ليها منعديري المستشفيات لا يتم الحصول و معميد الكلية والوكلاء  /دأ.الزيارات الميدانية للسيد 

  خرا  تاعلام الا مالإ

 ورونا .بعد زوال جائحة كالقناة  علىلرفعها المحاضرات  إرسال السادة اعضاء هيئة التدريس عن توقف 

 : مقترحال

  قوم تعلي ان  ةم الزياررة العلاقات العامة في نفس يودالاصويرية الت لمادةافادة بالاعلام بالا إدارةالتنسيق مع

نشر عبر للوحدة ة للالبة ثم ارسر المادة المصورة المناسبة واضافة الخبر كتاياامة باختالعلاقات الع إدارة

 ية قع وصفحة الكلية الرسمالمو

  هرسه مراجعة فتحديث المحاضرات كل عام دراسي مع  بأهميةهيئة التدريس  لأعضاءيتم التوجيه

 من تطابقها مع المنهج الحالي للتأكد  playlist الموضوعات

 ة الوحدة من العمالة المدربة والتي تحسن استخدام برامج الكمبيوتر المتقدمن بظفين العامليالمو ديتم زيادة عد

هيئة  ضاءأعديث بيانات الكلية الي جانب تح ةصفحتابعة الموقع الالكتروني وسهيل رفع الفيديوهات وملت

 .  google scholarات حسابيد ومتابعة الموقع الجددريس علي الت
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 :Facebookموقع الصفحة الرسمية للكلية على  الثاً:ث

امة بالكلية لعقات اقسم العلاإلى   (Facebookموقع على  الصفحة الرسمية لكلية الطب )تم تسليم مسئولية  -

رات ب والإداوالقيادات والسادة أعضاء التدريس والطلاالتى تخص الكلية جميع الأخبار ويقوم الآن بنشر ، 

 ،ه الامثل جوذلك بصورة يومية لضمان تغطية جميع الأحداث على الوقسام المختلفة ، والأ

ونى ، رلكتلإايميل ر الإإلى الوحدة عبنشورات سال كافة هذة المرلإلاقات العامة ويتم التنسيق مع قسم الع -

 كلية الطب .ك رفعها على موقع وذل

 

 ورات وورش العمل:رابعاً: الد

ركز ماون مع بالتع ومعاونيهم صة بالسادة أعضاء هيئة التدريسالوحدة خاقد دورات وورش عمل بعيتم  وة:نقاط الق

د دورتان )عد advanced wordات  . مثل دورومركز نظم المعلومات معةشبكة المعلومات والمكتبة الرقمية بالجا

 التعليمو لكتروني الأكاديميللطلاب عن كيفية إستخدام البريد الإوكذلك تم عقد دورات عضو(  36بمعدل حضور 

ن عقسام ية الأودورات للسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وسكرتار .)الفرقة الأولى( e-learningلإلكتروني ا

 عضو(. 103دورات بمعدل حضور  5)عدد  Microsoft Teamsكاديمي وكيفية إستخدام البريد الأ

 : نقاط الضعف

 الدورات  أوقاتظم عهيئة التدريس في م أعضاءانشغال  -

 عوبة عمل دورات مسائية ص -

 اونلاين حتي الان عدم وجود دورات تدربية  -

 المقترح: 

 يس هيئة التدر أعضاءمواعيد توافق مع تريبية ليلية لبحث عمل دورات تد -

 تجربة عمل دورات اونلاين  -

 

 يا ()متوقف حال :MISخامساً: قواعد البيانات 

الطلاب وونيهم ات الخاصة بالسادة أعضاء هيئة التدريس ومعاات على قواعد البياننيتم متابعة عملية إدخال البيا

ووحده  العاملين شئون  كذلك إدارةو ذلك إستخراج التقارير المطلوبة.والدراسات العليا من خلال الإدارات التابعة لها وك

 ضمان الجودة
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 تدريس الهيئة  أعضاءتحديث بيانات السادة  ادسا:س

 القوة:نقاط 

دريس ة التهيئ أعضاءالسادة  صفحاتكافة بمراجعة علومات بالجامعة ق مع شبكة الميلتنسبادة حالو قامت -

 لجديد .اموقع الكلية ؤها على يكتمل إنشافة الصفحات التى لم إضا، ويد موقع الجديهم عبر الومعان

على  محساباتهتحديث أتموا  اللذينعضاء هيئه التدريس ومعاونيهم ألساده ل حصرعمل ب قامت الوحدة -

Google scholar  لتنبيه عليهميتم الالحصر برؤساء الأقسام  ات للسادةلك ارسال خطابوكذ،  ممن لم يتموا  

 .عضوا   (604يث بلغ عددهم )ح لتحديث البيانات

التدريس  للسادة أعضائ هيئة  Google Scholarبتقديم المساعدة فى تحديث بيانات حساب قامت الوحدة  -

 م2022خلال عام  وا  (  عض276ومعاونيهم بواقع )

 نقاط الضعف: 

 ى الإنجاز .ءة وقدرة الوحدة علكفامدى  ثر علىمما يؤدد العاملين بالوحدة قلة ع -

لي موقع ا الأبحاث إضافةتحديث البيانات علي الموقع واهمية  لأهميةهيئة التدريس  أعضاءعدم معرفة  -

  google scholarالجامعة و 

  : المقترح

 .لمدربين بالوحدة ين اعدد الموظفزيادة  -

 .هيئة التدريس علي تحديث بياناتهم  أعضاءتشجيع ل ميةإعلاعمل دورات ونشرات  -

**************** 

 

 حدة الخدمات التكنولوجية ومدير                                               دير إدارى ـــم                 

 سين الخياطأ.د/ ح                                                      محمد حسنى   /أ


