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 مقدمة:  ▪

جامعة  اسم  تحت    1952حيث بدأ العمل بها رسميا سنة  جامعة أسيوط أول جامعات الصعيد وأكبرها،  
، وهي رابع جامعة حكومية مصرية من حيث أسيوطتم تغيير اسمها إلى جامعة    1952محمد علي، وبعد ثورة  

 تاريخ الإنشاء )بعد جامعة القاهرة، الإسكندرية، عين شمس على الترتيب(. 

أسيوط    وتُعد جامعة  )جائزة  الداخلي  التميز  جوائز  منظومة  تُطبق  حكومية  جامعة  أول  أسيوط  جامعة 
للجودة والتميز( لتطوير الجهاز الإدارى ورفع كفاءة الكوادر البشرية، وإيجاد روح من التنافسية؛ لإظهار الأفكار 

تحقيق   على  تعمل  التي  مصرإستراتيجيالإبداعية،  )رؤية  المستدامة  للتنمية  مصر  والخطة  2030ة   )
 (. 2029 –  2024ة للجامعة ) ستراتيجيالإ

 
  ج 

الجودة وتأهيل  دارة  الجودة والتميز فى رفع كفاءة الجهاز الإدارى، من خلال تطبيق نظام لإإدارة    وتسهم
( الأيزو  شهادة  على  للحصول  المختلفة  مع  2015:  9001الإدارات  تماشيًا  للتنمية إستراتيجي(  مصر  ة 

، وظهر ذلك بشكل 2029  –  2024(، والخطة الإستراتييجية لجامعة أسيوط  2030المستدامة )رؤية مصر  
مراكز )ملموس   أفضل عشرة  الجامعة ضمن  التى  Top Tenفى وجود  الثلاثة  الدورات  فى  الجمهورية  ( على مستوى 

 : نفذت
للجائزة    -  الأولى  )الدورة  الطب  جاءت    (:2020ففى  كليات  كلية  عشر  أفضل  على (  Top Ten)ضمن 

المتميزة، الحكومية  المؤسسة  بجائزة  الجمهورية  السيد  مستوى  جاء  بخيت    /كما  السيد   عام  أمينمحمود 
  .(Top Ten)بجائزة القيادة المتميزة ضمن أفضل عشرة مراكز على مستوى الجمهورية السابق الجامعة 

الثانية  - المدير  السيد/  جاء    (:2021)الدورة  دردير  عباس  مجلس  محمد  رئيس  ونائب  الجودة إدارة  العام 
 الجمهورية بجائزة القيادة المتميزة.والتميز الجودة والتميز ضمن أفضل عشرة قيادات على مستوى 

على  (  Top Ten)مراكز    عشرةجاء فريق الجودة والتميز بالجامعة ضمن أفضل    (: 2022)الدورة الثالثة  - 
 ةكما جاءت السيدة د/ رغدة عادل تغيان ضمن أفضل عشر   ،مستوى الجمهورية بجائزة فريق العمل المتميز

جاء ضمن أفضل عشرة قيادات  السابق  الجامعة المساعد    عام  أمين  مصطفى حسن علي  أفكار إبداعية على مستوى الجمهورية، والسيد/
 على مستوى الجمهورية

 
 

 ج
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 الرؤية  
 ( 2030ورؤية مصر )رفع كفاءة الجهاز الإداري تماشياً مع إستراتيجة مصر للتنمية المستدامة  
 

 

 

 

 الرسالة   
 

 نشر ثقافة الجودة والتميز، للارتقاء بمستوى الجهاز الإداري ودعم التنافسية لتحقيق رضا العملاء. 
 

 

 الأهداف  

 نشر ثقافة الجودة والتميز.  •

 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بالجامعة . •
 تشجيع التنافسية وروح الإبداع والابتكار بين الموظفين . •
 تحقيق معدلات أفضل لرضا العملاء. •
   .الجوائز المحلية والعالمية يإعداد وتأهيل الكليات والموظفين للمشاركة ف  •

 
 

 

 قيــم  ـال
 

عن    :الشفافية الإفصاح  بأهمية  الإنؤمن  المُسائلة  جميع  مستوى  وتعزيز  الأساسية  جراءات 
 والحوكمة لكل عمليات الجائزة. 

لدى   :التعاون  مفهومة  عمل  منظومة  خلال  ومن  واضحة  ونتائج  بأهداف  واحد  كفريق  نعمل 
 الجميع تضع توفير الدعم لكل فرد من فريق العمل على رأس أولوياتها. 

لضمان تلبية احتياجات وتوقعات   ؛نوفر الحلول ونقدم الدعم بكافة السبل الممكنة  :إضافة قيمة
 كافة المعنيين وفقاً لأفضل الممارسات العالمية. 

 
 الاتقان: نقوم بأعمالنا على الوجه الأكمل وفقاً للمعايير العالمية لضمان الجودة.

 



       

 AU-QAD-DC-MAN-003  
  01/07/2023-02رقم وتاريخ الإصدار : 

01/03/2025بتاريخ  – 03التعديل رقم                                                                                                                                                         

     

 

 

    
 

 ــ  أسيوط  جامعة   ــ الإداري  المبنى   ــــ  والتميز  الجودة   ـ  ــ الأول  الطابق   ــ  ــ 2418:  داخلي  هاتف   ــ   088/  2423518:  مباشر   ــ

 ــ    088/ 2080325:  فاكس     01021854159:  واتساب  للتواصل       ــ

 qea@aun.edu.g : لكتروني الإ البريد    ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    :الإلكتروني  الموقع 

 

 

وط 
أسي

عة 
جام

- 
ميز

والت
دة 

جو
ال

– 
 ضبط

ائق
الوث

 

 الجودة والتميز

5 

 
        

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

  
 

  

 الجهات المستهدفة  

تسعى إدارة الجامعة لنشر ثقافة الجودة والتميز تماشياً مع رؤية مصر  
(، وإستراتيجية الجامعة بين منسوبيها، وذلك بتنظيم جائزة جامعة  2030)

أسيوط للجودة والتميز كجائزة سنوية تعنى بإيجاد روح التنافسية، ورفع كفاءة  
 الجهاز الإداري من خلال فئاتها التالية: 

 جائزة الكلية المتميزة.    .1

 جائزة فريق العمل المتميز.    .2

 جائزة المبادرة الابتكارية المتميزة.   .3

 جائزة الموقع الإلكتروني المتميز.    .4
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  الهيكل التنظيمي للجائزة
 

 راعي الجائزة  
 أ.د/ أحمد المنشاوي 

 رئيس الجامعة 
 رئيس مجلس إدارة الجودة والتميز 

 
 

 المدير التنفيذي  
 المدير العام / محمد عباس دردير 

 المنسق العام للجائزة
 

 مسئول التشغيل  
 والدعم اللوجستي

 

 مسئول 
 الدعم التكنولوجي

 

 مسئول الاتصال  
 والعلاقات العامة  
 

 المشرف على الجائزة 
 أ/ شوكت صابر ثابت 

 أمين الجامعة
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 الجوائز:
 . الثالث  –الثانى   –أولا: جوائز مالية للمراكز: الأول           
 الخامس.  –الرابع    للمركزين:ثانيا: شهادات تقدير     

 

 

 الجائزة  م
 جائزة الكلية المتميزة.  1
 جائزة فريق العمل المتميز. 2
 ية المتميزة.    بتكار جائزة المبادرة الا 3
 المتميز.  يلكترونجائزة الموقع الإ  4
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 جائزة الكلية المتميزة

  :بالجائزةالتعريف  •
وتحسين    الأداءالكلية لتحقيق الريادة ورفع معايير  إدارة  الاهتمام بمعايير التميز الحكومي ينعكس على  

لتحقيق إضافة نوعية في تنفيذ   ؛المستقبل  استشرافي و بتكار الخدمات المقدمة، كما تدعم التفكير الابداعي والا
من القدرات المتميزة بالكلية وتعزيز الشراكة مع   ستفادةالاعلى  المهام وتقديم الخدمات، وتركز منظومة التميز  

خارجية أو  داخلية  المتغيرات،  ،جهات  مع  للتكيف  تطوير    والقابلية  التميز  منظومة  تدعم  وإعداد   ،الأداءكما 
لتقديم خدمات ذات جودة عالية    ؛لتحسين والتطوير المستمراأنظمة داخلية لمواكبة التطور، وأيضاً تبني خطط  

المستقبلية الرؤية  على  القائمة  المفاهيم  الحكومي  التميز  منظومة  وتتبني  العملاء،  توقعات  وقدرات   ،لتوافق 
 .العام الأداء، ورفع مستوى بتكاروالقيادة والا ،متميزة مبنية على التعلم والتطوير

 لمحة عن مفاهيم التميز: 
 المستقبلية: الرؤية 

الكلية    على  الحكومي    مواكبة يجب  التميز  تقوم  و معايير  طموحة  رؤية  المواءمة،  على  إعداد  أسس 
 دمة المجتمع، وتحقيق جودة الحياة.الطموحة، والمشاركة في خ وشراكة وتحقيق رؤيتها

   : الشاملة هدافالأ
  حلول للمعوقات والتحديات المختلفة، وبناء قدرات   ، وإيجادالتفكيرفي    ةالتقليدي  ساليبلأاالخروج من   

بشكل مستمر، دون التوقف عند نقطة تحقيقها،   أهدافجديدة، أو تبني ممكنات إبدعية ذكية، وبناء خطط و 
 0أو تنفيذها 
   : التغييري  الفكر

الحداثة    التركيز  و الخلال  دإعلى  مختلف    على   يضاً أو   ،جديدةال تغيرات  المفاهيم  في  الريادي  التفكير 
   مما يعيد رسم مستقبل التميز في صميم عملية توفير القيمة النوعية ؛أساليب مستحدثة استخدامالجوانب ب

   :القيادة الرشيدة
جديدةتوفير    ورؤية  واكتشافه  :منها  قيادة  على ال  الإيجابي  قياديالفكر  الو   ،المستقبل  مبنى 

والتطوير   الاستغلال  المستمر  التحسين  وتبنى  الإمكانيلجميع  الأمثل  من خلال  المتاحة،  المستقبلية  ات 
     .نماذج عمل وأطر مؤسسية؛ لتحقيق النتائج المرجوة
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 : كاملة المتة لمواءما
،   (2030ة مصر للتنمية المستدامة )رؤية مصر  إستراتيجيبتوظيف الطاقات ذات العلاقة ب  التوجه

 القصوى منه  ستفادةوتركز على أهمية المواءمة في إعداد رؤية طموحة للكليات، وتنظيم الشراكات، والا
 : القيمة النوعية  

العملاء الت ورضا  التوافق،  درجات  أعلى  إلى  الخدمة  وصل  من  أن  لذا    ، والمستفيدين    يُحدد يجب 
وتقديم الخدمات بمفهوم    ،وتوظيفها  هموتطوير قدراتواحتياجاتهم وتطلعاتهم  التركيز على  ويجب  ن  والمعني

 . مبتكر، وإطار متكامل، وبمبدأ النجوم السبعة؛ لرفع كفاءتها لأفضل المعايير العالمية
   : التركيز على النتائج

الجودة ومعايير التميز الحكومي بالكليات يركز على النتائج )المخرجات( حتى دارة  تطبيق نظام لإ 
 . تتحقق النتيجة المرجوة

 
 
 
 
 
 
 
 

 : ساليب الرائدةلأا
 

المستقبل    استشرافللنظر إلى المستقبل بأساليب جديدة؛ لذا فإن    الحكومي  منظومة التميز  تميل 
من أهم الأمور عند تقييم دور القادة في عصر التحول الرقمي، وتعمل منظومة التميز الحكومي على 

   0المستقبل   استشرافتطوير الكلية لقدراتها من خلال توظيف كافة أدوات 
 :  التعلم والتطوير

في تقديم معنى جديد للتعلم والتطوير بهدف الارتقاء بالتميز؛ لذا    تساهم منظومة التميز الحكومي
مبدأ   على  تركز  خفإنها  من  فرصة    العمل  لال "تعلم  مختلفةلا لتقديم  مجالات  كافة    ،ستكشاف  ودراسة 

 اليب المناسبة لتلائم المتطلبات.وتطوير الأسحتمالات  لاا
 : الحكومة الرائدة

التميز   قوة  إعداد  الحكومي    تكمن  قادرةفي  أعلى    كليات  وفق  بتنافسية  العمل  المعايير  على 
 للوصول إلى الريادة.  العالمية
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 الجائزة: محاور ومعايير 

( من خلال التخطيط والتنسيق لتحقيق أعلى  2030قيام الكلية بدورها فى تحقيق رؤية مصر )
أو خارجها بالإضافة إلى قدرة الكلية    ،من داخل الجامعة   جودة للموظفين والجهات المتعاملة معها

 . الأداء وتحسين ومراقبة  ،على تقييم نتائجها 
 

 
 فيما يلي:  مثل  والتي تت  ، التميزمنظومة  " على محاور ومعاييرأفضل كليةتستند معايير جائزة " 
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 ) %60)الرؤية ول: تحقيق الأ المحور
رئيسةيتضمن   معايير  أربعة  الأول  خدمات  و الرئيسة،    المهامو   ،(2030)مصر  رؤية    هي:  المحور 

  تعمل   هالاساسية والتي من خالأ   الجامعىمرتكزات العمل    مثلالذكية، حيث    /ةي لكترونالإ نجوم، والحكومة    ةسبع
خ  ميتقد  على  الكلية من  تعليمية  الحكومية    لالخدمات  رؤية  لالجامعات   الأسمى؛والهدف  الجامعة،  تحقيق 

 .صري المجتمع الموجودة الحياة في  ،ةالإيجابي و  ،لتحقيق الرضا
 : " 2030لأول: رؤية مصر" ا   س الرئي   عيار الم 

  لال من خ  2030بتحقيق دورها في تحقيق رؤية مصر  الكلية  على مدى قيام  س  الرئير  عياالميركز هذا  
عيار على لمكما يركز هذا ا  المتعاملين،ورضا    ،لتحقيق جودة الحياة  ؛عنيةلمالتخطيط والتنسيق مع الجهات ا

من أجل   2030جة في رؤية مصر المدر   العلاقاتذات    الأداءوتقييم نتائج مؤشرات    ،الأدائه  لكليةمدى متابعة ا
 . الحكومي الأداءإلى التنبؤ وتحسين نتائج  ضافةلإبا ، الأداء وفهم وتحديدمراقبة 

 

 : 2030تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر" 1-1
 :2030قدرات تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر  أ(  

الوطنية  المؤ تحديد    • رؤية مصر  المر شرات  بتحقيق  بنشاط  والم   2030تبطة  بشكل شامل  الكلية  رتبطة 
قياس   نطاق  ومصادرالمؤ متضمنا:  القياس  وآليات  الدورية،المالبيانات،    شرات،    والمقارنات   ستهدفات 

  . ملائمةلعيارية االم
رتبطة بنشاط م لاو   ،2030رجة في رؤية مصرلمدؤشرات الم قة بتحقيق الاتحديد كافة الجهات ذات الع  •

لتحقيق    ؛شاركة الفاعلة مع هذه الجهات في جميع مراحل التخطيط والتنفيذملاوضمان التنسيق و   كليةال
 .هذه الرؤية

وتنفيذ    • و المتحديد  االمشاريع  والسياسات  والبرامج  المؤشرات  بادرات  لتحقيق  رؤية  المدللازمة؛  في  رجة 
عمل  إو ،    2030مصر  خطط  في  الا  ،تهاإستراتيجيو   الكلية،دراجها  على  يحقق    بتكاروالتركيز  بما  فيها 

الجهات  استدامالكفاءة   مع  والتنسيق  النتائج،  تنفيذ  ملاة  في  و ملاساهمة  والبرامج   ،بادراتالمشاريع 
في تحقيق هذه الرؤية بما يعزز إيجاد    المجتمع  وإشراك  ،منها، والعمل على توعية  المشتركة  والسياسات
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للتسريع من تحقيق    ؛قهالاإط  وجودة الحياة، ويمكن أن تشمل آليات التنفيذ تلك التي يتمة  الإيجابيالبيئة  
 . حدد لكل منهالم والبرامج والسياسات حسب النطاق ا ،ادراتع والمبشاريالمنتائج مرحلية من هذه 

مصمل  نتظمةلماالدورية    المراجعة  • رؤية  ومؤشرات  وبرامج  ومبادرات  والسياسات ،  2030  ر شاريع 
الإلما الخطة  متابعة  من  كجزء  بها  التنفيذية    ، ةستراتيجي رتبطة  م  للكلية؛والخطط  من  ءمتها  لاللتأكد 

 . وحداثتها وفاعليتها
بشكل دوري   الكليةرتبطة بنشاط  المو   2030حصائيات الخاصة بمؤشرات رؤية مصر لإاتوفير النتائج و   •

 . المعنية ومحدث ودقيق للجهات
 

 : 2030ات والنتائج الخاصة بتخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصرنجاز الإ ( ب    
 :(أدنى)بحد  يار النتائج التاليةالمعيمكن أن يشمل هذا امعة وأنشطة الج أهدافحسب طبيعة عمل و         
 : 2030الخاصة بتنفيذ رؤية مصر الأداءمؤشرات  (1 ب
 .(QSg) شنغهاي نسبة التخصصات المدرجة في تصنيف  •
 .نسبة برامج الدراسات العليا المشتركة مع الجامعات الدولية •
 . عدد الأبحاث العلمية المنشورة في دوريات علمية محكمة •
 . بعثات في الجامعات أجنبيةى منح و نسبة أعضاء الهيئة المعاونة الحاصلين عل •
 . البحوث ىالدراسات العليا من الإنفاق علمتوسط نصيب طلاب  •
 .عتمادمن الهيئة لضمان جودة التعليم و الا عتمادالا ىنسبة برامج الكلية الحاصلة عل •
 .معدل الطلاب لكل هيئة تدريس •
 .البكالوريوس / الليسانس ى مستو  ىنسبة الطلاب الوافدين عل •
 . نسبة الطلاب الوافدين علي مستوي الدراسات العيا •
 (أدنى)بحد  اييسالمقتشمل هذه و  .2030ساهمة في مجال رؤية مصر الممقاييس رأي الجهات  (2ب 
 .2030في مجال رؤية مصر    كليةالالتعاون مع  ى رضا الجهات المساهمة عن مستو  •
 .مؤشرات الأداءالكلية و  أهدافالمشاركة في تحديد  ى رضا الجهات المساهمة عن مستو  •
 الكلية.رضا الأطراف المعنية عن مهارات وقدرات خريجي  •
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 : هام الرئيسية الم الثاني:    ى عيار الرئيس لم ا 
ا هذا  الرئيس لميركز  تطبيق    عيار  مدى  الإ  الكلية على  مشاريع  ستراتيجيلخطتها  وتطبيق  وتصميم  ة 

مبتكرة ورقابية  تنظيمية  وبرامج وسياسات وعمليات  يتوافق مع   ،ومبادرات  بما  التشغيلية  وذلك ضمن خطتها 
ة  ستراتيجيالإ  هدافالأوأية مهام أخرى مسندة لها، وبما يضمن تحقيق    ،رجة في قانون التأسيسالمدمهامها  

وفقا   ،جتمعالملرضا الفرد و   المناسبة   على الدوام ببناء وتهيئة البيئة  الكلية  التزام بكفاءة وفاعلية، مع    للكلية
تأثير الا  لطبيعة عملها ومن حيث  محاور  الاستدامعملها على  والاقتصادة  والبيئيةجتماعية  يحقق    ،ية  وبما 

والتشغيلي    ستراتيجيالإ  الأداءعيار على تقييم نتائج  لمكما يركز هذا ا،  جيال الحالية والقادمةللأ  جودة الحياة
التنظيمية والرقابية من أجل مراقبةوالمباشاريع  ملا   إنجازنتائج    لاة شامللكلي وفهم   ،درات والبرامج والعمليات 
 الجامعى . الأداءضافة إلى التنبؤــ وتحسين نتائج لإاب ،الأداء وتحديدهام الرئيسية  الم
 : ةستراتيجي تطبيق ومتابعة أداء الإ 1-2 

 : ةستراتيجي قدرات تطبيق ومتابعة أداء الإ (أ
 عيار النقاط التالية:الميمكن أن يشمل هذا 

درجة في المءمتها وتوافقها للمهام  لانتظام للتأكد من مدى مإة بالجامعة  إستراتيجيإعداد ومراجعة وتحديث   •
ا   قانون  رضا  على  وفاعليتها  المالتأسيس  الجهات  وتحديد  الحياة،  وجودة  عن  ئسلمجتمع  لإعداد  اولة 
 والتحديث.  راجعةوالم

الإ • الخطة  لتحقيق  الداعمة  السياسات  لتطوير  آلية  التشريعات ستراتيجيتطبيق  كافة  مواءمة  وضمان  والسياسات    ة 
عن  المبادر و   ،شاريع لم وا  الصادرة  والخطط  والبرامج  للأ ات  تنفيذها  ،ةستراتيجيالإ  هدافالكلية  مدى    ،ومتابعة  وتقييم 

 .  جتمع وجودة الحياة الم على رضا  وفاعليته  ، جودة السياسات
الإ • الشركاء  مع  والجهات  ستراتيجيالتنسيق  ومبادرات المين  وبرامج  مشاريع  وقياس  وتنفيذ  لتصميم  عنية 

سؤوليات ومدى مساهمة كل طرف  المو   دوارلأاشتركة، مع تحديد  المة  ستراتيجي الإ   هدافالأتهدف لتحقيق  
 . ية والبيئيةجتماع ية والاقتصادة الاستداممساهمتهم في تحقيق الا لاً شام ،هدافالأمنها في تحقيق هذه 

ؤشرات الوطنية  الم ومواءمة    هبيقلتط  ،حياتلاسؤوليات والصالموتحديد  الجامعى    الأداءدارة  لإ  تطبيق نظام •
الستراتيجي والإ بجميع  والتشغيلية  والتنافسية  داخل  مة  )ستويات  و الكلية  الرؤية  مستوى    هداف الأمن 
للستراتيجيالإ مستوى    كليةة  والا  أهدافإلى  والعمليات المبشاريع  ملإدارات  والخدمات  والبرامج  ادرات 

 .  اد (فر لأاإلى مستوى  لاً الرئيسية، وصو 
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على  عتمادوالا يالجامع الأداء إدارة تقارير نظام  استخدامؤشرات وتطبيق و لمفي تحقيق ا الكليةمتابعة أداء  •
وتقارير لملافي    الأداء  نتائج  الدورية  و ستراتيجيلإراجعة  وللمشاريع  لها  الداعمة  والسياسات  درات  لمباة 

القرارات   اتخاذ  وفي  والخدمات،  والعمليات  قبل  والبرامج  االممن  جميع  في  على دارية  لإاستويات  لمعنيين 
 .الأداءنتائج 

داخليا  • للتدقيق  آلية  نتائج    تطبيق  بيانات  لاوعلى س  ،الأداءعلى صحة ومصداقية  آليات جمع  مة ودقة 
 .ؤشراتالموالتأكد من مصادر البيانات وطرق حساب  ،الأداء

 : ةستراتيجي ات والنتائج الخاصة بتطبيق ومتابعة أداء الإنجاز الإ  (ب 
 (ى)بحد أدن عيار النتائج التاليةلميمكن أن يشمل هذا ا ،الكليةوأنشطة   أهدافحسب طبيعة عمل و 

 : ةستراتيجي الخاصة بتطبيق الإ الأداءمؤشرات  ( 1ب  
 .المبادراتالمشروعات و  يذف تنة وخطط ستراتيجي الإ هدافالتعريف بالأ نشطة التوعية و في أ نسبة المشاركين •
 .ة ستراتيجي الخطة الإ ذللتعامل مع ملاحظات تنفي تخذةات التصحيحية المجراءعدد الإ •
 ة ستراتيجيدقيق الداخلي علي نتائج الخطة الإعدد الملاحظات الناتجة من الت •
 . التي تم تنفيذها من ملاحظات التدقيق الداخلي طبقا للخطة الزمنيةات التصحيحية جراءنسبة الإ •
 . ة طبقا للخطة التنفيذيةستراتيجي الإ هداففي الأ  نجازمعدل الإ  •
والتميز بالدورات   ،جامعة أسيوط للجودةإغلاقها من التقارير التعقبية لجائزة  تم  فرص التحسين التي  نسبة   •

 السابقة.

الإ (   2ب   تطبيق  في  الشركاء  رأي  مع ستراتيجيمقاييس  وبرامج  ومبادرات  حالة وجود مشاريع  في  يطبق  ة 
 : )ة ستراتيجيالشركاء فيما يتعلق بالخطة الإ
 (ىأدنبحد )اييس مقلا يمكن أن تشمل هذه

 .  رضا الشركاء عن قنوات التواصل وسهولة تبادل وتوفير المعلومات •
 .رضا المعنيين عن مشروعات ومبادرات الكلية  •

 : ( الخطط التشغيلية)البرامج  درات/المبا شاريع/ لموتطبيق اإدارة  2-2
 :ادرات/ البرامجمبلا شاريع/ملاوتطبيق إدارة قدرات  (أ

    
 

  :عيار النقاط التاليةلميمكن أن يشمل هذا ا
 ةإستراتيجي ب توقعة، ومدى الارتباط مخرجات اللمالبرنامج وا /المبادرة شروع/ملاومجال عمل  أهدافتحديد  •

  الكلية.قة بعمل لا ذات الع لاتجام لا  في  جامعة لا ة في الإيجابي وبما يحقق الرضا و  ، الكلية 
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وكيفية    ،اجعةالمر البرنامج تشمل مرحلة التخطيط والتنفيذ والتقييم و   /شروعالمادارة  لإ  إعداد خطة عمل زمنية •
 .حياتهم لام وصادرة / البرنامج وتحديد مهامهم ومسؤولياتهلمباشروع/ الماختيار أعضاء فريق عمل 

التغييرإدارة   • الأاوتحديد    عملية  بالمطراف  تأثرهم  ،البرنامج  بادرة/ الم  شروع/لمتأثرة  كيفية  لضمان   ؛وتحليل 
  .طط لهاخملا هدافالأ تحقيق 

 . التنفيذ  قق الكفاءة والفعالية فىح بما ي  وتحليل الفوائد والتكاليف  ،بادرة/ البرنامجالم لي للمشروع/ا ملالتخطيط ا  •
والإدارة   • التحديات  اموتحليل  اللمر خاطر  بتطبيق  ملائمة  لا  الآلياتووضع    ،البرنامج  بادرة/لما  شروع/متبطة 

 .أو استبعادها ،ها اعتمادوأسباب  ،لتجاوزها

لنتائج  المراجعة • القرارال  /المبادرة  مشروع/ال  الدورية  متخذي  على  وعرضها  الإلات  ،برنامج  ات جراءخاذ 
 .اشرةالمب التصحيحية

   :ات/البرامجالمبادر شاريع/موتطبيق الإدارة ات والنتائج الخاصة بنجاز الإ  (ب    
 :(ىأدن بحد)التاليـة عيار النتائج م، يمكن أن يشمل هذا الوأنشطة الكلية  أهدافحسب طبيعة عمل و 

 .المبادرات والمشروعات طبقا للخطة التنفيذيةات إنجاز  معدل •
 . طار الزمني المحدد لهالإ نسبة المشاريع / المبادرات التي تم استكمالها ضمن ا •
 .مبادرات التي تم استكمالها ضمن الموازنة المحددة لهاال نسبة المشاريع /  •

   : العملياتإدارة  3-2  
  :عيار النقاط التاليةمالعمليات يمكن أن يشمل هذا الإدارة قدرات  (أ

وتصن  • التحديد  العمليات  لتنفيذ  لا يف  ومساندة،  أهدافوتحقيق    الجامعةة  إستراتيجي زمة  رئيسية  كعمليات  ها 
حسب   العمليات  إلاداري  الأولوية  وترتيب  النظام  من  ومبتكرة    استخدامو   ،للجامعةكجزء  مناسبة  أساليب 

  .الجامعةبما في ذلك العمليات التي تتخطى حدود  ،دارتها وتطويرهالإ
 .العمليات وتطويرإدارة حياتهم في استحداث و لا وص  ،وبيان أدوارهم ومسؤولياتهم ،سؤولين عن كل عملية م ل ا تحديد  •
 للجامعة.ة ستراتيجي تصميم وقياس وتحديث مؤشرات أداء للعمليات وربطها بشكل مباشرمع الخطة الإ •
أداء  إدارة   • في  والازدواجية  داخل  ملاالتداخل  العمليات  وتنفيذ  فعال    إنجازلضمان    -ن وجدتإ–  الكليةهام 

 النهاية.وحتى  ،للعمليات من البداية
 .  ة والسياسات الداعمة لها ستراتيجي العام للعمليات في تطبيق الإالإطار مراجعة مدى فاعلية  •
  بما يضمن قياس وتقليل التأثيرات  ،مة والبيئةلاالعمليات على الصحة والس تأثيرإدارة تطبيق أنظمة لقياس و  •

 .ياه ملاالطاقة و  استهلاكوترشيد ورفع كفاءة  ،الجامعةعلى الكلية السلبية الناجمة عن أعمال وعمليات 



       

 AU-QAD-DC-MAN-003  
  01/07/2023-02رقم وتاريخ الإصدار : 

01/03/2025بتاريخ  – 03التعديل رقم                                                                                                                                                         

     

 

 

    
 

 ــ  أسيوط  جامعة   ــ الإداري  المبنى   ــــ  والتميز  الجودة   ـ  ــ الأول  الطابق   ــ  ــ 2418:  داخلي  هاتف   ــ   088/  2423518:  مباشر   ــ

 ــ    088/ 2080325:  فاكس     01021854159:  واتساب  للتواصل       ــ

 qea@aun.edu.g : لكتروني الإ البريد    ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    :الإلكتروني  الموقع 

 

 

وط 
أسي

عة 
جام

- 
ميز

والت
دة 

جو
ال

– 
 ضبط

ائق
الوث

 

 الجودة والتميز

16 

 . ات والنتائج الخاصة بالعملياتنجاز الإ  (ب       
 :(ى)بحد أدن عيار النتائج التاليةلميمكن أن يشمل هذا ا ،الكليةوأنشطة  أهداف حسب طبيعة عمل و  
 .ات لمرحلة البكالوريوس/ الليسانس في فترة زمنية محددةمتحانالانتائج  إعلان  •
 .ات لمرحلة الدراسات العليا في فترة زمنية محددةمتحانالانتائج  إعلان   •
 .حتياجاتالاطبقا  الطلابيةنسب توفير المستلزمات التعليمية للمدرجات والمعامل   •
 .و أقلأنسبة طلبة الماجستير الذين يحصلون على الدرجة العلمية في سنتين   •
 .سنوات أو أقل ثلانسبة طلبة الدكتوراة الذين يحصلون على الدرجة العلمية في ث  •
 .عداد أدلة لهاإنسبة العمليات التي تم   •

 : ية والبيئيةقتصادية والاجتماعت الالاجام ة في الستدامالا 2-4
 : ية والبيئيةقتصادية والاجتماع الا لاتجاالمة في ستدام قدرات الا  (أ

 : عيار النقاط التاليةميمكن أن يشمل هذا ال       
ية والبيئيـة قتصـاديـة والاجتماعة الاسـتدامفي تحقيـق الا الجامعةة وسياسات إستراتيجيتحديد مدى مراعاة  •

وبمـا يتوافـق ويسـاهم فـي تحقيـق  ،كليةجيال الحالية والقادمة حسب مهام واختصاصات الللأوجودة الحياة  
 .كأسـلوب حيـاة فـي الدولـة   يجابيـة الإو   ،وترسـيخ ثقافـة السـعادة  ،تنافسية التعزيز  مما يساعد في    ،2030رؤية مصر 

 بنـاءً و  ،يةقتصـاديـة والاجتماعالاالمجـالات ة فـي سـتدامعلـى الاالكليـة تحديد مدى تأثير أنشطة وسياسات  •
 .الخاصة بالجامعةات والسياسات ستراتيجيوفي ضوء الإ ،على مهامها واختصاصاتها

الجامعـات عنية من  المتصميم وتطبيق مشاريع ومبادرات وبرامج وسياسات وبالتنسيق مع الشركاء والجهات   •
ة سـتدامالاب لاقـةة ذات العسـتراتيجيالإ هـدافالألـدعم تحقيـق  ؛شتركة وتكاملهامال  لمهاما  في تعزيز  الأخرى 

 .الكليةية والبيئية حسب مهام واختصاصات قتصادية والاجتماعالا لاتجالمفي ا
   والبيئية:ية قتصادوالا  يةجتماعالاالمجالات  ة فيستداملاات والنتائج الخاصة بانجاز الإ  (ب    
 : (أدنى)بحد  عيار النتائج التاليةالميمكن أن يشمل هذا  الكليةوأنشطة  أهدافحسب طبيعة عمل و     
 . ية والبيئيةقتصادلاية واجتماع لات الاة في المجاستدام لاد المشاريع والمبادرات الخاصة باعد •
 . البصمة الكربونية للكلية   •
 . نسبة المخلفات الصلبة المعاد تدويرها   •
 .عدد المستفيدين من خدمات الكلية المجتمعية   •
 . دمات مجتمعيةالمشاركين في خ الطلابنسبة    •
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 : م نجو   ة الثالث: خدمات سبع   سى الرئي   لمعيار ا 
ــذا  ــز هـ ــرئيسملايركـ ــار الـ ــام  عيـ ــدى قيـ ــى مـ ــةعلـ ــميم و  الكليـ ــويرإدارة بتصـ ــدمات وتطـ ــات  ،الخـ والعمليـ

ــرالمر  ــكل مبتكــ ــا بشــ ــة بهــ ــاءإوذلــــك  ؛تبطــ ــاملين رضــ ــر  المتعــ ـــط ،ادمــــن أفــ ـــمل الــ ـــي تشــ ـــع لا والتــ لب والمجتمــ
ـــر ـــكل مباشـــ ـــر ،بشـــ ـــر مباشـــ ـــة -أو غيـــ ـــر قيمـــ ـــرف توفيـــ ـــم بغـــ ـــة لهــ ـــا و  ؛مضافــ ـــق الرضــ ـــة الإلتحقيــ يجابيــ
داء الخاصـــــــة بالخدمـــــــات الأ كمــــــا يركــــــز هــــــذا المعيــــــار علــــــى تقييــــــم نتائــــــج مؤشــــــرات ،وجــــــودة الحيــــــاة

ـــة ـــهم إ وذلـــك ؛ةمـــن الكليـــ المقدمــ ـــبة وفــ ـــاء المتعامليــــن مـــن أجـــل مراقــ ــبعالخـــدمات رضــ ــد م،نجـــو  ةسـ  وتحديـ
 الأداء. نتائج بتحسينالتنــبؤ  إلي بالإضافة، الأداء

 : رتبطة بها مل االخدمات والعمليات إدارة تصميم و  3-1 
  :هارتبطة بملاالخدمات والعمليات إدارة القدرات الخاصة بتصميم و  (1-أ 
 التالية:عيار النقاط الميمكن أن يشمل هذا     

ها،  أهدافوتحقيق  الجامعة ة إستراتيجي لتنفيذ  للازمةتبطة بها االمر تحديد وتصنيف الخدمات والعمليات  •
  أساليب مناسبة ومبتكرة استخدامو  ،امعةداري للجالإولوية كجزء من النظام لأ اوترتيب الخدمات حسب 

 .الكليةبما في ذلك الخدمات التي تتخطى حدود  ،ارتها وتطويرهالإد
 لالعاملين وتساهم في إرضائهم من خلتكون ذات قيمة مضافة للمت  ؛تصميم وتوفير وتطوير خدمات •

وتوقعات   احتياجات  على  مبنية  مبتكرة  واالمحلول  الحالية  الكفاءة    ،ستقبليةلمتعاملين  يضمن  وبما 
 .والفعالية

الخدمات/المتحديد   • عن  بهاالمالعمليات    سؤولين  استحداث    ،رتبطة  في  ومسؤولياتهم  أدوارهم  وبيان 
 الخدمات.رتبطة بتقديم لموتطوير هيكل العمليات اإدارة و 

  .ة ستراتيجيمع الخطة الإ  وربطها بشكل مباشر  ، (قابلة للقياس)الخدمات  لأداءتصميم وقياس وتحديث مؤشرات  •
أداء  إدارة   • العمليالمالتحديات والتداخل والازدواجية في  الخدماتلمات اهام وتنفيذ  داخل    رتبطة بتقديم 

 . تعاملينملالضمان تعزيز تجربة إسعاد  ؛الكلية
  لموظفين ا)تعاملين بهدف تحقيق التميز في تقديم الخدمات للمتعاملين  ملاإعداد وتطبيق معايير لخدمة   •

الخدمات  الم، وتمكين موظفي خدمة  (بلاوالط أداء مهامهم وتحسين جودة  من    المقدمةتعاملين من 
 الكلية.
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 :  رتبطة بهم لاشتركة والعمليات ملاالخدمات إدارة القدرات الخاصة بتصميم و  ( 2-أ
وبما يتكامل مع    ،ةستراتيجي والإ  ؤسسيةملاتحديد الشراكات في مجال تقديم الخدمات في ضوء الاحتياجات   •

 . شتركةلمويعزز نقاط القوة لديها في مجال تقديم الخدمات ا ،قدراتها
  ، سؤولياتملادوار و الأوذلك لتحديد    ؛شتركةلمافي تقديم الخدمات    الكليات المختلفة والإداراتمع    التنسيق •

 . وضمان عدم التداخل والازدواجية
المختلفة والإدارات  العمل مع • الخدمات    الكليات  تقديم  مبتكرةالمفي  آليات وقنوات  لتطوير  لتقديم    ؛شتركة 

كليات ككيان ر لل، بحيث يتم النظلطلابمواظفين واالشتركة وتبسيطها بهدف تعزيز تجربة إسعاد  المالخدمات  
 .واحد متكامل ومنسجم 

   .الكليةتعاملين مع المرضاء لإ  ؛إيجاد وتطبيق اتفاقيات لضمان نطاق ومستوى الخدمة الواجب تقديمها •
 :(ركة شتلمالخدمات الًا شام)الخدمات إدارة ات والنتائج الخاصة بتصميم و نجاز الإ  ()ب

 :(أدنى)بحد  يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التالية ،الكليةوأنشطة   أهدافحسب طبيعة عمل و 
 : (شاملًا الخدمات المشتركة)المتعلقة بالخدمات   الأداءمؤشرات   (1ب

 .نسـبة شـكاوى المتعامليـن التـي تـم حلهـا ضمـن الوقـت المحـدد •
 .نسبة البرامج التدريبية المجانية لتنمية مهارات الطالب   •
 .المستفيدين من المنح الدراسية الداخلية /الليسانس البكالوريوس طلابنسبة    •
 .الكلية خلالنسبة الخريجين الذين تم توفير فرص عمل لهم من    •
 .نسبة طالب الدراسات العليا المستفيدين من المنح الدراسية الداخلية   •
 . عدد الشراكات المفعلة في تقديم الخدمات المشتركة   •
 . المنجزة في الوقت المحدد مقارنة بالمستهدف المعاملاتحجم    •
 .خفض في تكلفة تقديم الخدمةالنسبة    •
 .عدد الحلول المطبقة لتحسين الخدمات   •
 . لي سوق العملإ نتقالالا نسبة    •
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  .(الانطباعات)، والمشتركة(شاملا الخدمات ) مقاييس رأي المتعاملين في تقديم الخدمات (2ب 
 و أ  ،بشكل مباشرالكلية  هذه المقاييس عن رأي وانطباعات المتعاملين المستفيدين والمتأثرين بخدمات    تعبر
النقاشاستبيانمن خلال استطلاعات و ) مباشر    غير والشكاوى والمقترحات ورسائل الشكر   ،ات، ومجموعات 

 :( أدنى)حد وحسب طبيعة عمل الكلية يمكن أن تشمل هذه المقاييس  ،(ذلكوما شابه 
 رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة.  •

 رضا المستفيدين عن التعامل مع الشكاوى.  •

 . (خدمات مشتركة)رضا الطالب عن التدريب في جهات خارجية   •
خدمات       )يطبق في حالة وجودو ،(   المشتركة شاملا الخدمات )مقاييس رأي الشركاء في تقديم الخدمات  ( 3ب)    

 . يتم تقديمها بالتعاون مع الشركاء(
عن  و  المقاييس  هذه  الشركاء رأي  تعبر  مع  م  عنوانطباعات  والشراكة  التعاون  تقديم    الكليةستوى  في 

المشتركة الا  لتزاموالا   ،الخدمات  ومدى  الشراكة  التعاون   ،منها  ستفادةببنود وشروط  توفير   ،وفعالية  وسهولة 
-  الرأي  اتاستبيان)من خلال استطلاعات و   وتقييم قنوات التواصل  ،التعامل  والشفافية في  ،وتبادل المعلومات

مباشر مباشر    ،بشكل  غير  والمقترحات  –أو  النقاش  ،والشكاوى  وما    ،ومجموعات  الشكر  شابه(، ورسائل 
 ، يمكن أن تشمل هذه المقاييس: كليةوحسب طبيعة عمل ال

    عن الخدمات المشتركة . ءرضا الشركا  •
 .رعدد رسائل الشك •

 
 
 
 
 
 
 
 



       

 AU-QAD-DC-MAN-003  
  01/07/2023-02رقم وتاريخ الإصدار : 

01/03/2025بتاريخ  – 03التعديل رقم                                                                                                                                                         

     

 

 

    
 

 ــ  أسيوط  جامعة   ــ الإداري  المبنى   ــــ  والتميز  الجودة   ـ  ــ الأول  الطابق   ــ  ــ 2418:  داخلي  هاتف   ــ   088/  2423518:  مباشر   ــ

 ــ    088/ 2080325:  فاكس     01021854159:  واتساب  للتواصل       ــ

 qea@aun.edu.g : لكتروني الإ البريد    ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    :الإلكتروني  الموقع 

 

 

وط 
أسي

عة 
جام

- 
ميز

والت
دة 

جو
ال

– 
 ضبط

ائق
الوث

 

 الجودة والتميز

20 

   : ة/الذكية ي لكترون ال   الرابع: الحكومة المعيار الرئيسي  
الرئيس  المعيار  هذا  النضج  يركز  مستوى  على  خطط   ،الذكي  يلكترون الإ ي  وتطبيق  تصميم  ومدى 

بطريقة   الخدمات  تقديم  إلى  التحول  تدعم  مبتكرة  وآليات  المواقع  ي إلكترونوسياسات  ة ي لكترونالإ ة من خلال 
"الإ  الدولية  المعلومات  شبكة  على  نترنتعلى  التطبيقات  خلال  من  يحقق    الأجهزة"  بما    أهداف الذكية 

ة الحكومة الذكية في  إستراتيجي أهدافو  والتي هدفت الي تسريع عمليات التحول الرقمي ، ة الجامعةإستراتيجي
وتحقيق   ،الرضا الوظيفي  ومدى تحقيقها لنتائج أداء رائدة في هذا المجال لإرضاء المتعاملين وتعزيز  ،الدولة

 الإيجابية. بيئة عمل 
   :الذكي/يلكترونالإ تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول  4-1

  :ى/الذكيلكترونالإ أ( قدرات تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول 
 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

  ، ا لغايات إقامة بنية تحتية متقدمة يإلكترون   حصر الخدمات التي تقدمها الكلية وتحديد احتياجات الكلية •
لا  الداعمة  الخطط  الكليةيلكترونالإ الخدمات    ستخداموتطوير  أعمال  مختلف  في   وعملياتها  ،ة/الذكية 

 .  وخدماتها
الخدمات   • وتحسين  وتطوير  تفهم  ي لكترونالإ تصميم  يعزز  بما  المتعاملين  مع  بالشراكة  الذكية  ة/ 

 .  وإرضائهماحتياجاتهم 
 ي.  جتماع وشبكات التواصل الا نترنتى/التطبيقات الذكية وتواجد الكلية على شبكة الإ لكترون الإ الموقع إدارة تطوير و  •
 اختبارات دورية لضمان حماية معلوماتها وبياناتها.    إجراءو  ،تطبيق سياسات ومعايير أمن المعلومات داخل الكلية •
التحتية  إدارة   • الجامعات  ي لكترونالإ البنية  مع  والتنسيق  والتعاون  الكلية  في  يتعلق    الأخرى ة  فيما 

 ولغايات إقامة بنية تحتية متقدمة ومبتكرة.  ،للمواردالأمثل بهدف الاستغلال  ،ايإلكترونالكلية   باحتياجات
ذات العلاقة   الأخرى ا مع الكليات والجامعات  يإلكترونمشاركة الكلية للمعلومات وتبادل البيانات الذكية   •

 (.يلكترونالإ )الربط 
 الأخرى   ة/ الذكية في الكلية مع خدمات وأنظمة الجامعةي لكترونالإ   الأنظمةشمولية وتكامل الخدمات و  •

الذكية المشتركة، وتحديد الشراكات في هذه المجالات بما يتوافق مع الاحتياجات المؤسسية  /يلكترونالإ 
الخدمات  ستراتيجي والإ تقديم  في  الخاص  القطاع  مع  والتعاقد  التعهيد  ذلك  يشمل  أن  ويمكن  ة، 
ب  ،الذكية  ة/ي لكترونالإ  الكلية  العمليات مع قيام  تنفيذ  أثر    ،العلاقة مع شركائهاإدارة  أو  وتقييم وقياس 

 هذه الشراكات فى إرضاء المتعاملين. 
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)التعاملات الرقمية، والذكاء الاصطناعي  :  مثل  الحلول الذكية والتقنيات الحديثة والمبتكرة للتحول الرقمي    استخدام •
 . الأخرى وبشكل يتكامل مع الكليات  ،ة/الذكية وقنوات تقديمها يلكترون الإ وغيرها( بما يساهم في دعم خدمات الكلية 

مع   • أوي لكترونالإ الحكومية    الأنظمةالربط  الرئيسية  الكليات    ة/الذكية  بين  لإ):  مثلالمشتركة  دارة  نظام 
المشاريع، إدارة  الموحد، ونظام    يلكترونالإ ، ونظام الدفع  ي، ونظام الموارد البشرية، والنظام المالالأداء

 العلاقة بالمتعاملين الوطني وغيرها(.إدارة ونظام الرقم القومي، والتوقيع/التصديق الرقمي، ونظام 
 :الذكي/يلكترون الإ ات والنتائج الخاصة بالتحول نجاز الإ ب( 

 :( أدنى)حد  وأنشطة الكلية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليـة  أهدافحسب طبيعة عمل و 
 :الذكي/يلكترون الإ الخاصة بالتحول  الأداءمؤشرات  ( 1ب
 . ايإلكتروننسبة الخدمات المقدمة  •
 ة. يلكترونالإ عدد الدورات التوعوية عن الخدمات    •

 ة. ي لكترونالإ المنجزة عبر القنوات  المعاملاتنسبة    •

 . ةيلكترون الإ عدد الشكاوي الخاصة بالخدمات    •
 (. WiFi)اللاسلكي  نترنتالإ نسبة المساحات المغطاة بخدمة    •

 .الدورية لحماية معلومات الجهة وبياناتها سنويا الإختباراتعدد  •
 . عدد نشرات التوعية عن المخاطر السيبرانية سنويا •
 .للكلية سنويا يلكترونلإ اعدد المترددين علي الموقع  •
 : الذكي )الانطباعات(/ يلكترون الإ مقاييس رأي المتعاملين والشركاء والمعنيين الخاصة بالتحول  ( 2ب  

  ة يلكترونالإ تعبر هذه المقاييس عن رأي وانطباعات المتعاملين والشركاء والمعنيين في خدمات الكلية   
ة/الذكية وفي الموقع ي لكترونالإ ة وتقديم الخدمات  ي لكترونالإ   الأنظمةالذكية وفي عمليات الربط والتكامل في  

مباشر    –للكلية    ي لكترونالإ  غير  أو  مباشر  النقاش،   –بشكل  مجموعات  الرأي،  )استطلاعات  خلال  من 
 الشكاوى والمقترحات ورسائل الشكر وغيرها(، وحسب طبيعة عمل الكلية، يمكن أن تشمل هذه المقاييس: 

 .ةي لكترونالإ رضا المستفيدين عن الخدمات  •
 للمواد الدراسية. ي لكترونالإ رضا طالب البكالوريوس عن نظام التسجيل    •

 للمواد الدراسية.  يلكترونالإ رضا طالب الدراسات العليا عن نظام التسجيل    •

 رضا العاملين عن مستوى البرامج والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة في العمل.    •
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 (%20) بتكارالا المحور الثاني:
معيارين رئيسين هما:   الثاني  المحور  مراعاة مدى  بتكار الاإدارة  المستقبل و   استشرافيتضمن  ويتم   ،

الحكومية من خلال   الكليات  بناءً على طبيعة عمل  المعيارين  أهم    ،المستقبل  استشرافتطبيق كلا  وتحديد 
 هذه العناصر على عملها.  ومدى تأثير ،المتغيرات في محيطها الخارجي

الريادية    لمبادراتوذلك لإعداد وتنفيذ ا ؛بتكارلاة استراتيجي مدى تطبيق الكلية لإ  كما يركز المحور على 
الرئيسي عملها  مجال  في  والخدمات  ،المبتكرة  تطبقها   ،والعمليات  التي  تحقيق    ؛والبرامج  ها أهدافلضمان 

 لإرضاء المتعامليين والمعنيين.  ؛وتقديم أعلى مستوى من الخدمات  ،ةستراتيجيالإ
   : المستقبل   استشراف المعيار الرئيسي الخامس:  

من خلال   المستقبلى  التفكير  مجال  في  لقدراتها  الكلية  تطوير  مدى  على  الرئيسي  المعيار  هذا  يركز 
والمقدرة  ستثمارالا العالمية  الريادة  نحو  للتقدم  المستمر  والتجديد  المعرفة  للمتغيرات   في  الاستجابه  على 
المستقبلية  :مثلالمستقبل    استشراف إداوات    استخدامب والتنبؤات  دلفاي   سلوب أو   ،ي(دلف  )أو طريقة أسلوب 

والمستقبلية  ؛السيناريوهات العالمية  الاتجاهات  تحليل ودراسة  العمل على  الكلية من  لتتمكن  وكيفية   ،وذلك 
ولكافة الاحتمالات والنتائج المتوقعة وغير المتوقعة   ،لبناء الجاهزية للمستقبل  ؛وسرعة الاستجابة  ،مواكبتها

ات الكلية خارج حدود إنجاز لها من خلال التجديد في طرق وأساليب العمل وبما ينسجم مع تحقيق التقدم في  
 إطار قدراتها الحالية.

المستقبلية  المتغيرات  فهم  في  الكلية  تبذلها  التي  الجهود  على  المعيار  يركز  نماذج    ،كما  وبناء 
المعنية للقطاعات  الإ  ،مستقبلية  المرونة  مع ضمان  الفرص  على ستراتيجي واقتناص  ستأثر  التي  والعملية  ة 

ويركز هذا المعيار على مدى تحقيق    والمجتمع،وسياساتها في تحقيق الرضا للمعنيين  ،  وخدماتها  ،عملياتها
 نتائج رائدة في هذا المجال.

 المستقبلي: التفكير  5-1
 المستقبلي: قدرات التفكير  (أ

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
المستقبل وتطبيق    استشرافلبناء الثقافة في مجال    ؛ورش عمل التوعية والتدريب الفني المستمر  إجراء •

 تلك الأدوات على مجالات عمل الكلية. 

https://ummah-futures.net/%D8%A3%D8%B3%D9%84%D9%88%D8%A8-%D8%AF%D9%84%D9%81%D8%A7%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84%D9%8A%D8%A9/
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المستقبلية  استخدام • والاتجاهات  التطورات  وأهمية  طبيعة  لتوقع  وكمية  نوعية  ية  جتماع)الا  أساليب 

المجالات قتصادوالا على  المستقبلية  التطورات  هذه  تأثير  مدى  وتحليل  وغيرها(،  والبيئية،  والتكنولوجية  ية 

الكلية بعمل  هذ  ،المرتبطة  قوة  على  بناءً  أفضلها  واختيار  البدائل    ستفادة للا  trendsالاتجاهات    هوتحديد 

 . الأفضلأو توجيهها نحو  ،أو التعامل معها ،منها

المستقبلية،  إستراتيجيتطوير   • للتوجهات  قراءات صحيحة  ات ومبادرات وسياسات استباقية مبنية على 

 وتغطيتها لكافة مجالات عمل الكلية. ،المستقبل استشرافومدى شمولية 

 الدراسات المشتركة بين الكليات. أو ،الدراسات المستقبلية للكلية تطوير •

 المستقبلي: ات والنتائج الخاصة بالتفكير نجاز الإ  (ب
 :(أدنى)بحد  وأنشطة الكلية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليـة  أهدافحسب طبيعة عمل و 

 المستقبل .  استشرافعدد الندوات والبرامج التدريبية في مجال  •
مجـال    • فـي  بنشـرها  الجهـة  قامـت  التـي  والدراسـات  البحـوث  تتعلـق  استشرافعـدد  التـي  بمجـال   المسـتقبل 

 .عمـل الكليـة
 . (Trends Mega) عدد المقررات الدراسية المعدلة او المضافة لمواكبة التوجهات المستقبلية   •
و نس  • التدريــس  هيئــة  أعضــاء  المســتقبلية ــبة  الدراســات  علــى  تدريبهــم  تــم  الذيــن  المعاونــة   الهيئــة 
 المســتقبل.  استشرافو 
المســتقبلية  • الدراســات  علــى  تدريبهــم  تــم  الذيــن  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  غيــر  مــن  العامليــن    نســبة 
 . المســتقبل استشرافو 
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 : بتكار الا إدارة  المعيار الرئيسي السادس:  
والا الحلول  تقديم  في  الكلية  دور  أهمية  على  الرئيسي  المعيار  هذا  خلال  بتكار يركز  من  الجذرية  ات 

الأفكار  ستثمار والا   ،في مجال عملها  بتكارواضحة للا  أهداف تحديد   العملية ضمن   الأبحاثو   ،في  والتجارب 
والتطوير المستمر من خلال   ،بتكاروبناء ثقافة وبيئة عمل إيجابية تدعم الا  ،وإنتاج المعرفة  ،مجالات عملها

لتنفيذ أعمال ومهام الكلية وعملياتها   ؛بتكارتطبيق أنظمة وآليات تعزز مشاركة الكلية في تطبيق جهود الا
كما يركز    ،لإرضاء جميع المعنيين  ؛لتحقيق قيمة نوعية  ،ية وتقديم خدمات جديدة ومبتكرةابتكار الفنية بطرق  

 هذا المعيار على مدى تحقيق نتائج رائدة في هذا المجال.
 : بتكارالاإدارة تطويروتطبيق أنظمة  6-1
 : بتكارالاإدارة قدرات تطوير وتطبيق أنظمة  (أ

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
سياسات/أنظمة/ • وتطبيق  لإإستراتيجيتطوير  لتحديد    استخدامتتضمن    بتكارالادارة  ات  واضحة  معايير 

وطبيعة عمل    ،أولويات فرص التحسين والتطوير التى تحتاج حلولًا مبتكرة ضمن مجال المهام الرئيسية
الكلية مع    ،وخدمات  يتوافق  بما  منها  المجدية  الحلول  الاإستراتيجي واختيار  الكلية  بتكارة  وبما    ،في 

 . 2030في رؤية مصر  بتكارة الكلية ودعم محور الاإستراتيجي يساهم في تحقيق 
والمعنيين على  • والمتعاملين  البشرية  الموارد  تحفز  التي  العمل والقنوات الملائمة والأدوات  بيئة  توفير 

  بتكار وبما يتوافق مع معايير وأدلة عمل برامج الا   ، المرتبطة بعمل الكلية  بتكارفي أنشطة الا   المشاركة
 في الجامعة. 

 . بتكارإعداد وتنفيذ برامج لبناء قدرات الموارد البشرية لتمكينها من المساهمه بفاعلية في أنشطة الا •
 في مجال طبيعة الكلية. بتكارلتحديد الفرص المتاحة للا ؛للمعارف والمعلوماتالأمثل  ستخدامضمان الا •
بناء شبكة شراكات فاعلة مع الجامعات/المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحث العلمي والمعنيين لدعم  •

الا التكامل  ،بتكارعملية  يضمن  من    استفادةو   ،وبما  الأطراف  المتاحة  الإمكانيجميع  والموارد  ات 
 والتجارب العملية. الأبحاثفي  ستثماروالا ،بتكارللا
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 :  بتكارالاإدارة ات والنتائج الخاصة بتطويروتطبيق أنظمة نجاز الإ  (ب
 :(أدنىبحد ) وأنشطة الكلية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليـة  أهدافحسب طبيعة عمل و 

 . الوطنيعلى المستوى نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على جوائز    •
 .الدوليعلى المستوى نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على جوائز    •
 .بتكارالاوورش العمل لتنمية مهارات  ،عدد المستفيدين من البرامج   •
 . فكار المقترحةالأي عدد إجمالالمطبقة  يةبتكار الا الأفكارنسبة    •
 .بتكار الاعدد البرامج التدريبية وورش العمل في مجال    •
 / حقوق الملكية الفكرية.   اختراععدد براءات    •

 .االوفر المالي من تطبيق المقترحات المجدية سنوي   •
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 (%20المحور الثالث: الممكنات )
والموارد، والحوكمة،    يتضمن المحور الثالث أربعة معايير رئيسية هي: رأس المال البشري، والممتلكات

الحكومية(  حيث  ؛ية الأعمالاستمرار المخاطر و إدارة  و  )الكليات  المعايير في  حسب طبيعة    ،   يتم تطبيق هذه 
وإدارتها وتطويرها   ،منها  ستفادةوآليات الا  ،عملها من حيث نوعية وحجم الموارد والممتلكات التي تستخدمها

 ية جذرية.ابتكار بطرق 
 : رأس المال البشري   :   المعيار الرئيسي السابع 

وزيادة كفاءته    ،تهاستداموتحقيق    ،في رأس المال البشري   ستثماريركز هذا المعيار الرئيسي على الا
لتحقيق  ؛اللازمةوإنتاجيته وتعزيز خلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة ومبتكرة من خلال وضع السياسات والخطط 

والارتقاء بجودة الحياة لديهم   ،والكلية بشكل مشترك مع تقديم خدمات لإسعاد الموظفينالأفراد    أهدافكل من  
كما يشتمل المعيار على تقدير جهود العاملين  ، والأدلة المكملة  الأنظمةوفقا لقوانيين ولوائح الموارد البشرية و 

 ،الكفاءات التخصصيةطلاب  مع التركيز على استق  بتكاروتحفيزهم وتمكينهم ورفع قدراتهم على الا  ،تهمآومكاف 
كما يركز هذا المعيار على مدى تحقيق نتائج رائدة في هذا    ،والمحافظة عليها وتحقيق التوازن بين الجنسين

 المجال.
 : برأس المال البشري  تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة 1-7

 : أ( قدرات تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة برأس المال البشري 
 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:

السلوكية   • والجدارات  المهارات  اللازمة  ،تحديد  البشرية  الموارد  الكليةإستراتيجيلتحقيق    ؛وقدرات   ،ة 
 ووضع الخطط اللازمة لتوفيرها. ،العام للعملياتالإطار و   ،وبما يتوافق مع الهيكل التنظيمي

ة داخل  الإيجابي تطوير وتطبيق سياسات وخطط ومبادرات وبرامج وأنظمة عمل متكاملة تعزز بيئة العمل   •
وتخطيط المسار    ،عمليات التوظيف والتطوير المهنىإدارة  وتغطي مختلف الجوانب المتعلقة ب  ،الكلية

وأنظمة التحفيز والتكريم وغيرها من العمليات ذات العلاقة برأس   ،والانتقال والتظلم الوظيفي  ،الوظيفي
المكملة    الأنظمةوفقاً لقوانين ولوائح الموارد البشرية و   ؛المال البشري، مع ضمان تقديم خدمات متميزة

 والشفافية والتوازن ما بين الجنسين.  ،وتكافؤ الفرص  ،لها، وبما يضمن تحقيق العدالة والرضا
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  ، بناءً على أسس ومعلومات دقيقة   ،مع تحديد الاحتياجات التدريبية  الأداءبناء ثقافة التعلم وتحسين   •
ب التدريبية  المختلفة  استخداموإعداد الخطط  المستمر  التدريب والتعلم  وتنفيذها بشكل يضمن    ،أشكال 

وأثر التدريب    ،وقياس مدى فاعلية  ،إكساب الموارد البشرية المعارف والمهارات والسلوكيات المطلوبة
 على أداء وسلوك الموارد البشرية. 

وتوفير معلومات منتظمة    ،وتكافؤ الفرص والشفافية  ،تقييم أداء الموارد البشرية بما يضمن العدالة   •
مستويات   التقدم    هدافالأوتحقيق    نجازالإ و   ،الأداءعن  وربط  المستويات،  هذه  لتحسين  والكفاءات 
 ت والحوافز بنتائج التقييم. آالوظيفي والمكاف 

اللازمة   • والصلاحيات  والمعلومات  الأدوات  على  حصولهم  وضمان  البشرية  الموارد  لضمان   ؛تمكين 
 . هدافمساهمتهم القصوى في تحقيق الأ

وظفين وفرق العمل(  لمات على جميع المستويات بالكلية )ابتكار والا  ،ات الرائدةنجاز الإ تشجيع ومكافأة     •
 فيما بينهم.  الإيجابي وخلق التنافس  ،في التوقيت والطريقة المناسبة

على   • البشرية  الموارد  تحفيز  في  تساهم  وملائمة  وآمنة  وصحية  وإيجابية  سعيدة  عمل  بيئة  توفير 
  :مكتبة،ومناطق استراحة، مثل وتحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية لهم )   ،بتكارالإنتاج والا
 والبحث وغيرها (.   بتكارووسائل للا

توفير الحضانات : )مثل  والأم العاملة    ،بيئة داعمة للمرأة  توفيرو   ،تمكين وتعزيز دور المرأة في العمل •
 سياسات داعمة للأم العاملة(.  أو ساعات عمل مرنة، أو ،للأطفال

 :ات والنتائج الخاصة برأس المال البشري نجاز الإ ب( 
 :( أدنى)بحد  وأنشطة الكلية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليـة أهداف حسب طبيعة عمل و  

 :برأس المال البشري  المتعلقة الأداء( مؤشرات  1ب
 متوسط الساعات التدريبية لعدد العاملين.   •

 .نسبة العاملين الحاصلين على مكافآت سنويا •
 نفاق على البحث والنشر العلمي. الإ متوسط نصيب عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة من  •

 فترة زمنية محددة.   لالنسبة التظلمات للعاملين التي تم معالجتها خ •
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 عدد أيام العمل المفقودة نتيجة لحوادث مهنية.    •

 نسبة السيدات في المناصب القيادية.   •

 نسبة تنفيذ الخطة التدريبية سنويا.   •

 المجدية سنويا من العاملين.ات قتراحالاعدد    •

 المطبقة سنويا.ات قتراحالا نسبة    •

 .رضةالمرضية والعا جازاتالإنسبة    •
 :مقاييس الرأي المتعلقة برأس المال البشري  ( 2ب

البشرية الموارد  وانطباعات  رأي  عن  المقاييس  هذه  ومشاريع    تعبر  وبرامج  ومبادرات  وخطط  بسياسات 
بشكل مباشر أو   –ة  الإيجابيوأنظمة وأدلة العمل المتعلقة بالموارد البشرية وبمدى توفر بيئة العمل السعيدة و 

ات الرأي، ومجموعات النقاش، والملاحظات والمقترحات، وعدد استبيانو   ،)من خلال استطلاعات  –غير مباشر  
 .  (ذلك وما شابه ،رسائل الشكر

 (أدنى)بحد  يمكن أن تشمل هذه المقاييس:
 .رضا أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن بيئة العمل •
 . رضا العاملين من غير أعضاء هيئة التدريس عن بيئة العمل  •
 . هاالمتخذة لتمكين اتجراءالإرضا المرأة عن  •
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 : المعيار الرئيسي الثامن: الممتلكات والموارد
الرئيسي على مدى كفاءة وفاعلية   المعيار  الداخلية وممتلكاتها لدعم إدارة  يركز هذا  الكلية لمواردها 

بما يتوافق    الإنفاقوضمان التنفيذ الفعال للعمليات بما في ذلك تحديد أولويات    ،ة وسياسات الكليةإستراتيجي
كما   ،في المجالات التي لا تضيف قيمة نوعية لهم  الإنفاقإلغاء  و   هم،تخطى توقعات المتعاملين ومصالحوي

 على مدى تحقيق نتائج رائدة في هذا المجال. يركز هذا المعيار
 :  موارد(،وال الأجهزةوالمرافق، المعدات، و تلكات والموارد )المبانى  مالمإدارة تخطيط و  8-1
 :الموارد (، الأجهزة، المعدات و )المبانى والمرافقالممتلكات والموارد إدارة قدرات تخطيط و  (أ
 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
الممتلكات من مباني ومرافق ومعدات وأجهزة تدعم  دارة تطوير وتطبيق سياسات وخطط طويلة المدى لإ •

 ات ذات العلاقة. ستراتيجيوبما يتوافق مع السياسات والإ الكليةة إستراتيجي سياسات و 
دورة  إدارة و  الكليةللممتلكات والمرافق والمعدات التي تقع بشكل مباشر داخل نطاق عمل الأمثل  ستخدامالا •

   (.حياة تلك الأصول وأمنها وإدامتها من خلال برامج الصيانة )خاصة الوقائية
المواد الصديقة  استخدامو  عمليات الشراء (مثل: )  الكليةتطبيق المواصفات والمعايير البيئية في عمليات  •

 المحافظة على البيئة والموارد غير المتجددة.  للبيئة بما يضمن
 . ن ى للمستودعات والمخزومثل الدارة الإ •

 :الموارد ( ،الأجهزةالمعدات و  ،المباني والمرافقات والنتائج الخاصة بالممتلكات والموارد) نجاز الإ  ب (
 (أدنىبحد ) ، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــةالكليةوأنشطة   أهدافحسب طبيعة عمل و 

 الكهرباء. استهلاك في  انخفافنسبة  •
 المياه. استهلاكفي  انخفافنسبة    •
 الطاقة النظيفة.  استخدامنسبة    •
 نسبة تنفيذ خطة الصيانة الوقائية.   •
 الفصل الدراسي. لالأوراق الطباعة والتصوير خ استهلاكفي  انخفافمعدل    •

 ن : العلاقة مع المورديإدارة  2-8
 :نالعلاقة مع المورديإدارة  ت اأ ( قدر 

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
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ويؤدي إلى    ،رسم إطار وحدود العلاقة طويلة المدى)الشراكة ( مع الموردين بما يحقق المنفعة المتبادلة •
تدعم   مستدامة  علاقات  التكاليف   الكلية  أهدافبناء  وخفض  للمعنيين  مضافة  قيمة  تحقيق  مجال  في 

 .  المتعقل الإنفاقو 
أدائهم  • وتقييم  معهم  والتعامل  الموردين  اختيار  معايير  نشر  في  )مثل  الشفافية  ومراجعة  :  تعديل  حالات 

أداء وتصنيف   وتقييم  الإجراءو   ،الموردينالعقود،  قيام  حالة  في  وغيرها(  العطاءات  إحالة  بالتعاقد    كليةات 
 .تبعة مالحكومية ال الآلياتو من خلال أ ،المباشر معهم

  :العلاقة مع الموردينإدارة الخاصة ب ات والنتائجنجاز الإ ب ( 
 : (أدنى)حد  يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــة ،الكليةوأنشطة  أهدافحسب طبيعة عمل و   
 : (أدنى)بحد العلاقة مع الموردين إدارة الخاصة ب الأداء( مؤشرات 1ب
 .نسب استيفاء تقييم الموردين سنويا •
 .عدد رسائل الشكر من الموردين  •
 .عدد شكاوي الموردين  •
 .لها ضمـن الوقـت المحـدد الاستجابة  نسـبة شـكاوى الموردين التـي تـم   •
 : (أدنى)بحد الموردين رأي ( مقاييس 2ب
عن    المقاييس  هذه  مع  رأي  تعبر  والشراكة  التعاون  بمستوى  الموردين  ببنود    لتزاموالا   الكليةوانطباعات 

التعاقد   التعاون   ،منها  ستفادةالا ى  ومدوشروط  المعلومات  ،وفعلية  وتبادل  توفير  في    ،وسهولة  والشفافية 
التواصل  ،التعامل قنوات  رأي  الات  استبيانو   )من خلال استطلاعات  -أو غير مباشر   ،بشكل مباشر  -وتقييم 

النقاش يمكن ان يشمل هذه   ،الكلية  (، وحسب طبيعة عملذلك  وما شابه  ، ورسائل الشكر    –  ومجموعات 
 المقاييس :

 
 
 

 . نتائج رضا الموردين  •
 ر .عدد رسائل الشك •

 عدد الشكاوى والمقترحات .  •
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   : الموارد الماليةإدارة  3-8  
 الموارد المالية إدارة قدرات  (أ

 :  يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية
المدى  • طويلة  وخطط  سياسات  وتطبيق  تحقيق    ،تطوير  لدعم  مالية  الجإستراتيجي وعمليات   ، امعةة 

 .وخططها التشغيلية
 ؛ وإعداد التقارير المالية  ،تصميم عمليات التخطيط المالي وعمليات الضبط الداخلي والرقابة والمراجعة  •

 للموارد بكفاءة وفاعلية. الأمثل  ستخداملضمان الا

  .اتيرادتطبيق برامج لتنمية الإ  •
 . تطبيق برامج لترشيد النفقات  •
 . الضمان رفع كفاءته ؛تطبيق مبادئ حساب التكاليف للعمليات والخدمات •
 .ةمقارنة بالموارد المالية المعتمد  ،اتنجاز الإ تحليل النتائج و   •

 :الموارد الماليةإدارة والنتائج الخاصة ب اتنجاز الإ ب ( 
 : ( أدنى)بحد ، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــةالكليةوأنشطة   أهدافحسب طبيعة عمل و 

 نسبة زيادة الموارد الذاتية للكلية. •
 للبرامج الخاصة.  ROIالعائد على االستثمار    •
 للمراكز والوحدات ذات الطبيعة الخاصة. ROIالعائد على االستثمار    •
 .(ات ومصروفاتإيراد)بالموازنة السنوية  لتزامالا نسبة    •
 . تدويرإعادة النسبة الخفض في موازنة المشتريات نتيجة    •
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   : الحوكمة   التاسع: ي  المعيار الرئيس 
الرئيس يركز ه المعيار  كفاءة وفاعلية  ذا  للحوكمةالإطار  ي على مدى  مبدأ  ،العام  تحقيق   بما يضمن 

المعنيين تجاه  الحكومي  ،المساءلة  المستوى  بالحوكمة على  المعنية  والجهات  المجتمع  تجاه  فيما   ،والشفافية 
كما يركز هذا   ،بالتشريعات والقوانين بما في ذلك المتعلقة بحقوق الملكية الفكرية  لتزامومدى الا   ،الأداءيتعلق ب

 .لالمعيار على مدى تحقيق نتائج رائدة في هذا المجا

 : تصميم وتطبيق إطار عام للحوكمة 9-1
 :ةأ ( قدرات تصميم وتطبيق إطار عام للحوكم

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
إطار عمل فعال وشامل    • ال  -إيجاد وتطبيق  لطبيعة عمل  العمل   -  كليةومناسب  للحوكمة على مجالات 

في   البشريةإدارة  و   المؤسسيةدارة  الإ  : )مثل     الجامعةالمختلفة   ، المعلوماتإدارة  و   الماليةدارة  والإ  الموارد 
  ت(.الموارد والممتلكاإدارة  و  ،المشاريعإدارة و 

المستويات • كافة  على  للمساءلة  والقابلية  والنزاهة  والعدالة  الشفافية  واللوائح جراءالإ  وتطبيق  ،ضمان  ات 
 . الكليةعلى مستوى كافة إدارات 

العام  الإطار  تحقيق مبادئ الحوكمة الخاصة بفصل المهام والمسؤوليات من خلال تحديد سلسلة القيمة و   •
الرئيسية   المهام  لتنفيذ  الملائم  التنظيمي  والهيكل  والمساندة  الرئيسية  العمليات  يتضمن  الذي  للعمليات 

 والسياسات الداعمة لها.  
تطبيق التشريعات والقوانين ومتطلبات البرامج الحكومية والمتابعة الفعالة لتنفيذ ما يرد في تقارير التقييم    •

تقارير هيئة الرقابة الإدارية والجهاز  مثل: ) والتدقيق من الجهات المعنية بالمتابعة والرقابة الإدارية والمالية 
 .  (للمحاسبات المركزي 
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  :عام للحوكمة  لنتائج الخاصة بتصميم وتطبيق إطاراات و نجاز الإ (  ب
 :(أدنى)بحد  ، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــةكليةوأنشطة ال أهداف حسب طبيعة عمل و  

 : الخاصة بالحوكمة الأداء( مؤشرات 1ب
 الواردة فى تقارير الجهاز المركزي للمحاسبات.  الملاحظاتعدد  •
 . الإغلاقالفترة الزمنية المحددة  خلالقها لاالتي تم اغ الملاحظاتنسبة   •
 . النتيجة إعلان و والرصد  لتزاما عمال التصحيحأ عدد التظلمات المقبولة   •
 للعاملين من غير أعضاء هيئة التدريس.  الإداريةعدد التظلمات   •

 عدد الشكاوى الواردة من منظومة الشكاوى الحكومية الموحدة.  •

 . عدد القضايا المرفوعة علي الكلية •
 . عدد التظلمات الواردة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة •

   :ةمقاييس رأي المعنيين بالحوكم(  2ب
)من   –بشكل مباشر أو غير مباشر    -ت المعنيين ذوي العلاقة بالحوكمةر هذه المقاييس عن رأي وانطباعاتعب

الرأاستبيانخلال استطلاعات و  النقاش  ي،ات  والمقترحات  ،ومجموعات  الشكر وما شابه   ،والملاحظات    ورسائل 
 :(أدنى)بحد  ن تشمل هذه المقايس المجالات التاليةأيمكن  ،وحسب طبيعة الكلية، (ذلك
 .النتيجة  إعلان و عمال التصحيح والرصد لأعن معالجة التظلمات  الطلابرضا   •
 .التظلماترضا العاملين عن معالجة   •
 . رضا العاملين عن العدالة في المكافآت  •
 .رضا الطالب عن آليات التعامل مع الشكاوى المختلفة  •
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 : ية استمرار المخاطر و إدارة  ي العاشر :  س المعيار الرئي  
الرئيس  المعيار  هذا  وفاعلية    ي يركز  كفاءة  مدى  لإ  الكليةعلى  برامج  تطبيق  إدارة  و   ،المخاطردارة  في 

 وذلك لضمان تقليل حجم المخاطر ووضع ضوابط  ؛والكوارثات اللازمحالات إدارة  إلى جانب  ية الأعمالاستمرار 
في تقديم الخدمات للمتعاملين والمعنين من   ،يةستمرار إضافة إلى ضمان الا  ،لحالية والمتوقعةفعالة للمخاطر ا

 ،وبما يساهم في بناء وتعزيز ثقة جميع المعنيين   ،الكليةخلال التصدي بفاعلية لأي حدث طارىء أو أزمة في  
  .فى هذا المجال  كما يركز هذا المعيار على مدى تحقيق نتائج رائدة

 : المخاطردارة وتطبيق إطار عام لإ تصميم 10-1
 :المخاطردارة وتطبيق إطار عام لإتصميم   أ ( قدرات

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
ية  استمرار وضمان  ،  امعةة الجإستراتيجي المخاطر لتحقيق  دارة  إيجاد وتطبيق إطار عمل فعال وشامل لإ •

التهديدات الحد من  بهدف  والتعامل مع    ستفادةوالا  ،الأعمال  التكامل  المتاحة مع ضمان  الفرص  من 
المخاطر   أنواع  المحتملة  والأزماتكافة  )مثل  والكوارث  الإ:  الخاصة   ،ةستراتيجيالمخاطر  والمخاطر 

والمخاطر التشغيلية، ومخاطر أمن المعلومات  ،  ية أعمال المؤسسة، والمخاطر المالية والبيئية استمرار ب
با المتعلقة  المهنيةوتلك  والسلامة  الخدمات  ،لصحة  على  تؤثر  يمكن  المتعاملي  ،والتي  رضا    ،(نأو 

 .  كليةودرجة تأثيرها على ال ،وتحديد احتمالية حدوثها
و  • سياسات  تهدد  إجراءإعداد  التي  المخاطر  مع  التعامل  الأعمالاستمرار ات  تحقيق    ،ية  على  تؤثر  أو 

للستراتيجيالإ  هدافالأ تأثيراتها    ،كليةة  بدراسة  وتحليلها  وخدماتها،    ، السلبية  وأ الإيجابية  وعملياتها 
 . اوتقييمها حسب أولوياته ،واحتمالية وقوعها

ومعالجة المخاطر تتضمن الأنشطة ومسؤوليات التنفيذ والأطر الزمنية والموارد اللازمة  دارة إعداد خطط لإ •
البديلة والخطط  أن    ؛والسيناريوهات  يمكن  التي  والمستجدات  المتغيرات  تحقيق  لمواجهة  دون  تحول 

   وتنفيذ العمليات والخدمات والمشاريع والمبادرات والبرامج. كلية ة للستراتيجيالإ هدافالأ
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  :رالمخاطدارة ات والنتائج الخاصة بتصميم وتطبيق إطار عام لإنجاز الإ ب ( 
 :(أدنى)بحد  ، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــةالكليةوأنشطة   أهدافحسب طبيعة عمل و 

 .(المحاكاة)نسبة تنفيذ خطة التجارب الوهمية  •
 . عدد ساعات التدريب لمجابهة المخاطر •
 .  (المحاكاة)ات التصحيحية الناتجة من التجارب الوهمية جراءالإعدد  •
 .المخاطرإدارة للخطة الزمنية المعتمدة  ات التصحيحية التي تم تنفيذها طبقاجراءالإنسبة  •
 . موظف 100العمل لكل  إصاباتعدد  •
 . ية لهااحتراز ات إجراءعدد المخاطر التي تم وضع  •
 . المخاطر عليهاإدارة نسبة العمليات التي تم تطبيق  •
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 وأدوات التقييم آلية 

رئيســيين قســمين  إلــى  الحكومــي  التميــز  منظومــة  فــي  التقييــم  عمليــة  بتقييــم   :تنقســم  خــاص   أحدهمــا 
 والآخــر خــاص بتقييــم النتائــج  ،القــدرات

 -هــي: عناصــر رئيســية و  ثلاثة لال%( مــن خــ 40بنسبة ) حيــث يتــم تقييــم القــدرات
  التعلم والتطوير. •   الكفاءة.  • الفاعلية.  •
 -وهي:  أربعة عناصر رئيسية  لالمن خ (%60)يتم تقييم النتائج بينما 
 .ستخدامللا والقابلية  الشمولية •
الموقع الريادي. • . التطور في الأداء •  تحقيق النتائج.  •

 : عناصر تقييم القدرات
 :   %(60)الفاعلية 

بتصميم وتطبيق سياسات وخطط وأنظمة وبرامج عمل وعمليات وخدمات ومشاريع    المتميزةكلية  تقوم ال
بما يتناسب مع   –وبمشاركة فاعلة منهم    ،معنيينلتلبي متطلبات واحتياجات جميع ا ) قدرات)ومبادرات وغيرها  

ويؤدي تطبيقها إلى تحقيق نتائج   –  ممارساتلاوبما يتوافق مع أفضل    ،ودورها الرئيسي  ،لكليةطبيعة عمل ا
تحقيق    ،إيجابية الدولة ككل  / الجامعةة  إستراتيجي و   ،الكليةة  إستراتيجيتساهم بشكل فعال في  وتضيف    ،رؤية 

  .عنيينالمقيمة لجميع 
 : ) %20)الكفاءة 

مشاريع  لوبرامج العمل والعمليات والخدمات وا  الأنظمةمتميزة تطبيق السياسات والخطط و لا  الكليةاعي  تر 
الاستغلوا تضمن  بطرق  قدرات  من  وغيرها  االأمثل    لالمبادرات  و   )البشريةمختلفة  لللموارد   الأجهزةوالتقنية 
أولويات  لا  الإنفاق و   وغيرها(مباني  لوا تحديد  يضمن  الذي  ا   الإنفاقمتعقل  احتياجات  يلبي   معنيينلبما 

  .تضيف قيمة لهم لات التي  لامجالويلغي النفقات في ا ،همومصالح
 :) %20التعليم والتطوير )

المتميزة   الكلية  العمل  ،الأنظمةبالتطوير على السياسات والخطط و تقوم  والعمليات والخدمات    ،وبرامج 
وطرق مبتكرة مبنية على التعلم  ،إبداعية أفكار استخدامب  مبادرات وغيرها من قدرات بشكل مستمرلمشاريع والوا

 . معنيينلمشاركة فاعلة من جميع ا لالومن خ ،ممارساتلوأفضل ا ، مؤسسيلا الأداءمن نتائج 
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 عناصر تقييم النتائج:
 :(%50) ستخدامالشمولية والقابلية لا

المطلــوب  الكليةتقــوم   للنطــاق  القـرار  ،بتوفيــر معلومــات شــاملة  وجميـع   ،ودقيقــة وكافيــة لمتخـذي 
 :مثـل (وأداء القـدرات    ،ةستراتيجيالإ  /المعنييـن بمسـتوياتهم المختلفـة عـن مـدى التقـدم فـي تحقيـق رؤيـة الدولة

وبمــا يســاعدهم  ،والمشــاريع والمبــادرات  ،والعمليـات والخدمـات  ،وبرامـج العمـل  ،والأنظمـة  ،السياسـات والخطـط
ومقاييــس الــرأي   ،منظومــة متكاملــة مــن مؤشــرات الأداء  لالعلــى التنبــؤ بــأداء الجهــة المســتقبلي مــن خــ

عمـل  الملائمة  )والمخرجــات  ،والأثــر  ،النتائــج (الســعادة    /والرضا التـي  ل  ؛هالطبيعـة  المجـالات  جميـع  تغطـي 
 .والنتائـج النهائيــة ،وتركـز علـى الأثـر ،تحتـاج الجهـة لقياسـها
 : (%20) تحقيق النتائج

منطقيـة  الكليةتقـوم   مسـتهدفات  بوضـع  للمؤشـرات  ،المتميـزة  الرأي  ،وطموحـة    /والرضا  ، ومقاييـس 
لـدى   (والمخرجــات  ،والأثــر  ،النتائــج)   الســعادة التحــدي  روح  وتبــث  تنافســية،  ميــزة  إكســابها  إلــى  تــؤدي 

 .ـز علـى تحقيـق هـذه المسـتهدفاتيتحفالالعامليـن، و 
 :( %20)التطور في الأداء 

أدائهـا    الكليةتحقـق   من  التعلـم  عمليـة  لفاعليـة  نتيجـة  أدائهـا  نتائـج  فـي  مسـتمراً  تطـوراً  المتميـزة 
 .المتميـزة الكليةفـي  بتكاروفاعليـة جهـود التطويـر والا ،ومـن أفضـل الممارسـات ،السـابق

 : (%10)الموقع الريادي 
رياديــة علــى مســتوى العالــم فــي مجــال عملهــا بنــاء علــى النتائــج الالمتميــزة مواقــع    الكليةتحقــق  

الدولــة فــي مواقــع رياديــة فــي التصنيفــات والمؤشــرات /  المحققــة، كمــا تســاهم نتائجهــا فــي وضــع الحكومة
 .والتقاريــر العالميــة
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علما بأن المشاركة إجبارية وفقا لقرار   ،الجائـزةالخطـوات التاليـة لتأكيـد مشـاركتها فـي  تبـاعا)بتقــوم الكليـات 
 الوزراء  مجلس  دولة رئيس

 ع على دليل الجائزة ومعايير التقييم. لطلاتحميل دليل الجائزة وا •
بالجهــة • التميــز  عمــل  فريــق  مســؤولاً   ؛تكويــن  باتخــاذ    ليكــون  الجهــة  قيــام  مــن  التأكــد    ؛زملا العــن 

 للتوافــق مــع أفضــل الممارســات الــواردة فــي دليــل الجائــزة. 
  اللازموتقديــم الدعــم  ،بشــكل دوري  الكليةمتابعــة الجهــود التــي تبذلهــا فــرق العمــل المختلفــة داخــل  •

 العليا. دارة الإلهــم مــن 
 الخـاص بتقديـم طلبـات الترشـح. يلكترون الإ رسـمي الدخـول علـى الموقـع  يإلكترون نشـاء عنـوان بريـد إ •
الممارسـات الـواردة فـي    فضللأ تنفيــذ أعمالهــا بشــكل طبيعــي وفقــا الكليات فــين تســتمر جميــع أيجــب  •

ق بـاب  لا غـإبمباشـرة عملهـا فـور  حيـث ـتقوم فـرق التقييـم ؛حتـى بعـد تقديـم طلـب الترشـح ،هـذا الدليـل
  ،لعـرف نتائـج العمـل علـى لجنـة التحكيـملاختيار القائمة المختصرة   تمهيـد ؛الزيـارات الميدانيـةبالترشـح 

 الفائزيـن. ةوإعـان
 
 
 

 قد حققت الشروط التالية: الكلية أن تكون 
 حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي فــي الفئــة المشــاركة بهــا علــى  الكليةأن تكــون  ✓

 مســتوى جميــع معاييــر منظومــة التميــز الحكومــي.
الجائـزة بإدارتـه  إدارة الـذي تقـوم  -فـي تقييـم برنامـج المتسـوق السـري  الكليةأن تكـون نتائـج  ✓

 لديهــا أعلــى مــن متوســط الجهــات المشــاركة بالجائــزة.
 أو قانونية تحول دون فوز الجهة.  ،و ماليةأ ،توجد أي مخالفات إدارية ألا ✓
 التـي حققـت أعلـى نتيجـة فـي المجمـوع الكلـي، الكليةوفـي حـال عـدم تحقـق هـذه الشـروط لـدى  ✓

فــي حــال عــدم تحقــق هــذه الشــروط لــدى الجهــة التــي حققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي، يتــم  ❖
 .هــذه الشــروطلمنــح الجائــزة للجهــة التــي تليهــا فــي المجمــوع الكلــي بشــرط تحقيقهــا 

 المتميزة الكليةشروط التأهل للفوز بجائزة 

 المتميزة الكليةإرشادات لكيفية التقدم لجائزة 
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المشاركة في فريق عمل  لا يجوز لأعضاء ) فريق الجودة والتميز _ المراجعين _ المقيمين ( بالجامعة   ❖
 بهذه الجائزة .  إعداد الملف

لتقديم  ا  ( 2023)بالدورة الثانية    في الكلية المتميزة  للفائزين بالمراكز الثلاثة الأولى   حق لا ي ❖
ذات الجائزة التى فازت بها، ولكن يجوز أن تتقدم فى أى من    عن  (2025)فى الدورة الثالثة  

 الجوائز الأخرى التى لم تفز بها. فئات 

 

                                        التقيييم : مسطرة     ❖

 
 

 الدرجة الكلية  نوعية تقييم المعايير  آلية التقييم 

ت 
جائزة الكليا

تقييم 
المبدئي    -  الفحص 

بغرف   للطلبات 
الطلبات   حذف 
تستوف   لم  التي 

 الشروط,
 التقييم الفردي.  -
 التقييم الجماعي.  -
 زيارات ميدانية  -

 القدرات  % 60الفاعلية   درجة  -240
40 % 

 درجة (  -400) 

 درجة  -1000
 %20الكفاءة  درجة  - 80

 %20التعلم والتطوير  درجة  - 80

  ستخدامالشمولية والقابلية للا درجة  -300

50 % 

 النتائج 

60 % 

 %20تحقيق النتائج  درجة  - 120 درجة (  –  600) 

 %20التطوير في الأداء  درجة  - 120

 %10الموقع الريادي  درجة  – 60
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  معاييرالرأي    ومقاييس  الأداء  مؤشرات   بطاقات

 الحكومية(   )الكليات فئة  المؤسسة الحكومية المتميزة 
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 نسبة برامج الدراسات العليا المشتركة مع الجامعات الدولية المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 عدد برامج الدراسات العليا المشتركة مع الجامعات الدولية مقسوما على  معادلة حساب المؤشر 
 100  ×ي عدد برامج الدراسات العليا بالكلية  إجمال

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 وكالة الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث  مصدر بيانات المؤشر 

 
 عدد الأبحاث العلمية المنشورة في دوريات علمية محكمة المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 الكلية عدد الأبحاث العلمية المنشورة في دوريات علمية محكمة لجميع تخصصات  معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 وكالة الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث  مصدر بيانات المؤشر 

 
 

 QSنسبة التخصصات المدرجة في تصنيفي شنغهاي و المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

ي عدد إجمالمقسوما على  QSعدد تخصصات الكلية المدرجة في تصنيف شنغهاي و معادلة حساب المؤشر 
 100تخصصات الكلية × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 فريق التصنيف الدولي بالجامعة  -  QSتقارير تصنيفي شنغهاي و  مصدر بيانات المؤشر 

 QSنسبة التخصصات المدرجة في تصنيفي شنغهاي و المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

ي عدد إجمالمقسوما على  QSعدد تخصصات الكلية المدرجة في تصنيف شنغهاي و معادلة حساب المؤشر 
 100تخصصات الكلية × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 فريق التصنيف الدولي بالجامعة  -  QSتقارير تصنيفي شنغهاي و  مصدر بيانات المؤشر 

 QSنسبة التخصصات المدرجة في تصنيفي شنغهاي و المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

ي عدد إجمالمقسوما على  QSعدد تخصصات الكلية المدرجة في تصنيف شنغهاي و معادلة حساب المؤشر 
 100تخصصات الكلية × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 فريق التصنيف الدولي بالجامعة  -  QSتقارير تصنيفي شنغهاي و  مصدر بيانات المؤشر 

 2023  مصر   رؤية   :الأول   المعيار
 

 بطاقة مؤشرات الأداء: 
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 نسبة أعضاء الهيئة المعاونة الحاصلين على منح وبعثات في جامعات أجنبية  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

عدد أعض اء الهيئة المعاونة الحاصلين على منح وبعثات في جامعات أجنبية مقسوما   معادلة حساب المؤشر 
 100ي عدد أعضاء الهيئة المعاونة بالكلية ×  إجمالعلى  

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 )الخاص  بالكلية) الكادرالموارد البشرية  إدارة   /العاقات الثقافية   مصدر بيانات المؤشر 

 
 الدراسات العليا من الإنفاق على البحوث لابط نصيب متوسط   المؤشر اسم 

 ب جنيه لكل طال وحدة القياس 

ب الماجستير لا عدد ط   ي إجمالي انفاق الكلية على البحوث والدراسات العليا مقسوما على إجمال معادلة حساب المؤشر 
 والدكتوراه بالكلية 

 الماجستير والدكتوراه بالكلية طلاب عدد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 الدراسات العليا بالكليةإدارة  /الشئون الماليةإدارة   مصدر بيانات المؤشر 

 
 عتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم وال  عتماد نسـبة البرامج الحاصلة على ال  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

مقسوما   ،عتمادمن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم وال   عتمادعدد برامج الكلية الحاصلة على ال معادلة حساب المؤشر 
 100×  ( مرحلتي البكالوريوس/ الليسانس والدراسات العليا)  ي عدد البرامج بالكليةإجمالعلى 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 وحدة ضمان الجودة بالكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 نسبة أعضاء هيئة التدريس في المهمات العلمية  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

ي عدد أعضاء  إجمالعدد أعضاء هيئة التدريس في المهمات العلمية مقسوما على   معادلة حساب المؤشر 
 100هيئة التدريس على قوة العمل بالكلية ×  

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 العاقات الثقافية بالكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 لكل عضو هيئة تدريس طلاب معدل ال  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

أعضاء هيئة التدريس على  ي عدد إجمال في مرحلة البكالوريوس مقسوما على طلاب ي عدد ال إجمال 
 قوة العمل بالكلية

 المحددة في رؤية مصر  بالنسب نسبة الكلية مقارنة  ب و التناقص حس أ التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

 الموارد البشرية بالكليةإدارة   /الطلاب شئون  إدارة 

 
 2030مصر  رضا الجهات المسـاهمة عن مسـتوى التعاون مع الكلية في مجال رؤية المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع 
 100 ×المشاركين مضروبا 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

وكيل   -العليا والبحوث   وكيل الكلية لشئون الدراسات  -طلاب وكيل الكلية لشئون التعليم وال  -الكلية 
 الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 
 ومؤشرات الأداء  الكلية أهدافرضا الجهات المسـاهمة عن مسـتوى المشـاركة في تحديد   المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع 
 100 ×المشاركين مضروبا 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

وكيل   -العليا والبحوث   وكيل الكلية لشئون الدراسات  -طلاب وكيل الكلية لشئون التعليم وال  -الكلية 
 الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 
 
 



       

 AU-QAD-DC-MAN-003  
  01/07/2023-02رقم وتاريخ الإصدار : 

01/03/2025بتاريخ  – 03التعديل رقم                                                                                                                                                         

     

 

 

    
 

 ــ  أسيوط  جامعة   ــ الإداري  المبنى   ــــ  والتميز  الجودة   ـ  ــ الأول  الطابق   ــ  ــ 2418:  داخلي  هاتف   ــ   088/  2423518:  مباشر   ــ

 ــ    088/ 2080325:  فاكس     01021854159:  واتساب  للتواصل       ــ

 qea@aun.edu.g : لكتروني الإ البريد    ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    :الإلكتروني  الموقع 

 

 

وط 
أسي

عة 
جام

- 
ميز

والت
دة 

جو
ال

– 
 ضبط

ائق
الوث

 

 الجودة والتميز

44 

 

 
 الوافدين على مستوى البكالوريوس / الليسانس طلاب نسبة ال  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

ي عدد إجمال الوافدين الذين يدرسون بمرحلة البكالوريوس بالكلية مقسوما على  طلاب عدد ال 
 100الكلية في مرحلة البكالوريوس × طلاب 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

 بالكليةطلاب شئون ال إدارة 

 
 الدراسات العليا الوافدين على مستوى طلاب نسبة ال  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

طلاب ي عدد إجمال بالكلية مقسوما على    الدراسات العليا الوافدين الذين يدرسون طلاب عدد ال 
 100×  الدراسات العليا الكلية في  

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

 بالكليةطلاب شئون ال إدارة 

 
 
 

 رضـا الأطـراف المعنية عن مهارات وقدرات خريجي الكلية المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع 
 100 ×المشاركين مضروبا 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

وكيل   -العليا والبحوث   وكيل الكلية لشئون الدراسات  -طلاب وكيل الكلية لشئون التعليم وال  -الكلية 
 الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة

 رضـا الأطـراف المعنية عن مهارات وقدرات خريجي الكلية المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع 
 100 ×المشاركين مضروبا 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

وكيل   -العليا والبحوث   وكيل الكلية لشئون الدراسات  -طلاب وكيل الكلية لشئون التعليم وال  -الكلية 
 الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة
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 : ةستراتيجيعي الأول: تطبيق ومتابعة أداء الإ الفرالمعيار 

 
 

بالأ  المؤشر اسم  والتعريف  التوعية  أنشـطة  في  المشـاركين  وخطط ستراتيجي الإ   هدافنسـبة  تنفيذ   ة 
 المشروعات والمبادرات 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

التوعية   معادلة حساب المؤشر  أنشطة  في  المشاركين  تنفيستراتيجي الإ   هدافبالأوالتعريف  عدد  وخطط  ذ ة 
 100 ×ي عدد مجتمع الكلية إجمال المشروعات والمبادرات مقسوما على  

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وحدة ضمان الجودة  -  ستراتيجي وحدة التخطيط الإ  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 
أثناء ة  ستراتيجي الإ  تنفيذ الخطةملاحظات ات التصحيحية المتخذة للتعامل مع جراء عدد الإ  المؤشر اسم 

 المراجعة الدورية

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

أثناء ة  ستراتيجي تنفيذ الخطة الإ ملاحظات ات التصحيحية المتخذة للتعامل مع جراء عدد الإ  معادلة حساب المؤشر 
 × 100المكتشفةملاحظات المراجعة الدورية مقسوما  على عدد ال 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 وحدة ضمان الجودة  -  ستراتيجي وحدة التخطيط الإ  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 
 التنفيذية ة طبقا للخطةستراتيجي الإ  هدافالأ  /ة  ستراتيجي في الغايات الإ  نجاز معدل الإ المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

 حسابي  مجتمعة( متوسط ة ستراتيجي الإ  هداففي الأ نجاز الإ  نسبةمتوسط 
 ) بالأوزانو متوسط حسابي  أ بسيط 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

 وحدة ضمان الجودة  -الكلية 

 المعيار الثاني: المهام الرئيسية 

 مـــؤشر أداء 
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 ها من التقارير التعقيبية لجائزة مصر إغلاقنسبة فرص التحسين التي تم   المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

ي عدد إجمال  ها من إغلاقوتم   ، ات لمعالجتها إجراءعدد فرص التحسين التي تم اتخاذ  معادلة حساب المؤشر 
 فرص التحسين المذكورة في التقارير التعقيبية لجائزة مصر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 وحدة ضمان الجودة  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 : ةستراتيجيالأول: تطبيق ومتابعة أداء الإ الفرعي المعيار 

 

 

 
 
 
 

 رضا المعنيين عن مشـروعات ومبادرات الكلية المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع 
 100المشاركين × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

 وحدة ضمان الجودة  -الكلية 

 رضا الشـركاء عن قنوات التواصل وسـهولة تبادل وتوفير المعلومات  المؤشر اسم 

 نسبة مئوية %  وحدة القياس 

معادلة حساب  
 المؤشر 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع 
 100المشاركين مضروبا × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

مصدر بيانات  
 المؤشر 

 وحدة ضمان الجودة  -الكلية 

 المعيار الثاني: المهام الرئيسية 
 

 مقياس الرأي
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 : المشاريع والمباداراتتطبيق وإدارة  : ثانيال الفرعي المعيار 

 

 

 
 
 
 

 المبادرات والمشروعات طبقا للخطة التنفيذية  إنجاز معدل  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

و متوسط  أ متوسط حسابي بسيط )  مجتمعةفي المشاريع والمبدرات  نجاز الإ سبة متوسط ن  معادلة حساب المؤشر 
 ) بالأوزانحسابي  

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 ستراتيجي وحدة التخطيط الإ  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 نسبة المشاريع /المبادرات التي تم استكمالها ضمن الإطار الزمني المحدد  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

 مقسوما  على  ، عدد المشاريع والمبادرات التي تم استكمالها ضمن الإطار الزمني المحدد معادلة حساب المؤشر 
 عدد المشاريع والمبادرات التي كان يفترض اكتمالها في نفس الفترة الزمنية

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 ستراتيجي وحدة التخطيط الإ  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 المعيار الثاني: المهام الرئيسية 
 

 مـــؤشر أداء 
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 نسبة المشاريع /المبادرات التي تم استكمالها ضمن الموازنة المحددة لها  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على عدد  اريع والمبادرات التي تم استكمالها ضمن الموازنة المخططةعدد المش  معادلة حساب المؤشر 
 المشاريع والمبادرات التي اكتملت في نفس الفترة 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 ستراتيجي وحدة التخطيط الإ  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 ةستراتيجي الناتجة من التدقيق الداخلي على نتائج الخطة الإ  الملاحظات عدد  المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 ةستراتيجي الناتجة من التدقيق الداخلي على نتائج الخطة الإ ملاحظات عدد ال  معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 ستراتيجي وحدة التخطيط الإ  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 : العملياتإدارة : ثالثال الفرعي المعيار 
 
 

 

 

 

 محددة  الليسانس في فترة زمنية  /نتائج المتحانات لمرحلة البكالوريوس   لان إع  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

فترة زمنية  ها فيإعلان الليسانس التي تم  /وريوسالبكال  حلةعدد نتائج المتحانات لمر  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×محددة مسبقا مقسوما على عدد النتائج الكلية 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 ب لا وكيل الكلية لشئون التعليم والط  -الكنترول   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 نتائج المتحانات لمرحلة الدراسات العليا في فترة زمنية محددة   لان إع  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

رحلة الدراسات العليا التي تم إعانها في فترة زمنية محددة مسبقا المتحانات لمعدد نتائج  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×مقسوما على عدد النتائج الكلية للدراسات العليا 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث  -الكنترول   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 حتياجات للا ية طبقا  الطلابتوفير المستلزمات التعليمية للمدرجات والمعامل نسبة   المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

الأنشطة التي تم تنفيذها من   الدراسي عدد نسبة تنفيذ الخطة الموضوعة قبل بداية العام   معادلة حساب المؤشر 
 100الخطة قبل بداية العام الدراسي مقسوما  على مجمل عدد الأنشطة بالخطة × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 العلمية  الأقسام   –إن وجد فريق العمل المكلف بمتابعة الصيانة التجهيزات   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 المعيار الثاني: المهام الرئيسية 
 

 مـــؤشر أداء 
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 نسبة طلبة الماجستير الذين يحصلون على الدرجة العلمية في سنتين أو أقل  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

عدد طلبة الماجستير الذين يحصلون على الدرجة العلمية في سنتين مقسوما  على العدد  معادلة حساب المؤشر 
 100 دراسي( × فصل   ) الكلي للحاصلين عل الدرجة في نفس الفترة الزمنية

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 ث سنوات أو أقل لا نسبة طلبة الدكتوراة الذين يحصلون على الدرجة العلمية في ث  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

د طلبة الدكتوراة الذين يحصلون على الدرجة العلمية في سنتين مقسوما على العدد ا عد أ  معادلة حساب المؤشر 
 100×  ( فصل دراسي) الدرجة في نفس الفترة الزمنية  ى الكلي للحاصلين عل 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 نسبة العمليات الإدارية التي تم تحديد مؤشرات أداء لها  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

ليات الإدارية التي تم تحديد مؤشرات أداء لها  معادلة حساب المؤشر  مقسوما على  )في الفترة الزمنية) عدد العم 
 100ي عدد العمليات × إجمال 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

العليا والبحوث   وكيل الكلية لشئون الدراسات  -طلاب وكيل الكلية لشئون التعليم وال  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -

 عداد أدلة لها إ نسبة العمليات التي تم  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

ي إجمال على   ا الزمنية( مقسومفي الفترة  )عدد العمليات الإدارية التي تم اعداد   أدلة لها  معادلة حساب المؤشر 
 100عدد العمليات مضروبا × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

العليا والبحوث   وكيل الكلية لشئون الدراسات  -طلاب وكيل الكلية لشئون التعليم وال  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -
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 : ةيية والبيئ قتصادية والجتماعة في مجالت الستدام الرابع: ال الفرعي المعيار 

 

 

 

 ية والبيئية قتصادوالية جتماعال ة في المجالت ستدامالمشاريع والمبادرات الخاصة بال عدد  المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

ة في ستدام ال  ة والمتعلقة بمواضيعستراتيجي عدد المشاريع والمبادرات داخل الخطة الإ معادلة حساب المؤشر 
 ية والبيئية قتصادية والجتماعالمجالت ال 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 لمجتمع وتنمية البيئة  وكيل الكلية لشئون خدمة -  ستراتيجي وحدة الجودة والتخطيط الإ  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 نسبة المخلفات الصلبة المعاد تدويرها المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

و حجم المخلفات الصلبة الكلية أ نسبة وزن او حجم المخلفات الصلبة المعاد تدويرها إلى وزن  معادلة حساب المؤشر 
 ×100 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 لمجتمع وتنمية البيئة  وكيل الكلية لشئون خدمة -  ستراتيجي وحدة الجودة والتخطيط الإ  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 عدد المستفيدين من خدمات الكلية المجتمعية  المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 الخاص من غير   ع الطلاب عدد المستفيدين من خدمات الكلية المجتمعية مثل الوحدات ذات  معادلة حساب المؤشر 
 منسوبي الكلية 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 المعيار الثاني: المهام الرئيسية 
 

 مؤشر الأداء 
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 المشاركين في خدمات مجتمعية طلاب نسبة ال المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

 100بالكلية × طلاب  ي عدد الإجمالالمشاركين في خدمات مجتمعية مقسوما على طلاب عدد ال معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 البصمة الكربونية للكلية  انخفاض نسبة   المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

على مقدار  ا )مقسوم  البصمةحاصل طرح مقدار البصمة الكربونية في عام الأساس من مقدار  معادلة حساب المؤشر 
عام الأساس مضروبا  × من خر عام مكتمل  آفي   الكربونية   البصمة  × (  البصمة الكربونية

100 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 نســبة شــكاوى المتعامليــن التـي تـم حلهـا ضمـن الوقـت المحـدد المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

عدد شـكاوى المتعامليـن التـي تـم حلهـا ضمـن الوقـت المحـدد مقسوما على العدد الكلي  معادلة حساب المؤشر 
 100للشكاوى × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 الخدمية   الإدارات   –وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

 الطلاب نسبة المستفيدين من البرامج التدريبية المجانية لتنمية مهارات  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

المقررات  ر ( غي الطلاب ج التدريبية المجانية لتنمية مهارات عدد المستفيدين من البرام  معادلة حساب المؤشر 
 100× طلاب على العدد الكلي لل الدراسية)مقسوما

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الطلاب وكيل الكلية لشئون التعليم و -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 البكالوريوس المستفيدين من المنح الدراسية الداخليةطلاب نسبة  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

البكالوريوس المستفيدين من المنح الدراسية الداخلية مقسوما على العدد الكلي طلاب عدد  معادلة حساب المؤشر 
 100البكالوريوس ×   لطلاب 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 ولطلاب وكيل الكلية لشئون التعليم  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 خدمات سبع نجوم  الثالث:المعيار 

 مؤشر الأداء 
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 الكلية خلال نسبة الخريجين الذين تم توفير فرص عمل لهم من  المؤشر اسم 

 % مئوية  نسبة  وحدة القياس 

الكلية مقسوما على العدد الكلي خلال عدد الخريجين الذين تم توفير فرص عمل لهم من  معادلة حساب المؤشر 
 100للخريجين للعام السابق من غير المطلوبين لأداء الخدمة العسكرية × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 المجتمع وتنمية البيئة  وكيل الكلية لشئون خدمة -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 الدراسات العليا المستفيدين من المنح الدراسية الداخلية طلاب نسبة  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

الدراسات العليا المستفيدين من المنح الدراسية الداخلية مقسوما على العدد الكلي طلاب عدد  معادلة حساب المؤشر 
 100الدراسات العليا × طلاب  ل

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 عدد الشـراكات المفعلة في تقديم الخدمات المشـتركة  المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 عدد الشراكات المفعلة في تقديم الخدمات المشتركة  معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 المنجزة في الوقت المحدد مقارنة بالمستهدف المعاملات حجم  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

الكلية المطلوب المعاملات ها في الوقت المحدد مقسوما على عدد إنجازالتي تم المعاملات عدد  معادلة حساب المؤشر 
 تنفيذها

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 نسبة الخفض في تكلفة تقديم الخدمة  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

يتم الحساب ) نخفاض مقدار الخفض في تكلفة الخدمة مقسوما على تكلفة الخدمة قبل ال معادلة حساب المؤشر 
 ( للخدمات التي تم خفض تكلفتها 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 عدد الحلول المطبقة لتحسين الخدمات  المؤشراسم  

 عدد  وحدة القياس 

 عدد الحلول المطبقة لتحسين الخدمات  معادلة حساب المؤشر

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 سوق العمل  ى لإنسـبة النتقال  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

ا  على عدد الخريجين الكلي القادر جين الملتحقين في لعمل في تخصصاتهم مقسوم عدد الخري  معادلة حساب المؤشر 
 100على اللتحاق بالعمل مضروبا × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في مجموع   معادلة حساب المؤشر 
 100المشاركين × 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون الدراسات  -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة -العليا والبحوث  

 رضا المستفيدين عن التعامل مع الشكاوى  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في مجموع   معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المشاركين 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 رضا الشركاء عن الخدمات المشتركة  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في مجموع   معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المشاركين مضروبا 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 المعيار الثالث : خدمات السبع نجوم

 مقاييس الرأي
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 عدد رسائل الشكر المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 )المتعاملين(العام الواردة من متلقى الخدمات  خلال  عدد رسائل الشكر  معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 )خدمات مشتركة(في جهات خارجية  التدريب  عن طلاب  رضا ال المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في مجموع   معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المشاركين مضروبا 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 يا  إلكتروننسبة الخدمات المقدمة   المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

 100ي عدد الخدمات × إجمال يا  مقسوما  على إلكترونعدد الخدمات المقدمة   معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 الإدارات  -وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

 يةلكترون عدد دورات التوعوية عن الخدمات الإ المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 يةلكترون عدد دورات التوعوية عن الخدمات الإ معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 ي إن وجد لكترون الإ فريق العمل المسئول عن التحول  -إن وجدت  يب التدرإدارة    -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 يةلكترونالمنجزة عبر القنوات الإ  المعاملات نسبة   المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 100 ×المنفذة المعاملات   ي إجمال ية مقسوما على لكترونالمنجزة عبر القنوات الإ المعاملاتعدد  معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -طلاب وكيل الكلية لشئون التعليم وال  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
العمل المسئول عن التحول  فريق  –وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة   -
 ي إن وجد لكترون الإ 

 المعيار الرابع : الحكومة الذكية 

 مؤشرات الأداء 
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 يةلكترونعدد الشكاوى الخاصة بالخدمات الإ المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 يةلكترونعدد الشكاوى الخاصة بالخدمات الإ معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وكيل الكلية لشئون الدراسات  -طلاب وكيل الكلية لشئون التعليم وال  -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
فريق العمل المسئول  -وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة   -العليا والبحوث 
 ي إن وجد لكترون عن التحول الإ

 (WiFi) سلكيلا ال   نترنت نسبة المساحات المغطاة بخدمة الإ المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

مضروبة ×    يةجمال الكلية الإ   اللاسلكي  نترنت المساحات المغطاة بخدمة الإ  (WiFi) مقسومة على مساحة معادلة حساب المؤشر 
100 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

وكيل  -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 -إن وجد  ي لكترون فريق العمل المسئول عن التحول الإ  -الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

 المعلومات  وحدة تكنولوجيا
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 عدد الختبارات الدورية لحماية معلومات الكلية وبياناتها سنويا   المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 عدد الختبارات الدورية لحماية معلومات الكلية سنويا   معادلة حساب المؤشر 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

وكيل  -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 -إن وجد  ي لكترون فريق العمل المسئول عن التحول الإ  -الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

 المعلومات  وحدة تكنولوجيا

 عدد نشرات التوعية عن المخاطر السيبرانية سنويا   المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 عدد نشرات التوعية عن المخاطر السيبرانية سنويا   معادلة حساب المؤشر 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

وكيل  -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 -إن وجد  ي لكترون فريق العمل المسئول عن التحول الإ  -الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

 المعلومات  وحدة تكنولوجيا

 ي للكلية سنويا  لكترون عدد المترددين على الموقع الإ المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 ي للكلية سنويا  لكترون عدد المترددين على الموقع الإ معادلة حساب المؤشر 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

وكيل  -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 -إن وجد  ي لكترون العمل المسئول عن التحول الإ  فريق   –الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

 ي لكترون الموقع الإ إدارة 
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 ية لكترونرضا المستفيدين عن الخدمات الإ المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

في  مجموع   معادلة حساب المؤشر  المشاركين  من  عدد   ستبيان ال الدرجات  على  مقسوما  الأعلى  الدرجة  على  مقسوما 
 100 ×المشاركين 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

وكيل  -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 ي إن وجدلكترون العمل المسئول عن التحول الإ  فريق   –الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  

 ي للمواد الدراسية لكترون مرحلة البكالوريوس عن نظام التسجيل الإ طلابرضا  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد   ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المشاركين 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 -ي إن وجدت  لكترون الإ المسئولة عن التحولدارة  الإ  -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 ات إن وجدستبيانفريق العمل المسئول عن ال 

 ي للمواد الدراسية لكترون الدراسات العليا عن نظام التسجيل الإ  طلابرضا  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

في  مجموع   معادلة حساب المؤشر  المشاركين  من  عدد   ستبيان ال الدرجات  على  مقسوما  الأعلى  الدرجة  على  مقسوما 
 100 ×المشاركين 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

ي إن لكترون التحول الإ  المسئولة عن دارة الإ  -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 ات إن وجدستبيانفريق العمل المسئول عن ال   -وجدت  

 المعيار الرابع : الحكومة الذكية 
 

 مؤشرات الأداء 
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 رضا العاملين عن مستوى البرامج والتطبيقات التكنولوجية المستخدمة في العمل المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد   ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع  معادلة حساب المؤشر 
 100المشاركين ×  

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا  دورية القياس 

ي إن لكترون التحول الإ  المسئولة عن دارة الإ  -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 ات إن وجدستبيانفريق العمل المسئول عن ال   -وجدت  
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 المسـتقبل استشرافعدد الندوات والبرامج التدريبية في مجال  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 المستقبل استشرافعدد الندوات والبرامج التدريبية في مجال  معادلة حساب المؤشر 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 المستقبل إن وجد  استشراف فريق العمل المسئول عن    -وحدة ضمان الجودة   -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

التي تتعلق بمجال  المسـتقبل  استشراف في مجال بحوث والدراسات التي قامت الكلية بنشرها  عدد ال  المؤشر اسم 
 عمل الكلية.

 عدد وحدة القياس 

التي تتعلق بمجال  في مجال استشراف المسـتقبل بحوث والدراسات التي قامت الكلية بنشرها  ال  عدد  معادلة حساب المؤشر 
 عمل الكلية 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

فريق العمل المسئول   -وحدة ضمان الجودة   -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 المستقبل إن وجد استشرافعن  

 (Mega Trends)  و المضافة لمواكبة التوجهات المستقبلية أ عدد المقررات الدراسية المعدلة  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

ي عدد  إجمالمقسوما على   المضافة لمواكبة التوجهات المستقبلية و  أ عدد المق ررات الدراسية المعدلة  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المقررات 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

وحدة  -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -طلاب  وكيل الكلية لشئون التعليم وال -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 لمستقبل إن وجدا استشراف فريق العمل المسئول عن   -ضمان الجودة  

 استشراف المستقبل  : الخامس المعيار 
 

 

 مؤشرات الأداء 
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  استشرافالمستقبلية و   نسبة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة الذين تم تدريبهم على الدراسات المؤشر اسم 
 المستقبل 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 استشرافعدد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة الذين تم تدريبهم على الدراسات المستقبلية و معادلة حساب المؤشر 
 100 ×والهيئة المعاونة  ي عدد أعضاء هيئة التدريس إجمالالمستقبل إلى 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

فريق العمل المسئول   -  التدريبإدارة   -وحدة ضمان الجودة   -ستراتيجيوحدة التخطيط الإ  -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 المستقبل إن وجد استشرافعن  

  استشرافالمستقبلية و   نسبة العاملين من غير أعضاء هيئة التدريس الذين تم تدريبهم على الدراسات المؤشر اسم 
 المستقبل 

 %نسبة مئوية   وحدة القياس 

المستقبل    استشراف عدد العاملين من غير أعضاء هيئة التدريس الذين تم تدريبهم على الدراسات المستقبلية و معادلة حساب المؤشر 
 100  ×غير أعضاء هيئة التدريس    ي عدد العاملين منإجمال مقسوما  على 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

فريق العمل المسئول عن    -لتدريبا إدارة   -وحدة ضمان الجودة  -  ستراتيجي وحدة التخطيط الإ   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 المستقبل إن وجد   استشراف
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 نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على جوائز على المستوى الوطني  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية   وحدة القياس 

مقسوما على العدد    )خارج الجامعة)  عدد أعضاء هيئة التدريس  الحاصلين على جوائز على المستوى الوطني معادلة حساب المؤشر 
 100  ×الكلي لأعضاء هيئة التدريس  

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 هيئة التدريس  شئون أعضاءإدارة   -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على جوائز على المستوى الدولي  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية   وحدة القياس 

مقسوما على العدد الكلي لأعضاء    عدد أعض اء هيئة التدريس الحاصلين على جوائز على المستوى الدولي معادلة حساب المؤشر 
 100  ×هيئة التدريس  

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 هيئة التدريس  شئون أعضاءإدارة   -وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 بتكار عدد المسـتفيدين من البرامج وورش العمل لتنمية مهارات ال  المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

وورش العمل لتنمية مهارات    وأعضاء هيئة التدريس والموظفون والعاملون الحاضرون لبرامج طلاب  عدد ال  معادلة حساب المؤشر 
 بتكار ال

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

شئون  إدارة    -التدريس  شئون أعضاء هيئة إدارة    -شئون الفراد إدارة   -ان وجدت التدريب  إدارة    -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 الطلاب 

 بتكارال المعيار السادس: إدارة 

 مؤشرات الأداء 
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 ي عدد الأفكار المقترحة جمال ية المطبقة لإ بتكار نسبة الأفكار ال  المؤشر اسم 

                        %نسبة مئوية   وحدة القياس 

 100  ×الأفكار المقترحة    ي عددإجمال ية والمطبقة مقسوما على  ابتكار عدد الأفكار المصنفة كأفكار   معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 نظام المقترحات إدارة  فريق العمل المسئول عن   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 بتكار عـدد البرامـج التدريبية وورش العمل في مجال ال  المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 بتكار عدد البرامج التدريبية وورش العمل في مجال ال  معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وجدت   إنالتدريب إدارة    -إن وجد   بتكارال إدارة  فريق العمل المسئول عن   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 حقوق الملكية الفكرية  / اختراععدد براءات   المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 بتكار عدد البرامج التدريبية وورش العمل في مجال ال  معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وجد   إن  بتكارال إدارة  فريق العمل المسئول عن   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 الوفر المالي من تطبيق المقترحات المجدية سنويا   المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 العام خلال  المبالغ التي تم توفيرها كنتيجة لتطبيق المقترحات   معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 المالية دارة  الإ   -إن وجد   بتكارال إدارة  فريق العمل المسئول عن   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 متوسط الساعات التدريبية لعدد العاملين  المؤشر اسم 

 معدل  وحدة القياس 

 عدد الساعات التدريبية مقسوما  على مجمل عدد العاملين  معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 التدريس  شئون أعضاء هيئة إدارة    -شئون الأفراد إدارة   -إن وجدت التدريب  إدارة    -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 نسبة العاملين الحاصلين على مكافآت سنويا   المؤشر اسم  

       %نسبة مئوية   وحدة القياس 

 100  ×للعاملين    عدد العاملين الحاصلين على مكافآت سنويا مقسوما على العدد الكلي معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 شئون الأفراد إدارة   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 والنشر العلمي   عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة من الإنفاق على البحث  نصيبمتوسط  المؤشر اسم 

 )معدل(جنيه لكل عضو هيئة تدريس  وحدة القياس 

 الكلي لأعضاء هيئة التدريس   مبالغ الميزانية المنصرفة على البحث والنشر العلمي مقسومة على العدد معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الأقسام العلمية  -شئون أعضاء هيئة التدريس إدارة   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 فترة زمنية محددة خلال نسبة تظلمات العاملين التي تم معالجتها  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

الزمن المستهدف مقسومة على العدد الكلي للتظلمات ×  خلال  عدد تظلمات الموارد البشرية التي تم معالجتها   معادلة حساب المؤشر 
100 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 شئون أعضاء هيئة التدريس إدارة   -شئون الأفراد إدارة   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 رأس المال البشري :  السابعالمعيار 
 

 مؤشرات الأداء 
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 عدد أيام العمل المفقودة نتيجة لحوادث مهنية المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

 عدد أيام العمل المفقودة نتيجة لحوادث مهنية معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 شئون أعضاء هيئة التدريس إدارة  -شئون الإفراد إدارة   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 القيادية المناصب نسبة السيدات في  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 ×القيادية ب للمناص  القيادية التي تتولها سيدات في مقسوما على العدد الكلي ب عدد المناص  معادلة حساب المؤشر 
100 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 شئون أعضاء هيئة التدريس إدارة  -شئون الأفراد إدارة   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 نسبة تنفيذ الخطة التدريبية سنويا   المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

  100  × عدد البرامج التدريبية المنفذة مقسوما على عدد البرامج التدريبية المخططة معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 التدريس  شئون أعضاء هيئةإدارة  -شئون الأفراد  إدارة  -إن وجدت  ب التدري إدارة    -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 ات المجدية سنويا  من العاملين قتراح عدد ال المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 ات المجدية سنويا  من العاملين قتراح عدد ال معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 ن وجد إ ات قتراح نظام ال إدارة  فريق العمل المسئول عن   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 ات المطبقة سنويا  قتراح نسبة ال  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 نفس السنة ات المقدمة في قتراح ي عدد الإجمال ات المطبقة سنويا إلى قتراح عدد ال معادلة حساب المؤشر 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 ات إن وجد قتراح نظام ال إدارة  فريق العمل المسئول عن   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 المرضية والعارضة جازات نسبة الإ  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

ومقسوما  على  المرضية والعارضة مقسوما  على العدد الكلي للموظفين  جازات عدد أيام الإ  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المرضية والعارضة المسموح بها قانونا  للموظف مضروبة  جازات عدد أيام الإ 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 شئون أعضاء هيئة التدريس إدارة  -فراد شئون الأإدارة   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 رضا العاملين من غير أعضاء هيئة التدريس عن بيئة العمل  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×عدد المشاركين 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 المسئول   فريق العمل  -شئون أعضاء هيئة التدريس إدارة  -شئون الأفراد إدارة   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 ات إن وجد ستبيانعن ال 

 رضا العاملين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة عن بيئة العمل  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على  ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×عدد المشاركين 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

المسئول   فريق العمل  -شئون أعضاء هيئة التدريس إدارة  -شئون الأفراد إدارة   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 ات إن وجد ستبيانعن ال 

 خذة لتمكينها المت  ات جراء رضا المرأة عن الإ  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على  ستبيان ال الدرجات من المشاركات في مجموع  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×عدد المشاركات مضروبا 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

المسئول   فريق العمل  -شئون أعضاء هيئة التدريس إدارة  -شئون الفراد إدارة   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
 ات ان وجد ستبيانعن ال 

 مال البشري الالمعيار السابع : رأس 

 مقاييس الرأي
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 الممتلكات والمواردإدارة المعيار الفرعي الأول: تخطيط و 
 

 

 

 

 الفصل الدراسي خلال  أوراق الطباعة والتصوير  استهلاك في  نخفاض معدل ال المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية  وحدة القياس 

المستهلكة   معادلة حساب المؤشر  والتصوير  الطباعة  أوراق  الحا   خلال عدد  أوراق   -لي  الفصل  الطباعة )  عدد 
المستهلكة   السابق   خلال والتصوير  والتصوير   (الفصل  الطباعة  أوراق  عدد  على  مقسوما  

 100الفصل الدراسي السابق × خلال المستهلكة 

 بالسالب( النتيجة الأكثر (التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 أمين الكلية مصدر بيانات المؤشر 

 الكهرباء  استهلاك في  نخفاض نسبة ال المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

ي عدد الكيلووات  إجمال   -العام الحالي  خلال ي عدد الكيلو وات المستهلكة من الكهرباء إجمال  معادلة حساب المؤشر 
ي عدد الكيلووات  إجمال مقسوما على  -العام الماضي  خلال المستهلكة من الكهرباء 
 100 ×العام الماضي  خلال المستهلكة من الكهرباء 

 )بالسالب النتيجة الأكثر (التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الشئون الإدارية بالكلية إدارة  مصدر بيانات المؤشر 

 المياه  استهلاك في  نخفاض نسبة ال المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

حجم المياه المستهلكة بالمتر  -العام الحالي  لال خ كعب حجم المياه المستهلكة بالمتر الم معادلة حساب المؤشر 
العام  لال خ المكعب المستهلكة بالمتر   العام الماضي مقسوما  على حجم المياه خلال  المكعب 
 100 ×الماضي 

 ) بالسالب النتيجة الأكثر (التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الشئون الإدارية بالكلية إدارة  مصدر بيانات المؤشر 

 ن: الممتلكات والمواردامالمعيار الث 

 مؤشر الأداء 
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 الطاقة النظيفة  استخدام نسبة   المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

ي حجم الطاقة إجمال لية سنويا مقسوما على  لطاقة النظيفة التي تستخدمها الكي حجم اإجمال  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×التي تستهلكها الكلية سنويا 

 التزايد  النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 أمين الكلية مصدر بيانات المؤشر 

 ية ئنسبة تنفيذ خطة الصيانة الوقا  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

البنود   /العناصر ي عدد إجمال  بنود خطة الصيانة الوقائية التي تم تنفيذها مقسوما على   /عدد عناصر معادلة حساب المؤشر 
 100  ×المدرجة بخطة الصيانة الوقائية 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 أمين الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 :العلاقات مع الموردينإدارة المعيار الفرعي الثاني: 

 

 

 
 
 
 

 نسـبة الموردين من الشـركات الصغيرة والمتناهية الصغر  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

ي إجمالعدد الموردين ال متعاملين مع الكلية من الشركات الصغيرة والمتناهية الصغر مقسوما على   معادلة حساب المؤشر 
 100عدد الموردين المتعاملين مع الكلية × 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 المشتريات بالكلية إدارة  مصدر بيانات المؤشر 

 نسبة إستيفاء تقييم الموردين سنويا   المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

ي عدد الموردين  إجمالمقسوما على    العام خلال ردين المتعاملين مع الكلية الذي تم تقييمهم المو عدد  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المتعاملين مع الكلية 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 المشتريات بالكلية إدارة  مصدر بيانات المؤشر 

 عدد رسائل الشكر من الموردين  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 الكلية من الموردين إدارة عدد رسائل الشكر التي تلقتها   معادلة حساب المؤشر 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 أمين الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 المعيار الثامن: الممتلكات والموارد:
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 عدد شكاوى الموردين  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 الكلية دارة عدد الشكاوى التي قدمها الموردين لإ  معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 أمين الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 نســبة شــكاوى الموردين التــي تـم الستجابة لها ضمـن الوقـت المحـدد المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

ي عدد إجمالمقسوما علي   عدد شـكاوى الموردين التـي تـم الستجابة لها ضمـن الوقـت المحـدد معادلة حساب المؤشر 
 100 ×الشكاوي 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 أمين الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 :مع الموردين العلاقةإدارة  :المعيار الفرعي الثاني

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نسبة رضا الموردين  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

ي عدد الموردين إجمال عدد الموردين الراضين بشكل عام عن التعامل مع الكلية مقسوما على معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المتعاملين مع الكلية 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وحدة الجودة مصدر بيانات المؤشر 

 والموارد   الممتلكات   :الثامن   المعيار
 

 الرأي   مقاييس 
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 : الموارد الماليةإدارة  :المعيار الفرعي الثالث

 

 

 

 

 

 نسبة زيادة الموارد الذاتية للكلية  المؤشر اسم 

 % نسبة مئوية وحدة القياس 

 100ي إيرادات الكلية الكلية ×  إجمالي الموارد الذاتية للكلية مقسوما  على  إجمال معادلة حساب المؤشر 

 التزايد النمط المحبذ 

 إستراتيجي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الشئون المالية بالكلية إدارة  مصدر بيانات المؤشر 

 للبرامج الخاصة   ROI استثمارالعائد على  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 100 ×الخاصة  ي مصروفات البرامج إجمالي إيرادات البرامج الخاصة مقسوما على إجمال معادلة حساب المؤشر 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الشئون المالية بالكلية إدارة  مصدر بيانات المؤشر 

 للمراكز والوحدات ذات الطبيعة الخاصة   ROI العائد على استثمار المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مصروفات المراكز   ي إجمالي إيرادات المراكز والوحدات ذات الطبيعة الخاصة مقسوما على إجمال معادلة حساب المؤشر 
 100  ×والوحدات ذات الطبيعة الخاصة 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الشئون المالية بالكلية إدارة  مصدر بيانات المؤشر 

 والموارد   الممتلكات   :الثامن   المعيار
 

 مؤشرات الأداء 
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 )ومصروفات السنوية) إيراداتلتزام بالموازنة  نسبة ال المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 100 ×للكلية   )الموازنة ي الميزانية المخططة إجمالي الميزانية الفعلية للكلية مقسوما على  إجمال معادلة حساب المؤشر 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الشئون المالية بالكلية إدارة  مصدر بيانات المؤشر 

 عادة التدوير إ نسبة الخفض في موازنة المشتريات نتيجة  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

قيمة المشتريات للكلية   ي إجمالعادة التدوير مقسوما على إحجم الخفض في قيمة المشتريات نتيجة  معادلة حساب المؤشر 
× 100 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الشئون المالية بالكلية إدارة  مصدر بيانات المؤشر 
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 الواردة في تقارير الجهاز المركزي للمحاسبات  الملاحظاتعدد  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 السنة لال  الواردة في تقارير الجهاز المركزي للمحاسبات خ الملاحظاتي عدد  إجمال معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 المالية دارة  الإ  -عميد الكلية    -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

 للإغلاق الفترة الزمنية المحددة   لالخ إغلاقها ت التي تم  لاحظانسبة الم  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

حظات لامقسوما على عدد الم للإغلاق  الفترة الزمنية المحددة  خلال ها إغلاق التي تم ملاحظات عدد ال معادلة حساب المؤشر 
 100 ×ي جمالالإ 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 المالية دارة  الإ  -عميد الكلية    -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

 النتيجة  لان عدد التظلمات المقبولة لأعمال التصحيح والرصد وإع  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 الذين أدوا الإمتحانات  الطلابعدد التظلمات المقبولة من  معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 كل فصل دراسي وتجمع سنويا   دورية القياس 

شئون الدراسات -  الطلاب  شئون –وكيل الكلية للدراسات العليا  -  الطلابوكيل الكلية لشئون   -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 الكنترول  -العليا  

 الحوكمة   :التاسع   المعيار
 

 مؤشرات الأداء 
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 عدد التظلمات الإدارية للعاملين من غير أعضاء هيئة التدريس  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 عدد التظلمات المقبولة من العاملين  معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

الشئون   -والتظلمات   لجنة دراسة الشكاوى  -شئون العاملين   -أمين الكلية   -عميد الكلية    -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
 القانونية 

 عدد التظلمات الواردة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 عدد التظلمات المقبولة من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 شهريا   دورية القياس 

 الشكاوى والتظلمات  لجنة دراسة  -  )الكادر الخاص(شئون العاملين   -عميد الكلية    -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

 عدد الشكاوى الواردة من منظومة الشكاوى الحكومية الموحدة المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 عدد الشكاوى الواردة من منظومة الشكاوى الحكومية الموحدة معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 لجنة دراسة الشكاوى والتظلمات  -الكلية   -الجامعة   مصدر بيانات المؤشر 

 عدد القضايا المرفوعة على الكلية  المؤشر اسم  

 عدد وحدة القياس 

 عدد القضايا المرفوعة على الكلية  معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الشئون القانونية  -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
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 ن النتيجة لاعن معالجة التظلمات لأعمال التصحيح والرصد وإع   الطلاب رضا   المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد   ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المشاركين 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 كل فصل دراسي  دورية القياس 

 وحدة ضمان الجودة -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

 نسبة رضا العاملين عن معالجة التظلمات  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد   ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المشاركين 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وحدة ضمان الجودة -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

 رضا العاملين عن العدالة في المكافآت  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد   ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المشاركين 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وحدة ضمان الجودة -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

 الحوكمة  :التاسع   المعيار
 

 مقاييس الرأي 
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 عن آليات التعامل مع الشكاوى المختلفة  الطلاب  رضا   المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

مقسوما على الدرجة الأعلى مقسوما على عدد   ستبيان ال الدرجات من المشاركين في  مجموع  معادلة حساب المؤشر 
 100 ×المشاركين 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 وحدة ضمان الجودة -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
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 )المحاكاة (نسبة تنفيذ خطة التجارب الوهمية   المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 عدد ا لتجارب الوهمية المنفذة مقسوما على عدد التجارب المطلوب تنفيذها معادلة حساب المؤشر 
 طبقا لخطة التجارب الوهمية السنوية 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 لمجابهة المخاطر  بعدد ساعات التدري  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

ب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين والعاملين على مجابهة المخاطر لا للط  التدريبعدد ساعات  معادلة حساب المؤشر 
للدورات الخاصة بمجابهة المخاطر على   التدريب مجموع عدد الحاضرين مضروبا  في عدد ساعات(
 )أنواعها   ختلافا 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 إن وجدت  ب التدريإدارة  -إن وجد  ية الأعمال استمرارالمخاطر و إدارة فريق العمل المكلف ب   -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

 )المحاكاة(ات التصحيحية الناتجة من التجارب الوهمية  جراء عدد الإ  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 )المحاكاة(ات التصحيحية الناتجة من التجارب الوهمية  جراء عدد الإ  معادلة حساب المؤشر 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 ية العمال إن وجداستمرارالمخاطر و إدارة فريق العمل المكلف ب   -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

 عمال الأ   واستمرارية   المخاطر إدارة  :العاشر  المعيار
 

 مؤشرات الأداء 
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 المخاطر دارة لإ د  ات التصحيحية التي تم تنفيذها طبقا  للخطة الزمنية المعتمجراء نسبة الإ  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

الإ  معادلة حساب المؤشر  الكليجراءعدد  العدد  تنفيذها مقسوما على  تم  التي  التصحيحية جراء للإ   ات التصحيحية  ات 

 100 ×الناتجة من التجارب الوهمية 

 التزايد النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 ية الأعمال إن وجداستمرارالمخاطر و إدارة فريق العمل المكلف ب   -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 

 موظف  100العمل لكل   إصابات عدد  المؤشر اسم 

 عدد وحدة القياس 

 100العمل مقسوما  على   إصابات عدد  معادلة حساب المؤشر 

 التناقص  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 ية الأعمال إن وجداستمرارالمخاطر و إدارة فريق العمل المكلف ب   -الكلية   مصدر بيانات المؤشر 
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 المخاطر عليها إدارة  نسبة العمليات التي تم تطبيق  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 ×العمليات الكلية    المخاطر عليها مقسوما على عددإدارة  عدد العمليات التي تم تطبيق   معادلة حساب المؤشر 

100 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 ية العمال إن وجد استمرارالمخاطر و إدارة فريق العمل المكلف ب   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 

 ية لها احترازات إجراء عدد المخاطر التي تم وضع  المؤشر اسم 

 عدد  وحدة القياس 

  بالسلامة  ة والتشغيلية والمعلوماتية الخاصةستراتيجي عدد المخاطر بمختلف أنواعها الإ  معادلة حساب المؤشر 

 ية لها احترازات إجراء والصحة المهنية التي تم وضع  

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 ية الأعمال إن وجد استمرارالمخاطر و إدارة فريق العمل المكلف ب   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 المخاطر عليها إدارة  نسبة العمليات التي تم تطبيق  المؤشر اسم 

 %نسبة مئوية  وحدة القياس 

 ×العمليات الكلية  المخاطر عليها مقسوما على عدد إدارة عدد العمليات التي تم تطبيق   معادلة حساب المؤشر 
100 

 التزايد  النمط المحبذ 

 تشغيلي  نوع المؤشر 

 سنويا   دورية القياس 

 عمال إن وجد ية الأ استمرارالمخاطر و إدارة فريق العمل المكلف ب   -الكلية  مصدر بيانات المؤشر 
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 وجد   نإ   الداخلية  والجائزة  الحكومي  التميز   لجائزة   السابق   التعقيبي  التقرير 

   السابقة  الدورات  في  الحكومي  للتميز  مصر  جائزة  تقييم  تقرير  على  بناء    التحسين   خطة 1

 2030 مصر رؤية   1

  

 2022حتى  2020إحصائيات ونمط زيادة الأبحاث الدولية التي تتم في المجات العلمية من  1 

 )الأكاديمي  عتمادال  -الأيزو  (والشهادات الحاصلة عليها الكلية   عتماد قائمة بال  2 

 الكلية في التصنيفات العالميةب ترتي 3 

 قائمة بمؤشرات رؤية مصر المرتبطة بنشاط الكلية  4 

 رؤية مصر   ة وأنشطة الخطة التنفيذية ذات الرتباط المباشر بمؤشراتستراتيجيالخطة الإ  أهدافحصر ب 5 

 المهام الرئيسية 2

 وسائل نشر الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية  1 

 ة ستراتيجي الخطة الإ  2 

 ة ستراتيجي تقارير متابعة الخطة الإ  3 

 المبادرات أو الخطط المستقبلية الداخلية  4 

 الخطة البحثية للكلية وأي أدلة تربط بين الخطة البحثية ومشاكل المجتمع والصناعة  5 

 تقارير المتابعة الدورية والتدقيق الداخلي  6 

 ية والبيئية قتصاد ية والجتماعة ال ستداممشاريع ومبادرات ال  7 

 قواعد بيانات الخريجين وآليات التواصل مع الخريجين وربطهم بسوق العمل 8 

 المقارنات المعيارية  Benchmarkingمع الكليات المناظرة محليا  أو دوليا   9 

 جديدة آليات ونتائج المراجعة على المواد الدراسية سواء الخاصة بالتعديل أو باستحداث برامج  10 

 في كافة المجالت   ين وقائمة باتفاقيات التعاون ومذكرات التفاهم مع الشركاءستراتيجيقائمة بالشركاء الإ  11 

ة الكلية؛ تشمل إستراتيجيالخطط التشغيلية والتنفيذية للمشروعات بالتفاصيل الزمة ومدى ارتباطها ب 12 
 )المخاطرل المسؤوليات، المدة الزمنية، والمؤشرات، المخرجات، الموازنات الزمة، تحلي 

 )ة والتشغيلية للكليةستراتيجيالإ  هداف مؤشرات الأداء وربطها بالأ(آليات قياس الأداء   13 

 دليل الأجهزة العلمية والمراكز البحثية  14 

 وسائل التعليم غير التقليدية والتفاعلية وأدوات التعلم الذاتي  15 

 ية الطلابوالأنشطة طلاب دعم ال 16 

 نماذج عن التواصل مع المجتمع بالوسائل المختلفة  17 

 الحكومة الذكية 3

 ية المطبقة لكترونالتطبيقات الذكية والبنية التحتية الرقمية للكلية والأنظمة الإ 1 

 ية لكترونحصر بالخدمات الإ 2 

 ي لكترون حصر بالخدمات القابلة للتحول الذكي / الإ 3 

 ي لكترون خطة للتحول الذكي / الإ  4 

 معيار   لكل   طبقا  الداعمة  الأدلة  لبعض  استرشادية   قائمة
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 خدمات السبع نجوم  4

 ات رأي الطلبة استبيان كافة   1 

 )دليل الخدمات إن وجد (قائمة بالخدمات وتصنيفها   2 

 )اتفاقيات التعاون(الخدمات المشتركة   3 

 الحكومة الذكية  4 

 المستقبل  استشراف 5

 المستقبل وأعداد المشاركين بها استشرافحصر بالدورات التدريبية المنفذة في مجال  1 

 لالمستقب   استشرافحصر بالأبحاث العلمية في مجال  2 

 بتكار ال إدارة  6

 بتكار وسائل دعم وحفز ال 1 

 حاضنات الأعمال ونتائجها 2 

 والجوائز التي حصل عليها الموارد البشرية  ختراع حصر براءات ال  3 

 رأس المال البشري  7

 أعضاء الجهاز   أعضاء هيئة التدريس والجهاز المعاون   -القيادات(ات رأي الموارد البشرية  استبيانتحليل   1 

 )الإداري 

 تقارير تقييم الموارد البشرية والقيادات بالكلية  2 

 التدريبي  وتحديد الأثرالتدريب آلية تحديد الحتياجات التدريبية والخطط التدريبية وتقارير تقييم  3 

 آليات اختيار القيادات الأكاديمية والإعان عنها ونشرها داخل الكلية  4 

 دليل الجدارات والمهارات إن وجد -دليل الوصف الوظيفي   5 

 الوسائل التحفيزية والتشجيعية للموارد البشرية بكافة المستويات الوظيفية  6 

 الممتلكات الموارد إدارة  8

 مشاريع ومبادرات تنمية الموارد وترشيد الإنفاق  1 

 ...)الأجهزة   -المعامل    -السيارات   -المباني(خطط الصيانة الدورية للأصول   2 

 الحوكمة 9

 الرقابة الإدارية  -تقارير الجهات الرقابية مثل الجهاز المركزي للمحاسبات   1 

 الشكاوى   )حل(الزمة لغلق    ا جراءمنهجيات تلقي الشكاوى من الأطراف المختلفة ودراستها وتحليلها واتخاذ الإ  2 

 ية الأعمال استمرارالمخاطر و إدارة  10

 العمل  سجات حوادث    ية الأعمال، وسجات السامة والصحة المهنية استمرارسجات المخاطر و 1 

   

 النتائج  11

 الثاث سنوات الماضية خلال أي نتائج ريادية حققتها الكلية  1 

 الترشيح ومن الممكن أن تدعم أداء الكلية  طلبأي نتائج إضافية لم تعرض في  2 
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 المراجع: 
 
   
 
 
 

 تم إعداد الدليل بواسطة فريق الجودة والتميز بالجامعة. 
 مع أطيب الأمنيات بالتوفيق،،، 
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 المرجع م

 ي جائزة مصر للتميز الحكوم  1

 ( 2030)رؤية مصر  2

 2029  – 2024ة للجامعة ستراتيجيالخطة الإ 3


