
       
 
 
 AU-QAD-DC-MAN-003  

   01/07/3202-20رقم وتاريخ الإصدار : 

 

- 1- 
 

  088/  2423518:  مباشر ــــ  2418هاتف داخلي :  ــــ الطابق الأول  ــــ المبنى الإداري   ــــ إدارة الجودة والتميز  ـــ جامعة أسيوط  

 01021854159للتواصل واتساب : ــــ          088/ 2080325فاكس :   

 qea@aun.edu.g البريد الالكتروني :   ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    الموقع الإلكتروني:

 

وط
أسي

عة 
جام

 -  
ميز

والت
دة 

جو
رة ال

إدا
–  

ئق
لوثا

ط ا
ضب

 

 إدارة الجودة والتميز

 
 

   
 

 

 
 
 
 
 

 دليل 
 المتميزة كليةالجائزة 

 2023الإصدار الثانى 



       
 
 
 AU-QAD-DC-MAN-003  

   01/07/3202-20رقم وتاريخ الإصدار : 

 

- 2- 
 

  088/  2423518:  مباشر ــــ  2418هاتف داخلي :  ــــ الطابق الأول  ــــ المبنى الإداري   ــــ إدارة الجودة والتميز  ـــ جامعة أسيوط  

 01021854159للتواصل واتساب : ــــ          088/ 2080325فاكس :   

 qea@aun.edu.g البريد الالكتروني :   ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    الموقع الإلكتروني:

 

وط
أسي

عة 
جام

 -  
ميز

والت
دة 

جو
رة ال

إدا
–  

ئق
لوثا

ط ا
ضب

 

 إدارة الجودة والتميز

 
  الفهرس

 
 
 

 الصفحة الموضوع م

 3  مقدمة  1

 4 ورسالة وأهداف الجائزة  رؤية 2

 5 الجهات المستهدفة 3

 6 الهيكل التنظيمى للجائزة 4

 7 فئات الجوائز 5

 8 جائزة أفضل كلية 6

 39 المراجع 7

 
 
 
 



       
 
 
 AU-QAD-DC-MAN-003  

   01/07/3202-20رقم وتاريخ الإصدار : 

 

- 3- 
 

  088/  2423518:  مباشر ــــ  2418هاتف داخلي :  ــــ الطابق الأول  ــــ المبنى الإداري   ــــ إدارة الجودة والتميز  ـــ جامعة أسيوط  

 01021854159للتواصل واتساب : ــــ          088/ 2080325فاكس :   

 qea@aun.edu.g البريد الالكتروني :   ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    الموقع الإلكتروني:

 

وط
أسي

عة 
جام

 -  
ميز

والت
دة 

جو
رة ال

إدا
–  

ئق
لوثا

ط ا
ضب

 

 إدارة الجودة والتميز

 مقدمة : 
 

معة تحت اسم جا 1952 سنة بها رسمياالعمل  بدأ حيث جامعة أسيوط أول وأكبر جامعات الصعيد،
ن متم تغيير اسمها إلى جامعة اسيوط، وهي رابع جامعة حكومية مصرية  1952بعد ثورة و  محمد علي،

 .س على الترتيب(الإسكندرية، عين شم القاهرة، ةحيث تاريخ الإنشاء )بعد جامع
داخلي )جائزة جامعة أسيوط للجودة ت طبق منظومة جوائز التميز ال أول جامعة حكوميةعد جامعة أسيوط وت  

والتميز( لتطوير الجهاز الإدارى ورفع كفاءة الكوادر البشرية وايجاد روح من التنافسية لإظهار الافكار 
( والخطة 2030إستراتيجية مصر للتنمية المستدامة )رؤية مصر تعمل على تحقيق التي الابداعية،

 ( .2024-2019الإسراتيجية للجامعة )
 
  ج

تأهيل ودة و هم إدارة الجودة والتميز فى رفع كفاءة الجهاز الإدارى، من خلال تطبيق نظام لإدارة الجوتس
نمية ( تماشيًا مع إستراتيجية مصر للت2015:  9001الإدارات المختلفة للحصول على شهادة الايزو )

لك بشكل ملموس (، وظهر ذ2024-2019( والخطة الإستراتيجية للجامعة )2030المستدامة )رؤية مصر 
 :( على مستوى الجمهورية فى الدورات الثلاث التى نفذتtop tenفى وجود الجامعة ضمن أفضل عشر مراكز )

 ( على TOP TENت)كلياضمن أفضل عشر كلية الطب (: جاءت 2020ففى )الدورة الأولى للجائزة  - 
لقيادة اجائزة ب د /أمين الجامعةالسيكما جاء  بجائزة المؤسسة الحكومية المتميزة ، الجمهوريةمستوي 
  .TOP TEN) على مستوى الجمهورية ) مراكزضمن أفضل عشر  المتميزة

(: جاء مدير الجودة والتميز ضمن أفضل عشر قيادات علي مستوي الجمهورية 2021الدورة الثانية )-
 بجائزة القيادة المتميزة .

 (  علىTOP TEN)الجامعة ضمن أفضل عشر مراكز (: جاء فريق الجودة والتميز ب2022الدورة الثالثة )- 
شر فضل عمستوى الجمهورية بجائزة فريق العمل المتميز ، كما جاءت السيدة  د/ رغدة عادل تغيان ضمن أ
 0وريةأفكار ابداعية على مستوى الجمهورية، والسيد/ أمين الجامعة المساعد جاء ضمن أفضل عشر قيادات علي مستوى الجمه

 (.2023يوليو 10وتبدأ )مرحلة التقديم من 2023ا بإدارة الجودة والتميز تنفيذ الدورة الثانية للجائزةوجارى حاليً  
  

 
 ج
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 رؤية ال
  استراتيجة مصر للتنمية المستدامة  لجهاز الإداري تماشياً مع رفع كفاءة ا

 (2030ورؤية مصر)
 

 

 

 

 

 سالة رال
 

  لتنافسية ا دعمو  الجهاز الإداري  ، للارتقاء بمستوى الجودة والتميزنشر ثقافة 
 . لتحقيق رضا العملاء

 

  هدافالأ
 والتميز.ة ثقافة الجود نشر 

  تشجيع التنافسية وروح الابداع والابتكار بين الموظفين 

 معدلات أفضل لرضا العملاء تحقيق . 

 0والعالمية ائز المحليةالجو  والموظفين للمشاركة فى  الكليات وتأهيل إعداد  
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 لمستهدفة الجهات ا
   تماشياً مع رؤية مصر تسعى إدارة الجامعة لنشر ثقافة الجودة والتميز
وإستراتيجية الجامعة بين منسوبيها وذلك بتنظيم جائزة جامعة أسيوط ( 2030)

للجودة والتميز كجائزة سنوية تعني يإيجاد روح التنافسية ورفع كفاءة الجهاز 
 تالية :ال فئاتهامن خلال  ى دار الإ

                     0أفضل فريق عمل جائزة  -2                     0أفضل كلية جائزة   -1

  0جائزة أفضل موقع الكتروني  -4          0بتكارية امبادرة  فضلأجائزة  -3     
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  الهيكل التنظيمى للجائزة
 راعي الجائزة 

 أحمد المنشاوي  .د أ
 جامعةرئيس ال

 رئيس مجلس إدارة الجودة والتميز
 

 المدير التنفيذي للجائزة
  ا. مصطفى حسن على

  أمين الجامعة المساعد 
 

 المنسق العام للجائزة
 ا. محمد عباس دردير

 العليا للجودة ممثل الإدارة  -مدير الجودة والتميز

 مسئولي التشغيل 
 والدعم اللوجستي

 مسئولي
 الدعم التكنولوجي

 مسئولي الإتصال 
  والعلاقات العامة 

 المشرف على الجائزة
 ا.شوكت صابر ثابت

 أمين الجامعة
 

 لجائزةانسق م
 حسام محمد أ. امال

 قسم التميز رئيس 
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 الجوائز :
 لثالث .ا –لثانى ا  –ة وشهادات تقدير للمراكز الأول اولًا : جوائز مالي    
 الخامس . الرابع و ثانيًا :شهادات تقدير للمركزين    

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الجائزة م
 فضل كليةأجائزة  1
   جائزة أفضل فريق عمل 2
 جائزة أفضل مبادرة ابتكارية    3
 جائزة أفضل موقع إلكترونى 4
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 التعريف بالجائزة :  

حسين اء وتالادالاهتمام بمعايير التميز الحكومي ينعكس علي إدارة الكلية لتحقيق الريادة ورفع معايير 
ي تنفيذ فوعية ضافة نبتكاري واستشراف المستقبل لتحقيق إتدعم التفكير الابداعي والا الخدمات المقدمة، كما

مع  الشراكة تعزيزو المهام وتقديم الخدمات و تركز منظومة التميز علي الاستفادة من القدرات المتميزة بالكلية 
وإعداد  داءلأتميز تطوير اكما تدعم منظومة ال ، و القابلية للتكيف مع المتغيرات جهات داخلية أو خارجية

ة عالية ت جودايضاً تبني خطط للتحسين والتطوير المستمر لتقديم خدمات ذاو  أنظمة داخلية لمواكبة التطور،
وقدرات  قبلية، وتتبني منظومة التميز الحكومي المفاهيم القائمة علي الرؤية المستلتوافق توقعات العملاء

 0اء العاملقيادة والابتكار ،ورفع مستوى الأدوا متميزة مبنية علي التعلم والتطوير
 

 لمحة عن مفاهيم التميز:
 ستقبلية مالرؤية ال

ة وشراكة المواءمالحكومي إعداد رؤية طموحة تقوم علي أسس يجب علي الكلية لتواكب معايير التميز  
 0الحياة جودةوالمشاركة في خدمة المجتمع وتحقيق  ،الطموحة  وتحقيق رؤيتها 

 الشاملة هداف الأ

قدرات   وبناء المختلفة يجاد حلول للمعوقات والتحدياتو ا في التفكير ةالتقليدي ساليبالخروج من ألا  
و قها أشكل مستمر دون التوقف عند نقطة تحقيجديدة أو تبني ممكنات إبدعية ذكية وبناء خطط وأهداف ب

 0تنفيذها
 الفكرالتغييري 

لتفكير لإدخال مفاهيم وتغيرات جديدة ، وتركز علي اداثة على الح الحكومي منظومة التميز تركز 
ملية عرسم مستقبل التميز في صميم  مما يعيد استخدام أساليب مستحدثة ب الريادي في مختلف الجوانب

   0خلق القيمة النوعية
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 القيادة الرشيدة 

فكر  ة وخلقتقبل واكتشافالمس ىالتميز علي القيادة والرؤية الجديدة ومنها التركيز علمنظومة  تركز 
ة ة المتاحتقبليالتحسين والتطوير من خلال الاستغلال الامثل لجميع الإمكانيات المس لىع بنىم ابىإيج دىقيا

        0نماذج عمل وأطر مؤسسية لتحقيق النتائج المرجوةى وتبن
 كاملةالمتة ءملمواا

رؤية )ستدامة إستراتيجية مصر للتنمية المتوظيف الطاقات ذات العلاقة ببتوجة  معايير التميز الحكومي
فادة ستوتنظيم الشراكات والا في إعداد رؤية طموحة للكليات المواءمة(، وتركز علي أهمية 2030مصر 

 0القصوي منها
 القيمة النوعية 
نيين ديد المعالحكومي علي رضا العملاء و المستفيدين من الخدمة ، لذا يتم تح منظومة التميز  تركز  

ر و وم مبتكالقدرات وتوظيفها ، وتقديم الخدمات بمفهتركيز علي احتياجاتهم ومتطلباتهم و تطوير وال
 0أطار متكامل  وبمبدأ السبع نجوم لرفع كفاءتها لأفضل المعايير العالمية

 التركيز على النتائج 
حتي  ( رجات المخ تطبيق نظام لإدارة الجودة و معايير التميز الحكومي بالكليات يركز علي النتائج ) 

 0المطلوبة تتحقق النتيجة
 
 
 
 
 
 
 
 

 لاساليب الرائدةا
 

ن أهم تقبل ماستشراف المس إنالحكومي تميل للنظر الي المستقبل باساليب جديدة لذا ف منظومة التميز  
لكلية اطوير الامور عند تقييم دور القادة في عصر التحول الرقمي وتعمل منظومة التميز الحكومي علي ت

  0قدراتها من خلال توظيف كافة أدوات استشراف المستقبل ل
  التعلم والتطوير

تركز  لذا ،يزوالتطوير بهدف الارتقاء بالتم للتعلمتقديم معني جديد تساهم منظومة التميز الحكومي في 
 لعمل".ا لال"تعلم من خمبدأ  ىعل

 الحكومة الرائدة      
فق أعلى و لتصبح قادرة على العمل بتنافسية  هات الحكومية الج في إعداد الحكومي  التميز تكمن قوة 

 للوصول إلى الريادة.  العالميةالمعايير 
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 إدارة الجودة والتميز

 معايير الجائزة :محاور و  .1

ودة جمن خلال التخطيط والتنسيق لتحقيق أعلى ( 2030)قيام الكلية بدورها فى تحقيق رؤية مصر 
تقييم  ية علىخارجها بالإضافة إلى قدرة الكل للموظفين والجهات المتعاملة معها  من داخل الجامعة أو

 .نتائجها وتحسين ومراقبة الأداء 
 
 كالأتى :منظومة التميز  " على محاور ومعاييرأفضل كليةتستند معايير جائزة "  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )%60 )ول: تحقيق الرؤيةالأ  المحور
ع نجوم، الرئيسية، خدمات سب المهام ( 2030)رئيسية هي: رؤية مصر ر ألاول أربعة معاييرالمحور  يتضمن

 على ليةالك عملت هالاساسية والتي من خالأ الجامعىوالحكومة إلالكترونية/ الذكية، حيث تمثل مرتكزات العمل 
ا قيق الرضوالهدف ألاسمى لتح الجامعةالجامعات الحكومية) في تحقيق رؤية  لالتعليمية من ختقدم خدمات 

 .صري المجتمع الم وإلايجابية وجودة الحياة في
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 إدارة الجودة والتميز

 : "2030ألاول: رؤية مصر" سىالرئي عيارالم
 للا من خ 2030ها في تحقيق رؤية مصر بتحقيق دور الكلية على مدى قيام سى الرئي رعياالميركز هذا 

على  عيارلما. كما يركز هذا ينالمتعامليعنية لتحقيق جودة الحياة ورضا لمالتخطيط والتنسيق مع الجهات ا
جل أمن  2030جة في رؤية مصرالمدر لقة لا داء ذات العالأا وتقييم نتائج مؤشرات دائهلأ لكليةة امدى متابع

 . داء الحكوميالأضافة إلى التنبؤ وتحسين نتائج لإمراقبة وفهم وتحديد با
 

 2030تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر" 1-1
 2030قدرات تخطيط ومتابعة تنفيذ رؤية مصر  أ(    

   كل شامل بشالكلية رتبطة بنشاط والم 2030تبطة بتحقيق رؤية مصر المر لوطنية اشرات االمؤ تحديد
 ارناتالمقستهدفات الدورية،المالبيانات،  شرات، وآليات القياس ومصادرالمؤ متضمنا: نطاق قياس 

  .ملائمةلعيارية االم
  بنشاط  تبطةر ملاو  2030رؤية مصررجة في لمدؤشرات المقة بتحقيق الاتحديد كافة الجهات ذات الع
حقيق يذ لتشاركة الفاعلة مع هذه الجهات في جميع مراحل التخطيط والتنفملاوضمان التنسيق و  كليةال

 .هذه الرؤية
   ة رجة في رؤيالمدلؤشرات ا لتحقيقاللازمة بادرات والبرامج والسياسات المشاريع و المتحديد وتنفيذ

يحقق  فيها بما والتركيز على الابتكار وواستراتيجيتها  الكلية وادراجها في خطط عمل  2030مصر
 البرامجو بادرات المشاريع و ملاساهمة في تنفيذ ملااستدامة النتائج، والتنسيق مع الجهات الكفاءة 

يجاد يعزز إ في تحقيق هذه الرؤية بما المجتمع  منها، والعمل على توعية وإشراك المشتركة والسياسات
يق ع من تحقلتسريكن أن تشمل آليات التنفيذ تلك التي يتم إطالقها لالبيئة إلايجابية وجودة الحياة، ويم

  .نهاحدد لكل ملمادرات والبرامج والسياسات حسب النطاق اع والمبشاريالمنتائج مرحلية من هذه 
  ت والسياسا2030رمبادرات وبرامج ومؤشرات رؤية مصشاريع و منتظمة للمنالدورية ا المراجعة
ها ءمتلاللتأكد من م للكليةابعة الخطة الاستراتيجية والخطط التنفيذية رتبطة بها كجزء من متلما

  .وحداثتها وفاعليتها
  بشكل  الكليةرتبطة بنشاط االمو  2030توفير النتائج وإلاحصائيات الخاصة بمؤشرات رؤية مصر

 المعنية . دوري ومحدث ودقيق للجهات



       
 
 
 AU-QAD-DC-MAN-003  

   01/07/3202-20رقم وتاريخ الإصدار : 

 

- 12- 
 

  088/  2423518:  مباشر ــــ  2418هاتف داخلي :  ــــ الطابق الأول  ــــ المبنى الإداري   ــــ إدارة الجودة والتميز  ـــ جامعة أسيوط  

 01021854159للتواصل واتساب : ــــ          088/ 2080325فاكس :   

 qea@aun.edu.g البريد الالكتروني :   ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    الموقع الإلكتروني:

 

وط
أسي

عة 
جام

 -  
ميز

والت
دة 

جو
رة ال

إدا
–  

ئق
لوثا

ط ا
ضب

 

 إدارة الجودة والتميز

 

 2030ة تنفيذ رؤية مصرنجازات والنتائج الخاصة بتخطيط ومتابعالإ  (ب       

  ليةيار النتائج التاالمعيمكن أن يشمل هذا امعة حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الج : 
  2030داء الخاصة بتنفيذ رؤية مصرالأمؤشرات  (1ب
 اهمة لها أو جهة مسى نسق الرئيسلمهي ا عد الكليةوالتي ت 2030نتائج مؤشرات رؤية مصر

 . في تحقيقها
 2030ساهمة في تحقيق رؤية مصرالمبادرات والبرامج االمريع واشامنتائج تنفيذ ال. 
  ع جتمالممثل أثرها على رضا  2030رتبطة برؤية مصرالمنتائج تقييم فاعلية السياسات

  .وجودة الحياة
  شتركةملااسات ادرات والبرامج والسيالمبشاريع و لمدوارها في الأساهمة المنتائج تنفيذ الجهات  

 2030ساهمة في مجال رؤية مصرالمييس رأي الجهات مقا (2ب          
تفادة ى الاسالانطباع العام، والالتزام ببنود وشروط الشراكة ومد) اييسالمقيمكن أن تشمل هذه  

نوات قييم قعلومات، والشفافية في التعامل، وتالممنها، وفعالية التعاون وسهولة توفير وتبادل 
 . )التواصل
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 إدارة الجودة والتميز

 : هام الرئيسيةالمالثاني:  ىئيسعيار الر لما
رات ع ومبادلخطتها الاستراتيجية وتصميم وتطبيق مشاري الكليةعلى مدى تطبيق ى عيار الرئيسلميركز هذا ا

 هامهاموبرامج وسياسات وعمليات تنظيمية ورقابية مبتكرة وذلك ضمن خطتها التشغيلية بما يتوافق مع 
 ليةللكية هداف الاستراتيجالأرى مسندة لها، وبما يضمن تحقيق رجة في قانون التأسيس وأية مهام أخالمد

بيعة لطوفقا  جتمعالملرضا الفرد و  المناسبة وتهيئة البيئةعلى الدوام ببناء  الكليةبكفاءة وفاعلية، مع التزام 
 قق جودةوالبيئية وبما يحعملها على محاور الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية  عملها ومن حيث تأثير

ة لكليلتشغيلي جي والداءالاستراتيالأعيار على تقييم نتائج لمكما يركز هذا ا،  جيال الحالية والقادمةللا الحياة
يد فهم وتحدو راقبة درات والبرامج والعمليات التنظيمية والرقابية من أجل موالمباشاريع ملا نتائج إنجاز لاشام

 عى .الجامداء الأــ وتحسين نتائج ضافة إلى التنبؤلااب
 : الاستراتيجيةتطبيق ومتابعة أداء   1-2  

 قدرات تطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية (أ
 عيار النقاط التالية:الميمكن أن يشمل هذا 

  هام ها للمءمتها وتوافقلانتظام للتأكد من مدى مإة بالجامعإعداد ومراجعة وتحديث إستراتيجية
لة سؤو لميد الجهات اجتمع وجودة الحياة، وتحدلمالتأسيس وفاعليتها على رضا ا درجة في قانون الم

 والتحديث.  راجعةوالمعن إلاعداد 
 عاتتطبيق آلية لتطوير السياسات الداعمة لتحقيق الخطة الاستراتيجية وضمان مواءمة كافة التشري 

تنفيذها  عةومتاب الاستراتيجية الكلية للأهدافات والبرامج والخطط الصادرة عن ر بادالمو  شاريعلموالسياسات وا
 . جتمع وجودة الحياةالمعلى رضا  قييم مدى جودة السياسات وفاعليتهوت
  برامج و عنية لتصميم وتنفيذ وقياس مشاريع المالتنسيق مع الشركاء الاستراتيجيين والجهات

مدى سؤوليات و المشتركة، مع تحديد ألادوارو المالاستراتيجية ومبادرات تهدف لتحقيق ألاهداف 
صادية تحقيق الاستدامة الاقتمساهمتهم في  لاً هداف شامالأمنها في تحقيق هذه  فمساهمة كل طر 

 والاجتماعية والبيئية
 ؤشرات الم ومواءمةبيقة حيات لتطلاسؤوليات والصالموتحديد الجامعى داء الأ لإدارة تطبيق نظام

ؤية ى الر ن مستو مالكلية )ستويات داخل مالوطنية والاستراتيجية والتنافسية والتشغيلية بجميع ال
لخدمات ج وامادرات والبرابالمشاريع مت والإلى مستوى أهداف إلادارا كليةهداف الاستراتيجية للالأو 

 ( ادلى مستوى ألافر ا لاً والعمليات الرئيسية، وصو 
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 إدارة الجودة والتميز

  جامعى الداء الأؤشرات وتطبيق واستخدام تقارير نظام إدارة لمفي تحقيق ا الكليةمتابعة أداء 
ها للداعمة استراتيجية والسياسات لاراجعة الدورية لملاداء في الأ تائج وتقاريروالاعتماد على ن

ي جميع عنيين فالممن قبل   درات والبرامج والعمليات والخدمات، وفي اتخاذ القراراتلمباوللمشاريع و 
 .على نتائج ألاداءً  ستويات إلادارية لما

  ت مع بيانامة ودقة آليات جلاداء وعلى سالأج ة ومصداقية نتائعلى صح تطبيق آلية للتدقيق داخليا
 .ؤشراتالمالبيانات وطرق حساب  داء والتأكد من مصادرالأ

 :إلانجازات والنتائج الخاصة بتطبيق ومتابعة أداء الاستراتيجية  (ب 
 :عيار النتائج التاليةلميمكن أن يشمل هذا ا الكليةحسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة 

 : الخاصة بتطبيق الاستراتيجية داءمؤشرات ألا ( 1ب 
 يةلاستراتيجا فهداالأو  للكليةهام الرئيسية ملاعلى ؤشرات الاستراتيجية والتي يتم تحديدها بناء لمنتائج ا 
 حياةدة الوجو  لجامعةهداف الاستراتيجية مثل أثرها على رضا االارتبطة بلمنتائج تقييم فاعلية السياسات ا. 

  ات يطبق في حالة وجود مشاريع ومبادر (تطبيق الاستراتيجية  مقاييس رأي الشركاء في ( 2ب
  )الاستراتيجية وبرامج مع الشركاء فيما يتعلق بالخطة

 ة منها، لاستفادالانطباع العام، والالتزام ببنود وشروط الشراكة ومدى ا)اييس مقلا يمكن أن تشمل هذه
 ى التعامل (ل المعلومات والشفافية فوفعالية التعاون وسهولة توفيروتباد

 ( الخطط التشغيلية)درات/البرامج المباشاريع/لمإدارة وتطبيق ا 2-2
 ادرات/ البرامج مبلشاريع/املاقدرات إدارة وتطبيق  (أ

     
 

  :عيار النقاط التاليةلميمكن أن يشمل هذا ا
  لارتباطاتوقعة، ومدى مخرجات اللمبادرة/البرنامج واالمشروع/املاتحديد أهداف ومجال عمل 

  كلية.العمل قة بلاذات الع لاتجاملا في جامعةلاوبما يحقق الرضا وإلايجابية في  الكليةستراتيجية با

 م التقييالبرنامج تشمل مرحلة التخطيط والتنفيذ و /شروعالمارة الاد إعداد خطة عمل زمنية
هامهم مادرة / البرنامج وتحديد لمبشروع/ الماجعة وكيفية اختيار أعضاء فريق عمل المر و 

 .حياتهملام وصومسؤولياته
 م ية تأثرهيل كيفبادرة/البرنامج وتحلالمشروع/لمتأثرة بالمإدارة عملية التغييروتحديد ألاطراف ا

  .طط لهاخملهداف االألضمان تحقيق 
 فاءة حقق الكبما ي  البرنامج وتحليل الفوائد والتكاليفبادرة/   الملي للمشروع/ااملالتخطيط ا

 والفعالية فى التنفيذ .
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 إدارة الجودة والتميز

 ليات وضع آلا بادرة/البرنامج و لمشروع/امتبطة بتطبيق اللمر خاطر امإدارة وتحليل التحديات وال
  .ملائمة لتجاوزها وأسباب اعتمادها أو استبعادهالا

 ذ خالات برنامج وعرضها على متخذي القراربادرة/الالممشروع/اال الدورية لنتائج المراجعة
 . اشرةا لمبالاجراءات التصحيحية

  البرامجبادرات/المشاريع/امإلانجازات والنتائج الخاصة بإدارة وتطبيق ال (ب        
  :ليـةعيار النتائج التام، يمكن أن يشمل هذا الالكليةحسب طبيعة عمل وأهداف و أنشطة 

ية ادملاتها اضافة لها وانعكاسلموالقيمة ا كليةالا تالتي حققه وسةلمإلانجازات والنتائج الم
  .لماديةوغير ا
 بادرة/ البرنامج في تحقيق ألاهدافالمشروع/لممدى مساهمة نتائج وإنجازات ا 

 للجامعة الاستراتيجية 
 تمدةعملالميزنية ادرة/ البرنامج ضمن ابلممدى الالتزام بتطبيق خطة العمل الزمنية للمشروع/ا.  
  خاطر وتأثيراتهملارتبطة بملاالنتائج  

 إدارة العمليات   2-3  
  :عيار النقاط التاليةممليات يمكن أن يشمل هذا القدرات إدارة الع (أ

  عمليات وتحقيق أهدافها ك الجامعةتحديد وتصنيف العمليات الالزمة لتنفيذ استراتيجية
 معةللجااولوية كجزء من النظام إلاداري الأرئيسية ومساندة، وترتيب العمليات حسب 

 ي تتخطىفي ذلك العمليات الت دارتها وتطويرها بمالإواستخدام أساليب مناسبة ومبتكرة 
 الجامعة حدود 

  داث حياتهم في استحلاسؤولين عن كل عملية وبيان أدوارهم ومسؤولياتهم وصملاتحديد
  .العمليات وإدارة وتطوير

  تصميم وقياس وتحديث مؤشرات أداء للعمليات وربطها بشكل مباشرمع الخطة
 للجامعة .الاستراتيجية 

 ان وجدت  – الكليةهام وتنفيذ العمليات داخل ملاة في أداء إدارة التداخل والازدواجي- 
 . لضمان إنجاز فعال للعمليات من البداية وحتى النهاية

 لها مراجعة مدى فاعلية إلاطار العام للعمليات في تطبيق الاستراتيجية والسياسات الداعمة . 
 س من قيالبيئة بما يضمة والاالعمليات على الصحة والس تطبيق أنظمة لقياس وإدارة تأثير

 وتقليل التأثيرات
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 إدارة الجودة والتميز

 .ياهملاو وترشيد ورفع كفاءة استهالك الطاقة  الجامعةعلى الكلية السلبية الناجمة عن أعمال وعمليات 
 . إلانجازات والنتائج الخاصة بالعمليات  (ب              

   ليةالتاعيار النتائج لميمكن أن يشمل هذا ا الكليةحسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة: 

 (عمليةفيذ المثل: الوقت الالزم لتن)تعلقة بالعمليات الرئيسيةممؤشرات ألاداء التشغيلية ال
 . على المستوى الإستراتيجى وعالقتها بالنتائج

  /في أعداد لزيادة مثل بالاهداف ةنجزة في وحدة الزمن مقارنلمحجم العمليات ا إلانتاجية 
 .تعثينبالمتدريس سجلين، عدد أعضاء هيئة اللمالطالب ا

  لامثل للمواردلال اذ العمليات والتي تركزعلى الاستغكفاءة تنفي . 
  ية ادملدية وغير ااملنتائج تطوير وتحسين العمليات ا. 

   طابقة على العمليات لمت عدم الاحا ملاحظات/لخطـاء/االأنتائج إجراءات التعامل مع. 
 قتصادية والبيئيةت الاجتماعية والالاجامالاستدامة في ال  2-4  

 الاجتماعية والاقتصادية والبيئية لاتجاالمقدرات الاستدامة في   (أ

 : عيار النقاط التاليةميمكن أن يشمل هذا ال             
  ة قتصاديفي تحقيق الاستدامة الاجتماعية والا الجامعةتحديد مدى مراعاة إستراتيجية وسياسات

 توافقوبما ي كليةوالقادمة حسب مهام واختصاصات ال جيال الحاليةللأوالبيئية وجودة الحياة 
 .تنافسية الويساهم في تحقيق رؤية مصر وتعزيز 

   قتصادية الاجتماعية والاالمجالات على الاستدامة في الكلية تحديد مدى تأثير أنشطة وسياسات
 . الخاصة بالجامعةعلى مهامها واختصاصاتها وفي ضوء الاستراتيجيات والسياسات  بناءً و 
  ة من عنيالمتصميم وتطبيق مشاريع ومبادرات وبرامج وسياسات وبالتنسيق مع الشركاء والجهات

 ية ذاتاف الاستراتيجهدالأشتركة وتكاملها لدعم تحقيق مال ا لمهامفي تعزيز  الجامعات الاخرى 
 .كلية لاات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية حسب مهام واختصاص لاتجالمستدامة في االاب لاقةالع

  : ةلبيئيوالاقتصادية وا الاجتماعيةالمجالات  ستدامة فيلاإلانجازات والنتائج الخاصة با (ب        
 : عيار النتائج التاليةالميمكن أن يشمل هذا  الكليةحسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة         
  يةوالبيئيةية والاقتصادالاجتماع لاتجالمستدامة في الاتعلقة باالمداء الاستراتيجية الأمؤشرات 

  تدامة فيسلاة باعلقلمتدرات والبرامج والسياسات االمباشاريع و بالمرتبطة لمداء التشغيلية االأمؤشرات 
 . الاجتماعية والاقتصادية والبيئية المجالات
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 إدارة الجودة والتميز

 م :الثالث: خدمات سبع نجو  سىالرئي المعيار 
 تبطة بهامر الالخدمات والعمليات  وإدارة وتطوير بتصميم الكليةعلى مدى قيام ى عيار الرئيسملايركز هذا 

 . ادمن ألافر  المتعاملينرضاءإبشكل مبتكر وذلك 
 :  رتبطة بهاملاتصميم وإدارة الخدمات والعمليات    3-1 

 ها رتبطة بملاالقدرات الخاصة بتصميم وإدارة الخدمات والعمليات  ( 1أ
 ة :عيار النقاط التاليالميمكن أن يشمل هذا        
  افها، يق أهدوتحق الجامعةلتنفيذ إستراتيجية  للازمةتبطة بها االمر تحديد وتصنيف الخدمات والعمليات

 ةومبتكر  واستخدام أساليب مناسبة ،امعة داري للجالإوترتيب الخدمات حسب ألاولوية كجزء من النظام 
 . الكليةارتها وتطويرها بما في ذلك الخدمات التي تتخطى حدود لإد
 لالخعاملين وتساهم في إرضائهم من م وتوفير وتطوير خدمات لتكون ذات قيمة مضافة للمتتصمي 

اءة من الكفستقبلية وبما يضلمتعاملين الحالية واالمحلول مبتكرة مبنية على احتياجات و توقعات 
 . والفعالية

  ستحداث في ا رتبطة بها وبيان أدوارهم ومسؤولياتهمالمالعمليات  سؤولين عن الخدمات/المتحديد
 . رتبطة بتقديم الخدماتلموإدارة وتطوير هيكل العمليات ا

  ة مع الخط وربطها بشكل مباشر( قابلة للقياس)الخدمات  لأداءتصميم وقياس وتحديث مؤشرات
  .الاستراتيجية

 اخل د لخدماتديم ارتبطة بتقلمات اهام وتنفيذ العمليالمإدارة التحديات والتداخل والازدواجية في أداء ا
 . تعاملينملالضمان تعزيز تجربة إسعاد الكلية 

  لين تعاملين بهدف تحقيق التميز في تقديم الخدمات للمتعامملاإعداد وتطبيق معايير لخدمة
لخدمات تعاملين من أداء مهامهم وتحسين جودة االم، وتمكين موظفي خدمة (والطالب لموظفين ا)

 الكلية .من  المقدمة

 : رتبطة بهملاشتركة والعمليات ملابتصميم وإدارة الخدمات القدرات الخاصة  ( 2أ
  مل ما يتكاوالاستراتيجية وب ؤسسيةملاتحديد الشراكات في مجال تقديم الخدمات في ضوء الاحتياجات

 شتركةلممع قدراتها ويعزز نقاط القوة لديها في مجال تقديم الخدمات ا
 وار دالأشتركة وذلك لتحديد لماالخدمات  في تقديم الكليات المختلفة والإداراتمع  التنسيق

 . سؤوليات وضمان عدم التداخل والازدواجيةملاو 



       
 
 
 AU-QAD-DC-MAN-003  

   01/07/3202-20رقم وتاريخ الإصدار : 

 

- 18- 
 

  088/  2423518:  مباشر ــــ  2418هاتف داخلي :  ــــ الطابق الأول  ــــ المبنى الإداري   ــــ إدارة الجودة والتميز  ـــ جامعة أسيوط  

 01021854159للتواصل واتساب : ــــ          088/ 2080325فاكس :   

 qea@aun.edu.g البريد الالكتروني :   ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    الموقع الإلكتروني:

 

وط
أسي

عة 
جام

 -  
ميز

والت
دة 

جو
رة ال

إدا
–  

ئق
لوثا

ط ا
ضب

 

 إدارة الجودة والتميز

 ة لتقديمات مبتكر شتركة لتطوير آليات وقنو المفي تقديم الخدمات  الكليات المختلفة والإدارات العمل مع 
ر لنظ، بحيث يتم الطلابمواظفين واالشتركة وتبسيطها بهدف تعزيز تجربة إسعاد المالخدمات 

 .كليات ككيان واحد متكامل ومنسجملل
  ة الكليع متعاملين المرضاء لإ إيجاد وتطبيق اتفاقيات لضمان نطاق ومستوى الخدمة الواجب تقديمها 

 (شتركة لمالخدمات الًا شام )إلانجازات والنتائج الخاصة بتصميم وإدارة الخدمات    (ب
 : يةل هذا المعيار النتائج التال، يمكن أن يشمالكلية حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة 

 ( ) شاملًا الخدمات المشتركة( مؤشرات الأداء المتعلقة بالخدمات ب1
  للجامعة .نتائج تقييم مراكز/وحدات/منافذ تقديم الخدمة التابعة 

  للجامعة وحدات تقديم الخدمة التابعة /لمراكزنتائج المتسوق السري. 
 د (ات المتوفرة في نطاق جغرافي محدمؤشرات توفر الخدمة )مثل :نسبة الخدم 

 زم ، الزمن اللا  ديم الخدمةمؤشرات سهولة الوصول للخدمة)مثل عدد القنوات المتوفرة لتق
 للوصول إلى مركز تقديم الخدمة.( المدة اللازمةللحصول على موعد ، 

 ( فالإنتاجية )مثل : حجم المعاملات المنجزة في وحدة الزمن مقارنة بالأهدا. 

  ل لمتعاماة تقديم الخدمات )مثل :مدى تحقيق الخدمة للأهداف المرجوة منها ومدى رضاء فاعلي
 .( اعنه

  أو عدد / كفاءة تقديم الخدمات )مثل :نسبة الخفض في تكلفة تقديم الخدمة، نسبة الزيادة في
 نفس المدخلات، نسبة تقليل تكلفة تطوير الخدمة.(  طبيعة المخرجات مع الحفاظ على

 زراكمومدة الانتظار داخل  :المدة اللازمة لإنجاز الخدمة ، قديم الخدمات )مثلمؤشرات ت 
قت و نسبة تقليص  خطوات العمل اللازمة لإنجاز الخدمة ، وحدات/منافذ تقديم الخدمة، وعدد/

 إنجاز الخدمة.( 

  تن الوقنتائج الجودة في تقديم الخدمات )مثل :  نسبة شكاوى المتعاملين التي تم حلها ضم 
دمة الخ المعاملات،   ومعدل الأخطاء في تنفيذ  المتعاملين كاوى شومعدل انخفاض  ، المحدد

 (نسبة الشكاوى المستلمة على الخدمة مقارنة بمجموع عدد المعاملات على الخدمة 
  عدد  ،مطورة ر الخدمات )مثل  نسبة التحسين في الخدمة اللمادية وغير المادية لتطويالنتائج ا

صها التي تم تقلي خدمة ،عدد المستندات المطلوبةعلى التي تم تقليصها للحصول الخطوات ال
  . للحصول على الخدمة
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 إدارة الجودة والتميز

  مثل :)لخدمات في حالة وجود شركاء، النتائج المتعلقة بالشركاء والاتفاقيات المرتبطة بتقديم ا 
 حسب اتفاقية مستوى تقديم الخدمة.(  نسبة الالتزام بمواصفات الخدمة

  (ت ً الانطباعاة ()شاملا الخدمات المشترك)اييس رأي المتعاملين في تقديم الخدماتمق (ب2  
ل بشكية الكلهذه المقاييس عن رأي وانطباعات المتعاملين المستفيدين والمتأثرين بخدمات  تعبر

 ترحاتى والمقواستبيانات، ومجموعات النقاش ، والشكاو غيرمباشر)من خلال استطلاعات و مباشر أ
 عمل الكلية يمكن أن تشمل هذه المقاييس :الشكر وما شابه ( وحسب طبيعة ئل ورسا

  اخليا د  لكليةاالمشتركة/المتكاملة التي يتم إجرائها من قبل /تنتائج رضا المتعاملين عن الخدما
 ( . كالاستبيانات )

         وجود  ي حالة)يطبق ف ( المشتركة شاملا الخدمات)مقاييس رأي الشركاء في تقديم الخدمات ( 3ب      
 خدمات يتم تقديمها بالتعاون مع الشركاء(

ات م الخدمفي تقدي الكليةستوى التعاون والشراكة مع م عن تعبر هذه المقاييس عن رأى وانطباعات الشركاء
بادل ير وتالمشتركة والالتزام ببنود وشروط الشراكة ومدى الاستفادة منها وفعالية التعاون وسهولة توف

بشكل  – أيالر  )من خلال استطلاعات واستبياناتالتعامل وتقييم قنوات التواصل   ومات والشفافية فيالمعل
شابه(، وحسب لشكر وما اورسائل والشكاوى والمقترحات ، ومجموعات النقاش  –مباشر أو غير مباشر 

 ، يمكن أن تشمل هذه المقاييس: كليةطبيعة عمل ال
o ء .نتائج رضا الشركا  
o  ر .الشكعدد رسائل 
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 إدارة الجودة والتميز

 المعيار الرئيسي الرابع :الحكومة الإلكترونية/الذكية 
سات ي على مستوى النضج الإلكتروني الذكي ومدى تصميم وتطبيق خطط وسيايركز هذا المعيار الرئيس

لى شبكة عونية وآليات مبتكرة تدعم التحول إلى تقديم الخدمات بطريقة إلكترونية من خلال المواقع الالكتر 
عة  ية الجاماتيجاف إستر علومات الدولية "الانترنت" من خلال التطبيقات على الأجهزة الذكية بما يحقق أهدالم

رضاء لمجال لإ ومدى تحقيقها لنتائج أداء رائدة في هذا ا،  إستراتيجية الحكومة الذكية في الدولةوأهداف 
 الرضا الوظيفي وتحقيق بيئة عمل إلايجابية . المتعاملين وتعزيز

 ل الإلكتروني/الذكي  تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحو4-1
 أ( قدرات تصميم وتطبيق خطط وسياسات التحول الإلكترونى/الذكي 

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
 ة متقدمةية تحتيإلكترونيا لغايات إقامة بن حصر الخدمات التي تقدمها الكلية وتحديد احتياجات الكلية 

 ياتها الخطط الداعمة لاستخدام الخدمات الإلكترونية/الذكية في مختلف أعمال الكلية وعملوتطوير 
 وخدماتها. 

 تفهم  تصميم وتطوير وتحسين الخدمات الإلكترونية/ الذكية بالشراكة مع المتعاملين بما يعزز
 احتياجاتهم وإرضائهم. 

  لتواصل االكلية على شبكة الإنترنت وشبكات تطوير وإدارة الموقع الإلكترونى/التطبيقات الذكية وتواجد
 الاجتماعي. 

 ياناتها. تها وبتطبيق سياسات ومعايير أمن المعلومات داخل الكلية وإجراء اختبارات دورية لضمان حماية معلوما 
  تعلق يفيما  إدارة البنية التحتية الإلكترونية في الكلية والتعاون والتنسيق مع الجامعات الأخرى

 مبتكرة.و تقدمة الكلية إلكترونيا بهدف الاستغلال الأمثل للموارد ولغايات إقامة بنية تحتية مباحتياجات 
 قة ات العلاذلأخرى مشاركة الكلية للمعلومات وتبادل البيانات الذكية إلكترونيا مع الكليات والجامعات ا

 )الربط الألكترونى(.
  خرى جامعةالأفي الكلية مع خدمات وأنظمة الشمولية وتكامل الخدمات والأنظمة الإلكترونية/ الذكية

ؤسسية ت المالإلكتروني/الذكية المشتركة، وتحديد الشراكات في هذه المجالات بما يتوافق مع الاحتياجا
رونية/  لإلكتاوالاستراتيجية، ويمكن أن يشمل ذلك التعهيد والتعاقد مع القطاع الخاص في تقديم الخدمات 

 راكات فىذه الشهمع قيام الكلية بإدارة العلاقة مع شركائها وتقييم وقياس أثر الذكية أو تنفيذ العمليات 
 إرضاء المتعاملين.
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 إدارة الجودة والتميز

 ناعي كاء الاصط، والذاستخدام الحلول الذكية والتقنيات الحديثة والمبتكرة للتحول الرقمي مثل): التعاملات الرقمية
 لأخرى.ليات اوقنوات تقديمها وبشكل يتكامل مع الكوغيرها( بما يساهم في دعم خدمات الكلية إلالكترونية/الذكية 

 ة  ام لإدار ثل: نظالربط مع ألانظمة الحكومية إلالكترونية/الذكية الرئيسية أوالمشتركة بين الكليات )م
يع، ة المشار إدار  الأداء، ونظام الموارد البشرية، والنظام المالى، ونظام الدفع إلالكتروني الموحد، ونظام

 ها(.وغير  لقومي، والتوقيع/التصديق الرقمي، ونظام إدارة العلاقة بالمتعاملين الوطنيونظام الرقم ا
 ب( إلانجازات والنتائج الخاصة بالتحول إلالكتروني/الذكي

 حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الكلية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليـة:
 الذكي/مؤشرات الأداء الخاصة بالتحول إلالكتروني (1ب

   نتائج التحول إلالكتروني/الذكي للخدمات الحكومية )مثل نسبة تحول الخدمات إلكترونيا من إجمالي
 الخدمات التي يتم تقديمها(.

   نتائج استخدام الخدمات الحكومية إلالكترونية/الذكية )مثل: نسبة المعاملات المنجزة عبر القنوات
 (.إلالكترونية من إجمالي المعاملات المنفذة

  .نتائج مستوى التوعية العامة/وعي المتعاملين عن الخدمات إلالكترونية/الذكية 
  .نتائج تكامل الخدمات الحكومية إلالكترونية/الذكية مع الشركاء 
  .نتائج التزام المواقع إلالكترونية بمعايير جودة المواقع إلالكترونية/التطبيقات الذكية 

 باعات(اء والمعنيين الخاصة بالتحول إلالكتروني/الذكي )الانطمقاييس رأي المتعاملين والشرك (2ب 
 تعبر هذه المقاييس عن رأي وانطباعات المتعاملين والشركاء والمعنيين في خدمات الكلية إلالكترونية 

وقع وفي الم لذكيةالذكية وفي عمليات الربط والتكامل في ألانظمة إلالكترونية وتقديم الخدمات إلالكترونية/ا
من خلال )استطلاعات الرأي، مجموعات النقاش،  –بشكل مباشر أو غير مباشر  –لكتروني للكلية الإ 

 :قاييسالشكاوى والمقترحات ورسائل الشكر وغيرها(، وحسب طبيعة عمل الكلية، يمكن أن تشمل هذه الم
   رضا المتعاملين عن الخدمات إلالكترونية/الذكية.  نتائج 
   الموقع الإلكتروني، ومركز خدمة  قنوات الاتصال والتواصل المتاحة عن نتائج رضا جميع المعنيين(

 المتعاملين، ووسائل التواص الاجتماعي وغيرها(.
  .نتائج ثقة المتعاملين والمعنيين في الخدمات إلالكترونية/الذكية المقدمة من الكلية 
  /ة بالخدمات الإلكترونية/الذكية والتطبيقات التقنية المبتكرة.مقترحات المتعامليين والمعنيين المرتبط نتائج التعامل مع شكاوى 
 تائج ية وننتائج سعادة الموارد البشرية ومستوى الثقة عن الخدمات والأنظمة الإلكترونية الداخل

 التعامل مع ملاحظاتهم ومقترحاتهم.
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 إدارة الجودة والتميز

 (%20المحور الثاني: الابتكار)
تطبيق  ة مدىف المستقبل وإدارة الابتكار، ويتم مراعايتضمن المحور الثاني معيارين رئيسين هما: استشرا

 د أهمكلا من المعيارين بناءً على طبيعة عمل الكليات الحكومية من خلال استشراف المستقبل وتحدي
 هذه العناصر على عملها. المتغيرات في محيطها الخارجي ومدى تأثير

لريادية ا اتلمبادر تكار وذلك لإعداد وتنفيذ ابلامدى تطبيق الكلية لاستراتيجية ا كما يركز المحور على 
ا هدافهالمبتكرة في مجال عملها الرئيسي والعمليات والخدمات والبرامج التي تطبقها لضمان تحقيق أ

 الاستراتيجية وتقديم أعلى مستوى من الخدمات لإرضاء المتعامليين والمعنيين.
  المعيار الرئيسي الخامس: استشراف المستقبل

 لاستثمارلال اخالمعيار الرئيسي على مدى تطوير الكلية لقدراتها في مجال التفكير المستقبلى من  يركز هذا
( وذلك ناريوهاتالسي في المعرفة والتجديد المستمر للتقدم نحو الريادة العالمية والمقدرة)مثل أداة دلفى واداة

رعة ها وسلمستقبلية وكيفية مواكبتلتتمكن الكلية من العمل على تحليل ودراسة الاتجاهات العالمية وا
خلال  ها منلالاستجابة لبناء الجاهزية للمستقبل ولكافة الاحتمالات والنتائج المتوقعة وغير المتوقعة 

دراتها طار قإالتجديد في طرق وأساليب العمل وبما ينسجم مع تحقيق التقدم في إنجازات الكلية خارج حدود 
 الحالية.

تقبلية اذج مسالجهود التي تبذلها الكلية في فهم المتغيرات المستقبلية وبناء نمكما يركز المعيار على  
ها ملياتعللقطاعات المعنية واقتناص الفرص مع ضمان المرونة الاستراتيجية والعملية التي ستأثر على 

ج رائدة نتائ ويركز هذا المعيار على مدى تحقيق ، وخدماتهاوسياساتها في تحقيق الرضا للمعنيين والمجتمع
 في هذا المجال.

 التفكير المستقبلى 5-1
 قدرات التفكير المستقبلى (أ

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
 تقبل إجراء ورش عمل التوعية والتدريب الفني المستمر لبناء الثقافة في مجال استشراف المس

 الات عمل الكلية.وتطبيق تلك الأدوات على مج
 ية جتماعاستخدام أساليب نوعية وكمية لتوقع طبيعة وأهمية التطورات والاتجاهات المستقبلية)الا

لى عقبلية والاقتصادية والتكنولوجية والبيئية، وغيرها(، وتحليل مدى تأثير هذه التطورات المست
ات لاتجاهاءً على قوة هذة االمجالات المرتبطة بعمل الكلية وتحديد البدائل واختيار أفضلها بن

trends .للاستفادة منها أو التعامل معها أو توجيهها نحو ألافضل 
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 إدارة الجودة والتميز

 ة، ستقبليتطوير إستراتيجيات ومبادرات وسياسات استباقية مبنية على قراءات صحيحة للتوجهات الم
 ومدى شمولية استشراف المستقبل و تغطيتها لكافة مجالات عمل الكلية.

 الدراسات المشتركة بين الكليات. مستقبلية للكلية أوالدراسات ال تطوير 
 الأنجازات والنتائج الخاصة بالتفكير المستقبلى (ب

 حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الكلية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليـة:
  ي فريب لتدنتائج التوعية و بناء القدرات في مجال استشراف المستقبل )مثل: عدد ورش التوعية وا

جال ن في ممجال استشراف المستقبل التي تم عقدها للموظفين في الكلية، نسبة الموظفين المتدربي
 استشراف المستقبل إلى إجمالي عدد الموظفين(.

  .نتائج الأدوات المستخدمة في استشراف المستقبل والتي تم التدريب عليها 
  ت من لمبادراوضع الاستراتيجيات والسياسات واتقييم جودة الدراسات لمستقبلية التي تم بناء عليها

 خلال تقييم دقة المخرجات.
  عالمية نتائج المبادرات والمشاريع التي تم تطويرها واستنتاجها بناءعلى تحليل التوجهات ال

 المستقبلية.
   .نتائج التغييرات والتطويرات المؤسسية بناء علي تطبيق أدوات استشراف المستقبل 
   والدراسات التي قامت الكلية بنشرها في مجال استشراف المستقبل.نتائج البحوث 
  ية.لمستقبلالنتائج المتحققة من اقتناص الفرص نتيجة لسرعة ومرونة الكلية في اتخاذ القرارات ا 
  .النتائج التي تم تحقيقها من أفكار/مبادرات استشراف المستقبل 
  جة استشراف المستقبل.النتائج التي مكنت الكلية من تحقيق الريادة نتي 
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 إدارة الجودة والتميز

 المعيار الرئيسي السادس: إدارة الابتكار
تحديد  خلال يركز هذا المعيار الرئيسي على أهمية دور الكلية في تقديم الحلول والابتكارات الجذرية من

الات من مجأهداف واضحة للابتكار في مجال عملها والاستثمار في الأفكار والأبحاث والتجارب العملية ض
تطبيق  خلال عملها وإنتاج المعرفة وبناء ثقافة وبيئة عمل إيجابية تدعم الابتكار والتطوير المستمر من

 ا الفنيةلياتهأنظمة وآليات تعزز مشاركة الكلية في تطبيق جهود الابتكار لتنفيذ أعمال ومهام الكلية وعم
ذا هركز يكما  ،ضاء جميع المعنيينبطرق ابتكارية وتقديم خدمات جديدة ومبتكرة لتحقيق قيمة نوعية لإر 

 المعيار على مدى تحقيق نتائج رائدة في هذا المجال.
 : ق أنظمة إدارة الابتكارتطويروتطبي 6-1
 قدرات تطوير وتطبيق أنظمة إدارة الابتكار (أ

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:
 يد ة لتحدتضمن استخدام معايير واضحتطوير وتطبيق سياسات/أنظمة/استراتيجيات لإدارة الابتكار ت

ة وطبيع أولويات فرص التحسين والتطوير التى تحتاج حلولًا مبتكرة ضمن مجال المهام الرئيسية
لكلية ر في اعمل وخدمات الكلية واختيار الحلول المجدية منها بما يتوافق مع إستراتيجية الابتكا

 .2030الابتكار في رؤية مصر وبما يساهم في تحقيق إستراتيجية الكلية ودعم محور
 لى معنيين عين والتوفير بيئة العمل والقنوات الملائمة والأدوات التي تحفز الموارد البشرية والمتعامل

مج مل براالمشاركة  في أنشطة الابتكار المرتبطة بعمل الكلية وبما يتوافق مع معايير وأدلة ع
 الابتكار في الجامعة.

  بتكار.نشطة الاأقدرات الموارد البشرية لتمكينها من المساهمه بفاعلية في إعداد وتنفيذ برامج لبناء 
  لكلية.بيعة اطضمان الاستخدام الأمثل للمعارف والمعلومات لتحديد الفرص المتاحة للابتكار في مجال 
 دعم لعنيين بناء شبكة شراكات فاعلة مع الجامعات/المؤسسات الأكاديمية ومراكز البحث العلمي والم

ر للابتكا لمتاحةاية الابتكار وبما يضمن التكامل واستفادة جميع الأطراف من إلامكانيات والموارد عمل
 والاستثمار في الأبحاث والتجارب العملية.

 : الإنجازات والنتائج الخاصة بتطويروتطبيق أنظمة إدارة الابتكار (ب
 لنتائج التاليـة:حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الكلية، يمكن أن يشمل هذا المعيار ا
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 إدارة الجودة والتميز

 لابتكار،امجال  نتائج ثقافة الابتكار في الكلية )مثل: عدد الورش والفعاليات التي تنظمها الكلية في 
نسبة الموظفين المتدربين في مجال الابتكار إلى إجمالي عدد الموظفين، عدد الخدمات 

ار عن أفكيمها الناتجةالجديدة/المطورة الناتجة عن أفكار ابتكارية، عدد العمليات المعاد تصم
 ابتكارية(.

 ال عملهافي مج النتائج المادية وغير المادية التي تم تحقيقها في الكلية  نتيجة لتطبيق الابتكارات 
بقة من ة والمطالابتكارية المجدي مبتكرة) منهاالاقتراحات/الأفكار من إستراتيجيات وعمليات وخدمات

 الموظفين والمتعاملين والشركاء(.
  المشاريع/المبادرات/البرامج الابتكارية المنفذة مع الكليات والجامعات الأخرى نتائج. 
 .نتائج نماذج وتطبيقات العمل الرائدة/المبتكرة التي تم استحداثها وتطبيقها 
 .عدد الابتكارات/الابحاث الحاصلة على براءات اختراع/حقوق الملكية الفكرية 
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 إدارة الجودة والتميز

 (%20نات )المحور الثالث: الممك
مة، الحوكو يتضمن المحور الثالث أربعة معايير رئيسية هي: رأس المال البشري، والممتلكات  والموارد، 

 وإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، حيث
رد يتم تطبيق هذه المعايير في )الكليات الحكومية( حسب طبيعة عملها من حيث نوعية وحجم الموا

 .آليات الاستفادة منها وإدارتها وتطويرها بطرق ابتكارية جذريةوالممتلكات التي تستخدمها و 
  رأس المال البشري  : المعيار الرئيسي السابع

 فاءتهيركز هذا المعيار الرئيسي على الاستثمار في رأس المال البشري وتحقيق استدامته و زيادة ك
تحقيق زمة لع السياسات والخطط الا وإنتاجيته وتعزيز خلق بيئة عمل إيجابية ومحفزة ومبتكرة من خلال وض

م ياة لديهدة الحافراد والكلية بشكل مشترك مع تقديم خدمات لإسعاد الموظفين والارتقاء بجو الأكل من أهداف 
ير جهود ى تقدوفقا لقوانيين ولوائح الموارد البشرية والأنظمة والأدلة المكملة . كما يشتمل المعيار عل

اءات الكف وتمكينهم ورفع قدراتهم على الابتكارمع التركيز على استقطاب العاملين ومكافأتهم وتحفيزهم
تائج قيق نالتخصصية والمحافظة عليها وتحقيق التوازن بين الجنسين. كما يركز هذا المعيار على مدى تح

 رائدة في هذا المجال.
 تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة  برأس المال البشري 7-1

 : درات تصميم وتطبيق الخطط والسياسات والعمليات المتعلقة برأس المال البشري أ( ق
 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:

   تحديد المهارات والجدارات السلوكية وقدرات الموارد البشرية اللازمة لتحقيق إستراتيجية الكلية وبما
 يات ووضع الخطط اللازمة لتوفيرها.يتوافق مع الهيكل التنظيمي وإلاطار العام للعمل

 جابيةتطوير وتطبيق سياسات وخطط ومبادرات وبرامج وأنظمة عمل متكاملة تعزز بيئة العمل إلاي 
لمسار طيط اداخل الكلية وتغطي مختلف الجوانب المتعلقة بإدارة عمليات التوظيف والتطوير المهنى وتخ

لمال ة برأس العلاقحفيز والتكريم وغيرها من العمليات ذات االوظيفي والانتقال والتظلم الوظيفي وأنظمة الت
بما ة لها، و لمكملالبشري، مع ضمان تقديم خدمات متميزة وفقاً لقوانين ولوائح الموارد البشرية والأنظمة ا

 يضمن تحقيق العدالة والرضا وتكافؤ الفرص والشفافية والتوازن ما بين الجنسين.
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 إدارة الجودة والتميز

 قيقة دومات داء مع تحديد الاحتياجات التدريبية بناءً على أسس ومعلبناء ثقافة التعلم وتحسين الأ
من كل يضوإعداد الخطط التدريبية باستخدام أشكال التدريب والتعلم المستمر المختلفة وتنفيذها بش

ب على لتدرياإكساب الموارد البشرية المعارف والمهارات والسلوكيات المطلوبة وقياس مدى فاعلية وأثر 
 وك الموارد البشرية.أداء وسل

    تقييم أداء الموارد البشرية بما يضمن العدالة وتكافؤ الفرص والشفافية وتوفير معلومات منتظمة عن
يفي الوظ مستويات الأداء وإلانجاز وتحقيق ألاهداف والكفاءات لتحسين هذه المستويات، وربط التقدم

 والمكافأت والحوافز بنتائج التقييم.
    البشرية وضمان حصولهم على الأدوات والمعلومات والصلاحيات اللازمة لضمان تمكين الموارد

 مساهمتهم القصوى في تحقيق الأهداف.
   وظفين وفرق العمل( لمتشجيع ومكافأة الإنجازات الرائدة والإبتكارات على جميع المستويات بالكلية )ا

 نهم.في التوقيت والطريقة المناسبة وخلق التنافس الإيجابي فيما بي
   ية علىتوفير بيئة عمل سعيدة وإيجابية وصحية وآمنة وملائمة تساهم في تحفيز الموارد البشر 

ق الإنتاج والابتكار وتحقيق التوازن بين الحياة العملية والشخصية لهم ) مثل:مكتبة،ومناط
 استراحة،ووسائل للابتكار والبحث وغيرها (.

 ضانات ير الحئة داعمة للمرأة والأم العاملة )مثل: توفتمكين وتعزيز دور المرأة في العمل وخلق بي
 للأطفال أو ساعات عمل مرنة، أوسياسات داعمة للأم العاملة(.

 ب( الإنجازات والنتائج الخاصة برأس المال البشري 
 حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة الكلية، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليـة:  

 لمتعلقة  برأس المال البشري ( مؤشرات الأداء ا 1ب
  فرة ات المتو الكفاءبنتائج مؤشرات تنمية الموارد البشرية )مثل: الأنتاجيـة، والكفاءات المطلوبة مقارنة

 ومعدل الساعات التدريبية لكل موظف، ونسبة المتدربين، ونتائج تقييم أثر التدريـب(.
  مطبقة احات الالمقدمة سنوياً ونسبة الاقتر نتائج مؤشرات التحفيز والمشاركة )مثل:معدل الاقتراحات

 إلى الاقتراحات المقدمة(.
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 إدارة الجودة والتميز

 مرضية زات النتائج مؤشرات الرضا وإلايجابية )مثل: متوسط عدد أيام الغياب لكل موظف، ومعدل إلاجا
سبة لكل موظف، ومتوسط عدد إصابات العمل، وعدد الملاحظات والتظلمات من قبل الموظفين ون

 ك العمل مثل إجازة بدون راتب أوالاستقالة(.معالجتها، ونسبة تر 
 لخدمات، اتقديم نتائج الخدمات المقدمة للموارد البشرية )مثل: كفاءة تقديم الخدمات كالوقت اللازم ل

لات، ونسبة الخفض في تكلفة الخدمة، ونسبة الزيادة في المخرجات مع الحفاظ على نفس المدخ
 ونسبة ألاخطاء(.

 تعلقة برأس المال البشري مقاييس الرأي الم ( 2ب
اريع تعبر هذه المقاييس عن رأي وانطباعات الموارد البشرية  بسياسات وخطط ومبادرات وبرامج ومش

أو  بشكل مباشر –ة وأنظمة وأدلة العمل المتعلقة بالموارد البشرية وبمدى توفر بيئة العمل السعيدة والإيجابي
حظات والمقترحات، ت الرأي، ومجموعات النقاش، والملا)من خلال استطلاعات و استبيانا –غير مباشر 

 وعدد رسائل الشكر وما شابه(، و يمكن أن تشمل هذه المقاييس:
  .نتائج الرضا الوظيفي 
  .نتائج الإيجابية في بيئة العمل 
  .نتائج الولاءالوظيفي 
  .)نتائج الصحة المهنية والسلامة )حالات الحوادث او إصابات العمل 
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 إدارة الجودة والتميز

 معيار الرئيسي الثامن: الممتلكات والمواردال
دعم لاتها يركز هذا المعيار الرئيسي على مدى كفاءة وفاعلية إدارة الكلية لمواردها الداخلية وممتلك

ق ما يتوافبنفاق إستراتيجية وسياسات الكلية وضمان التنفيذ الفعال للعمليات بما في ذلك تحديد أولويات الإ 
ا هم. كملالمتعاملين و إلغاء الانفاق في المجالات التي لا تضيف قيمة نوعية ويتخطى توقعات ومصالح 

 يركز هذا المعياررعلى مدى تحقيق نتائج رائدة في هذا المجال.
 . موارد(والمرافق، المعدات، والأجهزة،وال تلكات والموارد )المبانىمتخطيط وإدارة الم 8-1
 ( ،الموارد ، المعدات والأجهزةمبانى والمرافق)القدرات تخطيط وإدارة الممتلكات والموارد  (أ

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية:  
 جهزة تطوير وتطبيق سياسات وخطط طويلة المدى لإدارة الممتلكات من مباني ومرافق ومعدات وأ

 قة. وبما يتوافق مع السياسات والاستراتيجيات ذات العلا الكليةتدعم سياسات وإستراتيجية 
 إدارة و  لكليةالاستخدام الأمثل للممتلكات والمرافق والمعدات التي تقع بشكل مباشر داخل نطاق عمل ا

 دورة حياة تلك الأصول وأمنها وإدامتها من خلال برامج الصيانة )خاصة الوقائية.( 
  المواد واستخدام )مثل عمليات الشراء ( الكليةتطبيق المواصفات والمعايير البيئية في عمليات 

 الصديقة للبيئة بما يضمن  المحافظة على البيئة والموارد غير المتجددة. 
 ن الإدارة المثلى للمستودعات والمخزو . 

 لموارد (اهزة ، ، المعدات والأجالمباني والمرافق ب (  الإنجازات والنتائج الخاصة بالممتلكات والموارد) 
 هذا المعيار النتائج التاليــة: ، يمكن أن يشمل الكليةحسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة 

  كفاءة الاســــتعمال 
  كفاءة وفاعلية عمليات الصيانــــة 
 تنتائج الخفض في النفقات المرتبطة بإدارة الممتلكا . 
  نتائج الخفض في استهلاك الكهرباء والمياه 
 /تدويرها  حجم المواد التي تم إعادة استخدامها 
 (رها ئية وغيأحبار الطباعة والمواد الكيميا ، والوقود الأوراق )د نتائج الخفض في استهلاك الموا 
 ئية. والملوثات البي في انبعاثات الغازات الدفيئة )مثل ثاني أكسيد الكربون( فضنتائج الخ 
 ة كليلنتائج استخدام المواد الصديقة للبيئة من المواد القابلة للاستبدال والمستخدمة في ا 
 ات الصديقة للبيئة في العمليات/الخدماتنتائج استخدام التقني . 
 ن :يإدارة العلاقة مع المورد 2-8
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 إدارة الجودة والتميز

 نت إدارة العلاقة مع الموردياأ ( قدر 
 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 

 ويؤدي  بادلةرسم إطار وحدود العلاقة طويلة المدى)الشراكة ( مع الموردين بما يحقق المنفعة المت
 في مجال تحقيق قيمة مضافة للمعنيين وخفض الكليةمستدامة تدعم أهداف إلى بناء علاقات 

 . التكاليف والإنفاق المتعقل
   يل ت تعدالشفافية في نشر معايير اختيار الموردين والتعامل معهم وتقييم أدائهم)مثل :حالا

يام الة قي حوإجراءات إحالة العطاءات وغيرها( ف الموردينجعة العقود، وتقييم أداء وتصنيف ومرا
 .بالتعاقد المباشر معهم او من خلال الآليات الحكومية التبعة  كليةال

 الخاصة بإدارة العلاقة مع الموردين  ب ( الإنجازات والنتائج
 : ـة، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليـالكلية حسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة    
 لاقة مع الموردين ( مؤشرات الأداء الخاصة بإدارة الع1ب

 ننتائج تقييم الموردي . 
  نتائج الخفض في النفقات المرتبطة بالمشتريات 
 ننتائج التعامل مع الملاحظات الخاصة بالموردي . 
  نتائج المشتريات من الشركات الصغيرة والمتوسطة المحلية 

 ( مقاييس رأى الموردين 2ب
م ببنود لالتزاوا الكليةبمستوى التعاون والشراكة مع  وانطباعات الموردينتعبر هذه المقاييس عن رأى  

 فافية فيت والشوسهولة توفير وتبادل المعلوماالإستفادة منها وفعلية التعاون وشروط التعاقد ومدى    
استبيانات و )من خلال استطلاعات   -بشكل مباشر أو غير مباشر -التعامل وتقييم قنوات التواصل

مكن ان يشمل الكلية ، ي رسائل الشكر وما شاب(، وحسب طبيعة عملو  – الرأى ومجموعات النقاش
 هذه المقاييس :

 
 
 

  نتائج رضا الموردين. 
 ر .عدد رسائل الشك 

 . عدد الشكاوى والمقترحات  
 إدارة الموارد المالية  3-8    

 قدرات إدارة الموارد المالية  (أ

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
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 إدارة الجودة والتميز

  امعةجق سياسات وخطط طويلة المدى وعمليات مالية لدعم تحقيق إستراتيجية التطوير وتطبي  
 . وخططها التشغيلية

  ير التقار  تصميم عمليات التخطيط المالي وعمليات الضبط الداخلي والرقابة والمراجعة وإعداد
 المالية لضمان الاستخدام الأمثل للموارد بكفاءة وفاعلية. 

  رادات تطبيق برامج لتنمية الإي 
  تطبيق برامج لترشيد النفقات . 

 اللعمليات والخدمات لضمان رفع كفاءته مبادئ حساب التكاليف تطبيق . 
  ةتحليل النتائج والإنجازات مقارنة بالموارد المالية المعتمد. 

 والنتائج الخاصة بإدارة الموارد المالية ب ( الإنجازات
 أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــة: ، يمكن الكليةحسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة 

  دقة التخطيط المالي للإيرادات 
 تدقة التخطيط المالي للمصروفا . 
  دقة إعداد الميزانية 
  نتائج الزيادة في الإيرادات الناتجة عن برامج تنمية الإيرادات 
  نتائج الخفض في النفقات الناتجة عن برامج ترشيد النفقات 
 تكاليف الخدمات والعمليات  نتائج الخفض في 
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 إدارة الجودة والتميز

 الحوكمة  ي التاسع :المعيار الرئيس
 أق مبدي على مدى كفاءة وفاعلية الإطار العام للحوكمة بما يضمن تحقيذا المعيار الرئيسيركز ه

كومي ى الحالمساءلة تجاه المعنيين والشفافية تجاه المجتمع والجهات المعنية بالحوكمة على المستو 
  الفكرية لملكيةالمتعلقة بحقوق ايتعلق بالأداء ومدى الالتزام بالتشريعات والقوانين بما في ذلك  فيما

 .لكما يركز هذا المعيار على مدى تحقيق نتائج رائدة في هذا المجا
 تصميم وتطبيق إطار عام للحوكمة  9-1

 ةأ ( قدرات تصميم وتطبيق إطار عام للحوكم
 لنقاط التالية: يمكن أن يشمل هذا المعيار ا

   مجالات  للحوكمة على - كليةمناسب لطبيعة عمل الو  -إيجاد وتطبيق إطار عمل فعال وشامل
رة وإدا  ليةدارة الماوالإ  وإدارة الموارد البشرية  الإدارة المؤسسية )مثل :  الجامعةالعمل المختلفة في 

  .ت (وإدارة الموارد والممتلكاالمعلومات ، وإدارة المشاريع ، 
 راءات الإج  ضمان الشفافية والعدالة والنزاهة والقابلية للمساءلة على كافة المستويات وتطبيق

 . الكليةواللوائح على مستوى كافة إدارات 
   الإطارو تحقيق مبادئ الحوكمة الخاصة بفصل المهام والمسؤوليات من خلال تحديد سلسلة القيمة 

المهام  تنفيذئيسية والمساندة والهيكل التنظيمي الملائم لالعام للعمليات الذي يتضمن العمليات الر 
 الرئيسية والسياسات الداعمة لها. 

   ي تقاريرفا يرد متطبيق التشريعات والقوانين ومتطلبات البرامج الحكومية والمتابعة الفعالة لتنفيذ 
ابة يئة الرقهرير مثل تقاالتقييم والتدقيق من الجهات المعنية بالمتابعة والرقابة الإدارية والمالية )

 . للمحاسبات ( الإدارية والجهاز المركزي 
  عام للحوكمة نتائج الخاصة بتصميم وتطبيق إطارلاب ( الإنجازات و 

 : ، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليــةكليةحسب طبيعة عمل وأهداف وأنشطة ال 
 ( مؤشرات الأداء الخاصة بالحوكمة1ب

  يم للتنظ ى ،الجهاز المركز  هيئة الرقابة الإدارية للمحاسبات ، هاز المركزي الجنتائج تصنيف
 . لإدارةوا
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 إدارة الجودة والتميز

 : عدد القضايا نتائج الملاحظات الواردة في تقارير التدقيق والتقييم مصنفة حسب الأهمية)مثل
 ( كليةالمقامة على ال

 ن ظات مالملاح نتائج معالجة الملاحظات الواردة في تقارير التقييم والتدقيق)مثل : نسبة
 تقارير التقييم والتدقيق التي تم إغلاقها في الوقت المحدد( 

 ة مقاييس رأي المعنيين بالحوكم(  2ب
غير  شكل مباشر أوب -ر هذه المقاييس عن رأي وانطباعات المعنيين ذوي العلاقة بالحوكمة    تعب

ترحات لملاحظات والمق)من خلال استطلاعات واستبيانات الرأى ومجموعات النقاش وا –مباشر 
لات وحسب طبيعة الكلية ، يمكن ان تشمل هذه المقايس المجا ورسائل الشكر وما شابه ( .

 التالية :
   نتائج الشفافية والنزاهة في معايير التعامل مع المتعاملين 
  ةنتائج الشفافية والنزاهة وتكافؤ الفرص في معايير التعامل مع الموارد البشري.  
  ن فافية والنزاهة وتكافؤ الفرص في التعامل ومعايير اختيار الموردينتائج الش 
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 إدارة الجودة والتميز

 ي العاشر : إدارة المخاطر واستمراريةسالمعيار الرئي 
رة ر وإدافي تطبيق برامج لإدارة المخاط الكليةي على مدى كفاءة وفاعلية يركز هذا المعيار الرئيس

وضع و خاطر ت الازمات والكوارث وذلك لضمان تقليل حجم الماستمرارية الأعمال  إلى جانب إدارة حالا
خدمات ، إضافة إلى ضمان الإستمرارية ، في تقديم ال لحالية والمتوقعةفعالة للمخاطر ا ضوابط 

ي اهم فوبما يس الكليةللمتعاملين والمعنين من خلال التصدي بفاعلية لأي حدث طارىء أو أزمة في 
 مجال .ذا الفى ه كما يركز هذا المعيار على مدى تحقيق نتائج رائدة ،يينبناء وتعزيز ثقة جميع المعن

 تصميم وتطبيق إطار عام لإدارة المخاطر . 10-1
 . وتطبيق إطار عام لإدارة المخاطرتصميم  أ ( قدرات

 يمكن أن يشمل هذا المعيار النقاط التالية: 
  ان وضمامعةيق إستراتيجية الجإيجاد وتطبيق إطار عمل فعال وشامل لإدارة المخاطر لتحق

امل ن التكاستمرارية الأعمال بهدف الحد من التهديدات و الاستفادة من الفرص المتاحة مع ضما
 ية تراتيجالمخاطر الاسوالتعامل مع كافة أنواع المخاطر والأزمات والكوارث المحتملة )مثل :

 طر أمنية والبيئية ،  ومخاوالمخاطر الخاصة باستمرارية أعمال المؤسسة،، والمخاطر المال
لى عن تؤثر والتي يمك لصحة والسلامة المهنيةوالمخاطر التشغيلية، وتلك المتعلقة باالمعلومات 

  .كلية وتحديد احتمالية حدوثها ودرجة تأثيرها على ال ( نأو رضا المتعامليالخدمات 
  يق لى تحقعلأعمال أو تؤثر إعداد سياسات وإجراءات التعامل مع المخاطر التي تهدد استمرارية ا

ة الإيجابيو سلبية ليلها بدراسة تأثيراتها الحوعملياتها وخدماتها، وت كليةالأهداف الاستراتيجية لل
 . اواحتمالية وقوعها وتقييمها حسب أولوياته

   منية إعداد خطط لإدارة ومعالجة المخاطر تتضمن الأنشطة ومسؤوليات التنفيذ والأطر الز
ن ن أي يمكة والسيناريوهات والخطط البديلة لمواجهة المتغيرات والمستجدات التوالموارد اللازم

  لبرامج.رات واوتنفيذ العمليات والخدمات والمشاريع والمباد كليةتحول دون تحقيق الأهداف الاستراتيجية لل
  رب ( الإنجازات والنتائج الخاصة بتصميم وتطبيق إطار عام لإدارة المخاط

 ـة:، يمكن أن يشمل هذا المعيار النتائج التاليـالكليةوأهداف وأنشطة حسب طبيعة عمل 
  ثجاح خطط التدريب والتجارب الوهمية للتعامل مع الأزمات والكوار ننتائج . 
  ).نتائج نجاح خطط الطوارئ في التعامل مع المخاطر)في حال حدوثها 
  ( .صابات العمل)مثل :عدد إ كليةنتائج الحوادث الناتجة عن عمليات وأنشطة ال 
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 إدارة الجودة والتميز

بيق تي تم تطسبة العمليات الن )مثل:  لمخاطر والأزمات والكوارثالنتائج/ الإحصاءات الناتجة من ا
إلى  ة لهاإدارة المخاطر عليها إلى إجمالي العمليات نسبة المخاطر التي تم وضع إجراءات تصحيحي

منية يذها ضمن الخطة الز إجمالي المخاطر المرصودة، نسبة الإجراءات التصحيحية التي تم تنف
ن ععنين نسبة رضا الم المستهدفة ، المعتمدة لإدارة المخاطر إلى إجمالي الإجراءات التصحيحية

 المخاطر.( لإجراءات التصحيحية للتعامل مع نتائج ا
 عناصر آليات التقييم: .2
 : القدرات

ل ن تشمستراتيجية ويمكن اليات التي تستخدمها الكلية لتحقيق اهدفها الاجميع الوسائل والطرق وألا 
  مشاريع ومبادرات -مليات خدمات ع -نظمة برامج العمل أ -طط خ -سياسات 

 : الإنجازات
 : مؤشرات الأداء

 نوعية تصف المخرجات وأداء العمليات في الجامعةمعلومات كمية او  
 : مقاييس رأى

عة لجاممن يستفيد من خدمات اهي العناصر التي يتم من خلالها استبيان وقياس رأى وانطباعات كل  
 معنيينال تئافاو تقديم خدمة وتشمل اويتأثر بمخرجات ونواتج اعمالها او يتعامل معها لتلقى خدمة او منتج 

  في الجامعة ةوالمجتمع والموارد البشرية العاملالجهات الرقابية والقطاع الحكومى  :
 عناصر تقييم القدرات .3

 :آلية وأدوات التقييم  
 :" باستخدام أسلوب التقييم الخاص بمنظومة التميز كالتاليافضل كليةيم جائزة "يتم تقي

اص خ خرتنقسم عملية التقييم في منظومة التميز إلى قسمين رئيسيين أحدهما خاص بتقييم القدرات وآلا 
  :ثالثة عناصر رئيسية وهي خلالمن  % ( 40)بتقييم النتائج، حيث يتم تقييم القدرات 

 الفاعلية.  
 الكفاءة.  
 التعلم والتطوير. 
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 إدارة الجودة والتميز

  :أربعة عناصر رئيسية وهي خلالمن  ( % 60) تقييم النتائجبينما يتم  
  ستخداملالالشمولية والقابلية.  
 تحقيق النتائج.  
 التطور في ألاداء.  
 وقع الرياديالما.  

  :وفيما يلي شرح تفصيلي لكل من هذه العناصر
  عناصر تقييم القدرات

  %( 60 )الفاعلية 
يع بتصميم وتطبيق سياسات وخطط وأنظمة وبرامج عمل وعمليات وخدمات ومشار  المتميزةكلية تقوم ال

بما يتناسب مع  –معنيين وبمشاركة فاعلة منهم لتلبي متطلبات واحتياجات جميع ا ) قدرات)ومبادرات وغيرها 
ج بيقها إلى تحقيق نتائي تطويؤد – ممارساتلاودورها الرئيسي وبما يتوافق مع أفضل  لكليةطبيعة عمل ا

قيمة  كل وتضيفرؤية الدولة ك /الجامعةوإستراتيجية  الكليةإيجابية تساهم بشكل فعال في تحقيق إستراتيجية 
  .عنيينالملجميع 

 ) %20)الكفاءة 
يع مشار لاو متميزة تطبيق السياسات والخطط وألانظمة وبرامج العمل والعمليات والخدمات لا الكليةاعي تر 
جهزة قنية وألاالبشرية والت) مختلفة للامثل للموارد اا لالبادرات وغيرها من قدرات بطرق تضمن الاستغملوا
معنيين لامصالح و متعقل الذي يضمن تحديد أولويات إلانفاق بما يلبي احتياجات لوإلانفاق ا ( مباني وغيرهالوا

  .تضيف قيمة لهملا ت التي لامجالويلغي النفقات في ا
  %  (20)طوير التعلم والت

 مشاريعلاو خدمات بالتطوير على السياسات والخطط وألانظمة وبرامج العمل والعمليات والتقوم الكلية المتميزة 
نتائج  علم منتكرة مبنية على التإبداعية وطرق مب مبادرات وغيرها من قدرات بشكل مستمرباستخدام أفكارلوا
 .معنيينلكة فاعلة من جميع امشار  لالممارسات ومن خلمؤسسي وأفضل الداء الأا

  عناصر تقييم النتائج
  % (50)ستخدام الشمولية والقابلية لا

لتي اجالات تغطى جميع الممؤشرات الأداء ومقاييس الرئى والرضا / السعادة الملائمة لطبيعة عمل الكلية 
 .ئج النهائية تحتاج الكلية لقياسها وتركز على الأثر والنتا
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 إدارة الجودة والتميز

 % (20) تحقيق النتائج
سعادة ال / متميزة بوضع مستهدفات منطقية وطموحة للمؤشرات ومقاييس الرأي و الرضالا الكليةتقوم   
 يةالكل ين، وتحفزتؤ دي إلى إكسابها ميزة تنافسية، وتبث روح التحدي لدى العامل (مخرجاتلالنتائج وألاثر وا)

 .مستهدفاتلللعمل على تحقيق هذه ا
 %)20(لاداء االتطور في 

سابق ومن ائها الفي نتائج أدائها نتيجة لفاعلية عملية التعلم من أداً مستمراً الكلية المتميزة تطور تحقق  
 التطوير والابتكار في الكلية. اعلية جهودممارسات وفلأفضل ا

 %)   10)وقع الريادي لما
 
 

كما  ققة،ائج المحتحقق الكلية المتميزة مواقع ريادية على مستوى العالم في مجال عملها بناء على النت
 لمية.ر العاالدولة في مواقع ريادية في التصنيفات والمؤشرات والتقاري تساهم نتائجها في وضع الجامعة /
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 يم :مسطرةالتقيي .4
 

 

 الدرجة الكلية نوعية تقييم المعايير آلية التقييم

ت
جائزة الكليا

تقييم 
الفحص المبدئي  - 

للطالبات بغرض 
حذف الطلبات 

ستوف التي لم ت
 الشروط،

 التقييم الفردي. -
 التقييم الجماعي. -
 زيارات ميدانية -

 القدرات %60الفاعلية  درجة -240
40% 

 رجة (د -400) 

 درجة -1000
 %20الكفاءة  درجة - 80

 %20التعلم والتطوير  درجة - 80

الشمولية والقابلية للاستخدام  درجة -300

50% 

 النتائج

60 % 

 %20تحقيق النتائج  درجة - 120 درجة ( – 600) 

 %20التطوير في الأداء  درجة - 120

 %10الموقع الريادي  درجة – 60
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 الجائـزة(الخطـوات التاليـة لتأكيـد مشـاركتها فـي  )بإتبـاعتقــوم الكليـات 
 زة ومعايير التقييم.ع على دليل الجائلطلاتحميل دليل الجائزة وا 
 اتخــاذ لجهــة باــام تكويــن فريــق عمــل التميــز بالجهــة ليكــون مســؤول عــن التأكــد مــن قي

 للتوافــق مــع أفضــل الممارســات الــواردة فــي دليــل الجائــزة. الــازم
 ــم الدعــم وتقدي ري كل دو بشــ الكليةـل متابعــة الجهــود التــي تبذلهــا فــرق العمــل المختلفــة داخـ

 الإدارة العليا.زم لهــم مــن لا ا
  طلبـات  تقديـمبالدخـول علـى الموقـع االلكترونـي الخـاص انشـاء عنـوان بريـد إلكترونـي رسـمي

 الترشـح.
 لافضل تنفيــذ أعمالهــا بشــكل طبيعــي وفقــا فــيالكليات يجــب ان تســتمر جميــع 

باشـرة بم تقييـمرق اللممارسـات الـواردة فـي هـذا الدليـل حتـى بعـد تقديـم طلـب الترشـح حيـث سـتقوم فـا
 ـرض نتائـجلعصرة لاختيار القائمة المختالزيـارات الميدانيـة تمهيـدابعملهـا فـور اغـاق بـاب الترشـح 

 العمـل علـى لجنـة التحكيـم وإعـان الفائزيـن.
 
 
 

 قد حققت الشروط التالية: الكلية أن تكون 
  ا علــىركة بهــلمشــاحققــت أعلــى نتيجــة فــي المجمــوع الكلــي فــي الفئــة ا الكليةأن تكــون 

 مســتوى جميــع معاييــر منظومــة التميــز الحكومــي.
  تـه زة بإدار ارة الجائـلـذي تقـوم إدا -فـي تقييـم برنامـج المتسـوق السـري  الكليةأن تكـون نتائـج

 لديهــا أعلــى مــن متوســط الجهــات المشــاركة بالجائــزة.
 .ان ال توجد أي مخالفات إدارية او مالية أو قانونية تحول دون فوز الجهة 
  ع الكلـيلمجمـو التـي حققـت أعلـى نتيجـة فـي ا الكليةوفـي حـال عـدم تحقـق هـذه الشـروط لـدى، 

 وطـر ائـزة للجهـة التـي تليهـا فـي المجمـوع الكلـي بشـرط تحقيقهـا هـذه الشيتـم منـح الج 

 المتميزة الكليةشروط التأهل للفوز بجائزة 

 المتميزة الكليةإرشادات لكيفية التقدم لجائزة 
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 : المراجع 
 
 
 

 المرجع م

 جائزة مصر للتميز الحكومى 1

 (2030)رؤية مصر  2

 2024 – 2019الخطة الإستراتيجية للجامعة  3

  
 
  

 تم إعداد الدليل بواسطة فريق الجودة والتميز بالجامعة.
 نيات بالتوفيق،،،مع أطيب الأم

 
************************************ 

 
 لطابق الأول العلوى ا –لمبنى الإداري ا  -ة والتميز إدارة الجود -جامعة أسيوط  

 088/  2423750مباشر :              2418 /5245هاتف داخلي :        
 01021854159للتواصل واتساب :                088/ 2080325فاكس :  

 /http://www.aun.edu.eg/qualityawardالموقع الإلكتروني:    
 qea@aun.edu.egالبريد الالكتروني : 
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 العلوي الأول الطابق – الإداري المبنى - والتميز الجودة إدارة -أسيوط جامعة 
 808/  2423750مباشر :                       2418 /5245داخلي :       

 01021854159واتساب :                  088/ 2080325فاكس : 
 http://www.aun.edu.eg/qualityaward الإلكتروني:  الموقع 

 qea@aun.edu.eg:  البريد الالكتروني
 


