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 مقدمة : 
 

معة تحت اسم جا 1952 سنة العمل بها رسميا بدأ حيث جامعات الصعيد،جامعة أسيوط أول وأكبر 
ن متم تغيير اسمها إلى جامعة اسيوط، وهي رابع جامعة حكومية مصرية  1952بعد ثورة و  محمد علي،

 .س على الترتيب(الإسكندرية، عين شم القاهرة، ةحيث تاريخ الإنشاء )بعد جامع
ت طبق منظومة جوائز التميز الداخلي )جائزة جامعة أسيوط للجودة  أول جامعة حكوميةعد جامعة أسيوط وت  

والتميز( لتطوير الجهاز الإدارى ورفع كفاءة الكوادر البشرية وايجاد روح من التنافسية لإظهار الافكار 
( والخطة 2030إستراتيجية مصر للتنمية المستدامة )رؤية مصر تعمل على تحقيق التي الابداعية،

 ( .2024-2019للجامعة )الإسراتيجية 
 
  ج

تأهيل ودة و وتسهم إدارة الجودة والتميز فى رفع كفاءة الجهاز الإدارى، من خلال تطبيق نظام لإدارة الج
نمية ( تماشيًا مع إستراتيجية مصر للت2015:  9001الإدارات المختلفة للحصول على شهادة الايزو )

لك بشكل ملموس ذ(، وظهر 2024-2019ة للجامعة )( والخطة الإستراتيجي2030المستدامة )رؤية مصر 
 :( على مستوى الجمهورية فى الدورات الثلاث التى نفذتtop tenفى وجود الجامعة ضمن أفضل عشر مراكز )

 ( على TOP TENت)كلياضمن أفضل عشر كلية الطب (: جاءت 2020ففى )الدورة الأولى للجائزة  - 
لقيادة اجائزة ب السيد /أمين الجامعةكما جاء  كومية المتميزة ،بجائزة المؤسسة الح الجمهوريةمستوي 
  .TOP TEN) على مستوى الجمهورية ) مراكزضمن أفضل عشر  المتميزة

(: جاء مدير الجودة والتميز ضمن أفضل عشر قيادات علي مستوي الجمهورية 2021الدورة الثانية )-
 بجائزة القيادة المتميزة .

(  على TOP TEN)لتميز بالجامعة ضمن أفضل عشر مراكز (: جاء فريق الجودة وا2022)الدورة الثالثة - 
شر فضل عمستوى الجمهورية بجائزة فريق العمل المتميز ، كما جاءت السيدة  د/ رغدة عادل تغيان ضمن أ

 0ريةمستوى الجمهو أفكار ابداعية على مستوى الجمهورية، والسيد/ أمين الجامعة المساعد جاء ضمن أفضل عشر قيادات علي 
 (.2023يوليو 10وتبدأ )مرحلة التقديم من 2023وجارى حاليًا بإدارة الجودة والتميز تنفيذ الدورة الثانية للجائزة 

 
 ج
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 رؤية ال
  استراتيجة مصر للتنمية المستدامة  لجهاز الإداري تماشياً مع رفع كفاءة ا

 (2030ورؤية مصر)
 

 

 

 

 

 سالة رال
 

 لتنافسية ا دعمو  الجهاز الإداري  ، للارتقاء بمستوى نشر ثقافة الجودة والتميز 
 . ءلتحقيق رضا العملا

 

  هدافالأ
 والتميز.ة ثقافة الجود نشر 

  تشجيع التنافسية وروح الابداع والابتكار بين الموظفين 

 معدلات أفضل لرضا العملاء تحقيق . 

 0والعالمية الجوائز المحلية والموظفين للمشاركة فى  الكليات وتأهيل إعداد  
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 لمستهدفة الجهات ا
  تماشياً مع رؤية مصر ة والتميز تسعى إدارة الجامعة لنشر ثقافة الجود

وإستراتيجية الجامعة بين منسوبيها وذلك بتنظيم جائزة جامعة أسيوط ( 2030)
للجودة والتميز كجائزة سنوية تعني يإيجاد روح التنافسية ورفع كفاءة الجهاز 

 تالية :ال فئاتهامن خلال  ى الإدار 

                     0عمل  أفضل فريق جائزة-2                0أفضل كلية جائزة   -1

  0جائزة أفضل موقع الكتروني  -4        0 جائزة أفضل مبادرة ابتكارية  -3     
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  الهيكل التنظيمى للجائزة
 راعي الجائزة 

 أحمد المنشاوي  .د أ
 رئيس الجامعة

 رئيس مجلس إدارة الجودة والتميز
 

 المدير التنفيذي للجائزة
  ا. مصطفى حسن على

  أمين الجامعة المساعد 
 

 المنسق العام للجائزة
 ا. محمد عباس دردير

 ممثل الإدارة العليا للجودة  -مدير الجودة والتميز

 مسئولي التشغيل 
 والدعم اللوجستي

 مسئولي
 لدعم التكنولوجيا

 مسئولي الإتصال 
  والعلاقات العامة 

 المشرف على الجائزة
 ا.شوكت صابر ثابت

 أمين الجامعة
 

 لجائزةانسق م
 حسام محمد أ. امال

 قسم التميز رئيس 
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 الجوائز :
 لثالث .ا –لثانى ا  –اولًا : جوائز مالية وشهادات تقدير للمراكز الأول     
 الخامس . ابع والر  ثانيًا :شهادات تقدير للمركزين    

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الجائزة م
 فضل كليةأجائزة  1
   جائزة أفضل فريق عمل 2
 ابتكارية  أفضل مبادرةجائزة  3
 جائزة أفضل موقع إلكترونى 4
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 جائزة أفضل مبادرة ابتكارية 
 التعريف بالجائزة :

من ي يتضنظام مؤسس شجيع العاملين بالجامعة على تبنيت المبادرة الحكومية الابتكارية علىتهدف جائزة 
فين على لموظاع يفي إدارتها وعملياتها ونشاطاتها وخدماتها وإيجاد بيئة عمل محفزة وتشج منهجيات الابتكار

ة إلى لجائز حيث تسعى ا ،و تحويلها إلي مبادرات تحسينية ورياديةمن خلال أفكارهم واقتراحاتهم  لابتكارا
  لابتكارا توياتئة الداعمة لتحقيق أعلى مسوتوجيهها وتوفير البي الجامعةالطاقات الكامنة لدى موظفي  تحفيز
 المقدمة .لتحسين الخدمات  اللازم

ا بشكل ب حلهلى تقييم أفضل مبادرة حكومية ابتكارية تتعرض لمشكلة إدارية بالجامعة واسلو تركز الجائزة ع
 لتحدىعلمى وسليم فضلا عن أن تكون المبادرة المقدمة مصدرها أحد موظفي / فرق عمل و أدت الى حل ا

 0لتطويرال اأشك أو المشكلة أو تقليل مراحل الإجراءات الخاصة بالعمليات أو تقديم الخدمات أو اى شكل من
 شروط التقدم للجائزة:

 

 .( م2030) رؤية مصرباستراتيجية مصر للتنمية المستدامة و  المبادرة  أو مدى ارتباط الفكرة .1
 م . 2024 -2019مدى ارتباط الفكرة أو المبادرة بالخطة الاستراتيجية للجامعة    -2
 .فرق العمل من داخل الجامعة يشترط أن تكون الفكرة أو المبادرة مصدرها أحد العاملين أو  -3

ة     أدلة داعم بادرة الإبتكارية قد تم تطبيقها بالفعل وحققت نتائج وأثراً ايجابياً مع تقديمأن تكون الم - 4
 0للتحقق منها اثناء عملية التقييم

 .السابقة  الاربعة تم تنفيذها خلال الأعوام المبادرة أو  ن تكون الفكرةأيشترط   -5
 ون الفكرة أو المبادرة معتمدة على التقنيات الحديثة .أن تك  -6  

 أن تكون الفكرة أو المبادرة خاصة بالجامعة وليست ملك لأى طرف خارجى للجامعة . -7

 وجود بريد إلكترونى رسمى أو حكومى للتواصل والنشر وتقديم المساعدة خاص بالفكرة .-8 

 مدى مساهمة الفكرة فى حل المشكلات الإدارية . -9

 نشر وتعميم الفكرة للاستفادة منها.-10

 قياس مدى نجاح الفكرة فى تحقيق أهدافها. -11

 .أن تكون الفكرة تم تطبيقها فعلياً على أرض الواقع بتأثيرات ملموسة وواضحة   -12
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 مقدمة
تحقق  رة التىـلمبتكايرتكـز الابتـكار المؤسسـي فـي القطـاع الحكومـي علـى تطويـر واختبـار وتنفيـذ الأفـكار 

 ذلــك أن عنــيمنفعـة عامـة. الابتـكارات المؤسسـية تأتـي نتيجـة خطـة مدروسـة، ومنظمة ومحكمة الإدارة. ي
احـل ، والمر   هدافللابتــكار منهجيــة تماثــل المنهجيــة المتبعة فى أى مشروع حيث يكون من الضرورى تحديد الأ

ـواء لتنفيـذ سمة  لوقيـاس فعاليتـه بالإضافة إلـى تخصيـص المـوارد اللاز  ووضـع جـدول زمنـي لتحقيـق الابتكار،
 .البشـرية أو الماليـة

ى نظام ى تبنتهدف جائزة المبادرة الحكوميـة الإبتكارية إلى تشـجيع الـوزارات والمؤْسسات الحكوميـة عل
حفــزة ممــل دماتها، وإيجاد بيئة عمؤسسى يتضمن منهجيــات الابتكار فــي إدارتها وعملياتها ونشاطاتها وخ

ة.حيــث ية ورياديســينوتشــجع الموظفيــن علــى الابتكار مــن خلال أفكارهم وإقتراحاتهم وتحويلها إلى مبادرات تح
لداعمة ار البيئة وفيــتســعى الجائزة إلى إستخراج الطاقات الكامنة لدى موظفــي القطــاع الحكومــي وتوجيههــا وت

 يق أعلى مستوى من الابتكار اللازم  لتحســين العمليــات الخدمــات الحكومية.لتحق
 
ــات الحكوميــة ـة بالجهداريـإتركــز الجائــزة علــى تقييــم أفضــل مبــادرة حكوميــة ابتكاريــة تتعــرض لمشــكلة  

ة المقدمـة مـن المبـادر  كــون ـليم فضــلا عــن أن تداخــل الجهــاز الادارى للدولــة وأســلوب حلهــا بشــكل علمــي وسـ
الجهــة  عــل فــيبالف خلال الجهـة الحكوميـة مصدرهـا أحـد موظفي / فـرق العمـل التابعيـن للجهـة وتــم تطبيقهــا

ت الخاصـة جراءاالإ راحـلمالحكوميــة )وأدت إلــى حــل التحدي / المشــكلة أو تخفيــض فــي توقيـت إجـراء أو تقليـل 
 بالعمليـات أو بتقديـم الخدمـات اوكلاهما او اي شـكل آخـر مـن اشـكال التطويـر( .
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 إدارة الجودة والتميز

 أهداف الجائزة 
  لإبتكارلتوفير بيئة عمل داعمة. 
  حديات.عن التقليدية في التعامل مع الت اً ر بعيدمالابتكاتحفيز موظفي الحكومة على التفكير 
  خلال الابتكار .والخدمة المقدمة للمتعاملين من  المؤسسي الأداءتحسين 
  بالإبتكار .بنتائجها المتعلقة  والإرتقاءتعزيز القدرات التنافسية للهيئات الحكومية 

 الجهات المستفيدة
 يعـة ا وطبتخصصاتهـلاف يوجـه هـذا الدليـل إلـى كافـة الجهـات والمؤسسـات والهيئـات الحكوميـة بإختـ

 . فرادالأليـس المطبقـة مـن قبـل الجهـات فقـط و  الإبتكاريةـم تقديـم طلبـات الترشـح للمبـادرات عملهـا حيـث يت

 "أفضل مبادرة ابتكارية حكومية وشروط التقدم لجائزة " "إرشادات

تأكيـد ـة لت التاليخطـواتقوم المؤسسـات الحكوميـة المتقدمـة لتقييـم أفضـل مبـادرة إبتكاريـة مـن خلال إتبـاع ال
 : 2022مشـاركتها فـي الـدورة الثالثـة للجائـزة لعـام 

 معة .بالجا يشــترط أن تكــون المبــادرة الإبتكارية مصدرهــا أحــد العاملين / فــرق العمــل 

  يشـترط ان تكـون المبـادرة الإبتكارية قـد تـم تطبيقهـا بالفعـل وحققـت نتائـج وأثـرا ايجابيًا اسهم فـي حـل
تحديات/مشـكلات قائمـة او تحسـين عمليات/خدمـات الجامعة مـع تقديـم أدلـة داعمـة للتحقـق منهـا 

 .اثنـاء عمليـات التقييـم

 2019/2020/2021/2022الأعوام الاربعة الاخيرة  لالتــم تنفيذهــا خــ الإبتكاريةان تكون المبــادرة  يشــترط 
 ــذه الفتــرة .وســيتم اســتبعاد أي فكــرة قبــل ه

 امه فــي ة لاستخدالجامعانشــاء عنــوان بريــد إلكترونــي رســمي )حكومــي( لســفير التميــز الرئيســي ب
ر تميــز ود ســفية وجــالدخــول علــى الموقــع الالكترونى الخــاص بتقديــم طلبــات الترشــح ) فى حالــ

ترشـح لـب العة فـي فئـات أخـرى يمكـن ان يقـوم بتقديـم طمسـئول عـن تقديـم طلـب الترشـح للجام
 يــد( .خدم جدالخاص بفئة المبادرة الإبتكارية الحكومية أيضًا دون الحاجــة لتســجيل اســم مســت

 لمستوفاهاد غير اسـتيفاء طلـب الترشـح )الالكترونى ( وفقـاً لمعايير التقييم بالكامل وسيتم استبعا . 
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 إدارة الجودة والتميز

 ير جائزة المبادرة الحكومية الابتكاريةنموذج ومعاي
 

 الانتقال  لــىعتركــز  هجيــةالرئيســية للجائــزة والتــي تعتمــد علــى من الأربعة لمحاوريوضــح الشــكل التالــي ا
منهــا مــن  قالمتحقــ الأثرى لتركيــز علــ المبــادرات المبتكر المبتكــرة الــى تنفيذ ا لإفكارمــن مرحلــة توليــد

 :تية لآالمعاييــر اخلال 
  التعلم المؤسسيلأغراض  وتوثيق الأفكار: منهجية مؤسسية لتقديم الأفكارمرجعية . 
 تقدم نهجا جديدة، نسبة إلى السياق الذي أدخلت فيه الابتكارات : لحداثةا . 
 ا    ــى كونهــقتصــر علت ولا، مبــادراتحيــز التنفيــذ وتحويلهــا إلــى  الابتكارات: يجــب أن تدخــل التنفيــذ

 . فكــرة   مجــرد 
 ا ليــة، ورضة، الفعالكفــاءاإلــى تحقيــق نتائــج عامــة أفضــل بمــا فــي ذلــك الابتكارات تهــدف ا :الأثر

 ة .أو الموظــف وتعزيــز الريــادة والتنافســية العالميــ المتعامــل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



       
 
 
 AU-QAD-DC-MAN-003  

   01/07/3202-20رقم وتاريخ الإصدار : 

 

- 12- 
 

  088/  2423518:  مباشر ــــ  2418هاتف داخلي :  ــــ الطابق الأول  ــــ لإداري المبنى ا  ــــ إدارة الجودة والتميز  ـــ جامعة أسيوط  

 01021854159للتواصل واتساب : ــــ          088/ 2080325فاكس :   

 qea@aun.edu.g البريد الالكتروني :   ــــــــــ     /http://www.aun.edu.eg/qualityaward    الموقع الإلكتروني:

 

وط 
أسي

عة 
جام

-  
ميز

والت
دة 

جو
رة ال

إدا
–  

 ضبط
ئق

لوثا
ا

 

 إدارة الجودة والتميز

 
 حور الأول : مرجعية وتوثيق الفكرةالم

 مصدر الفكرة  1-1
ناديــق صة مثــل لابتكاريمــن حيــث الأدوات  والتقنيــات المختلفــة التــي تســاعد علــى توليــد الأفكار ا  

 الذهنـي، لعصـفاالاقتراحات ، الدراسـات والبحـوث، المقارنـات المعياريـة، مختبـرات الابتكار، جلسـات 
 ة وصالحة .ادر ملائمن مصــت التعــاون والابتكار المفتــوح و مــدى اعتمــاد الفكرة/المبــادرة علــى معلومــات مــأدوا

 توثيق مقترح الفكرة    2-1
 لتطبيق الفعلى للفكرة / المبادرة على ارض الواقع .ا-1
 مكانية تحويل الفكرة لمبادرة على ارض الواقع .ا -2
 . المؤسسى امكانية التعلم -3
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 إدارة الجودة والتميز

 المحور الثانى : الحداثة
كون تيًا بحيث ــة حالهذا المعيار على تقييم مدى  اختــلاف  الفكــرة المقترحــة عــن الحلــول المتبع يركز 

ل الجامعة ( وطبيعة عم2030مبتكرة وقادرة علـى إحـداث قفـزة نوعية ومدي ارتباط الفكة برؤية مصر )
 بيها . التى تطبق الفكرة

 حداثة الفكرة   2-1
  إستخدام الفكرة/المبادرة للتقنيات الحديثةمدى.   
  ى .ومناهج البحث العلم الإحصائىالتحليل  لأدوات ستخدام الفكرة/المبادرةإمدى 

 ا .فها عن الحلول الموجودة حاليً لامدى تميز الفكرة/المبادرة وإخت 

  مدى استجابة الحل للمتغيرات المتسارعة. 
 أهمية الفكرة الابتكارية  2-2

 وضوح المشكلة/فرصة التحسين التى تعالجها الفكرة والفئة المستهدفة من التطبيق. 

 فةمن تطبيق الفكرة ومقارنة الفائدة مقابل التكل (مالية )الغيرلجدوى المالية والفنيةا 
 جاتهــم ق باحتياتعلــة فيمــا يتحديــد الفئــات المعنيــة بالمبــادرة وتحليــل المعلومــات ذات الصلــ

 وتوقعاتهم ومشاركتهم وتأثيرهم المحتمل على نجاح المبادرة .

 بادرة .ة بالمصياغة أهداف المبادرة بما يتوافق مع أهداف الجهة واحتياجات ومتطلبات الفئات المعني 
  عة .ء بالجامن الأداتحسـيأو  بالجامعةمـدى مسـاهمة الفكرة/المبـادرة المبتكـرة فـي حـل مشـكلة إداريـة 

 مدى قدرة الفكرة/المبادرة على تحقيق قيمة نوعية مستدامة . 
 2024-2019والخطة الاستراتيجية للجامعة  2030مدى ارتباط الفكرة برؤية مصر  3-2 

 

  معة .مع الجافئة / فئات المتعاملين  لاحتياجاتمدى تلبية الفكرة/المبادرة المبتكرة 

 /2024-2019بالخطة الاستراتيجية للجامعة المبادرة المبتكرة مدي ارتباط الفكرة . 
  (2030ر )باستراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصمدى ارتباط الفكرة/المبادرة المبتكرة . 
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 إدارة الجودة والتميز

 المحور الثالث : التنفيذ
 ن الفكــرة ــعالمســئولين ا المسئول/يركــز هــذا المعيــار علــى تقييــم الجهــود التــي يقــوم بهــ

ففـي هـذه  اريـة.لتحويلهـا إلـى واقـع مـن خلال تطويرهـا وادارتهـا كمبـادرة ابتك المختــارة
 .مبـادرةكرة/اللتخطيـط والتنظيـم لتنفيـذ الفى امـن التصميـم إلـل التركيز المرحلـة سـيتحو

  اعداد وإدارة الخطة التنفيذية 3-1
  ـق التطبيـو عداد ة الخطــة التنفيذيــة للمبــادرة الابتكارية  مــن حيــث الامراحــل إدار

لزمنيــة المــدد ية واوالمراقبــة والتقييــم وبمــا يتوافــق مــع أهــداف المبــادرة الابتكار 
 المخطــط لهــا.

 . تحديد الأنشطة والمدد الزمنية اللازمة لتنفيذ المبادرة 

   ــم أدوارهو لين عــن تنفيــذ المبــادرة ومــدى ملائمة  تخصصاتهــم تحديــد المســئو
 بالصلاحيات اللازمة لتنفيذ المبادرة  . وتفويضهــم ومســؤولياتهم

 . تطبيق الأنشطة المدرجة في خطة إدارة المبادرة بكفاءة وفاعلية 

 ت ـادرة ودراســاف المبـــداـع أهمراقبــة وتقييــم تطبيــق خطــة إدارة المبــادرة وبمــا يتوافــق مـ
 الجــدوى الفنيـة والماليـة .

 2-3  إدارة الموارد 
 ضمـان ـادرة و المب لتنفيـذ اللازمة إدارة المـوارد الماليـة والبشـرية والتقنيـة والمعرفيـة ا

ادرة المبـ لإدارةلهـذه المـوارد بمـا يتوافـق مـع الخطـة الموضوعـة الاستخدام الأمثل 
 بتكارية .الا

 لــى عــادرة بنــاء ـذ المبنفيـلت للازمةتوفيــر المــوارد الماليــة والبشــرية والمعرفيــة والتقنيــة ا
 . الجــدوى الماليــة والفنيــة وخطــة إدارة المبــادرة دراســات

  ان لضمـ ـةفاعليبكفـاءة و  اللازمةإدارة المـوارد الماليـة والبشـرية والمعرفيـة والتقنيـة
 .توفيرالأمثل لها وضمان  االسـتخدام

 اتاحة المعلومات المطلوبة لتنفيذ المبادرة للمعنيين في الوقت المناسب . 
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 إدارة الجودة والتميز

  لوقت ابإدارة الموارد المرصودة وضمن الخطط الموضوعة وفي  الالتزاممراقبة وتقييم
 . المحدد

 3-3 تغييرإدارة المخاطر وال 
 ة بتنفيــذ مرتبطــــات الالمخاطــر والتغييــرات والتحدي لإدارة ا التــي يتــم تنفيذهــ الاجراءات

ا هدافهالابتكارية لضمان التطبيق الفعال لخطة إدارة المبادرة وتحقيق أ المبــادرة
 الموضوعة .

 التــي  حديــاتوالت تحديــد وتحليــل وتقييــم المخاطــر المحتملــة والتغييــرات والمعوقــات
 ىتؤثــر علــ

  ـاتأثيرهـهــا و تقييــم احتماليــة حدوث خلالتنفيــذ المبــادرة وتحقيــق أهدافهــا مــن . 
  ل حيـث تشـمبالمخاطـر وإدارة التغييـر المحتملـة لإدارة  الاستجابة وضـع وتطبيـق خطـط

 . والمسـؤوليات والمـدد الزمنيـةالاجراءات والانشطة 
 يةلمخاطر والتغيير والتحقق من ادارتها بفاعلمراقبة وتقييم تنفيذ خطط إدارة ا . 
 4-3 قة مع المعنيين إدارة العلا 
  طبيـق ـان التأو غيـر مباشـر بالمبـادرة لضم رمـع المعنييـن بشـكل مباشـ العلاقة إدارة

 المبـادرة.ة لخطـ الفعـال

  ـا عهـم بمم لاقةعالتعميـم أهـداف المبـادرة علـى المعنييـن الداخلييـن والخارجييـن وإدارة
 .مـع أهـداف المبـادرة واحتياجاتهـم وتوقعاتهـم يتوافـق

  ة خطـة أنشـط الداخلـي والخارجـي بالمعنييـن وذلـك لضمـان تنفيـذ فاعلية الاتصالتقييـم
 المبـادرة

  اسـبـت المنالخاصـة بالمبـادرة للفئـات المعنيـة فـي الوقالموثقة وتوفيـر المعلومـات . 
 لتحسـينا مجالات منهـا فـي للاستفادة ل علـى التغذيـة الراجعـة مـن المعنييـن الحصـو 

 . علـى المبـادرة والتطويـر
 5-3 التحسين والتطوير 
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 إدارة الجودة والتميز

 تطبيــق حــل المرا لخلا التــي يتــم تنفيذهــا للتطويــر والتحســين علــى المبــادرة  الأنشطة
ذ المبــادرة تنفيــ تائــجمســتفادة منهــا بنــاء علــى نوتحديــد وتعميــم الــدروس ال المختلفــة

 التــي يتــم قياســها.
  مراحــل  لخلا  ــمالتقييو بنــاء علــى نتائــج المراقبــة  اللازمةالتحســينية ا الاجراءاتاتخــاذ

 .المبــادرة لضمــان التحســين المســتمر إدارة وتنفيــذ
  تطويـر ـين والومخرجاتهـا للتحس الابتكاريةات أداء المبـادرة مـن نتائـج مؤشـر الاستفادة

 .وتحديـد وتعميـم الـدروس المسـتفادة منها علـى المبادرة
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 إدارة الجودة والتميز

 المحور الرابع : الأثر
 الفاعلية : قياس أداء تنفيذ المبادرة  4-1

ي تســتخدم ـة التــماليـوغيــر التحديــد مؤشــرات األداء الرئيســية مــن مؤشــرات األداء الماليــة 
 لقيــاس أداء

ـن أن درة. يمكلمبـاتنفيـذ المبـادرة والتـي تسـاعد علـى مراقبـة وفهـم وتحسـين مخرجـات تنفيـذ ا
 تتضمـن

 مقاييــس مؤشــرات األداء مــا يلــي:
 .نسبة تطبيق الخطة التنفيذية للمبادرة 
 نسبة االلتزام بالميزانية المرصودة 
 للتزام بوقت انجاز المبادرةاا 
 ودةالمؤشرات المتعلقة بكفاءة االنفاق المالي واالستخدام األمثل للموارد المرص 
 المؤشرات المتعلقة بتطبيق خطط إدارة المخاطر وإدارة التغيير 
 المؤشرات المتعلقة بإدارة االتصال الداخلي والخارجي مع المعنيين 

 
 ي تحقيق قيمة إضافية ، أو خفض التكاليف أو تحقيقلابتكار فمدي إسهام ا :القيمة  2-4

 عائدات أعلي
ي جهة فمجموعة من مخرجات تنفيذ المبادرة المالية وغير المالية التي تبين مدي نجاح ال
تبطة المر  تحقيق أهداف المبادرة الابتكارية والتحسين فى نتائج مخرجات الأعمال الرئيسية

 0بتنفيذ المبادرة 
 قاييس المخرجات ما يلى :يمكن أن تتضمن م

   0تحقيق مستهدفات مخرجات الأداء المتعلقة بأهداف المبادرة 
  مثل )  بادرةتحقيق المستهدفات المتعلقة بمخرجات الأداء المالية للجهة نتيجة تنفيذ الم

 0ليف (وفورات فى التكا –انخفاض النفقات  –معدل نمو الإيرادات  –معدل نمو الربح 
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 إدارة الجودة والتميز

  يذ بتنف تهدفات المتعلقة بمخرجات الأداء الرئيسية للجهة و المرتبطةمدى تحقيق المس
 0المبادرة

  خدمة مدى تحقيق المستهدفات المتعلقة بمخرجات أداء العمليات مثل ) تقليل وقت ال– 
 0الحد من الأخطاء (

 نيين مدى تحقيق مستهدفات مخرجات الأداء المتعلقة بالمعنيين مثل ) نسبة رضا المع
رة لمباداين / الشركاء/ الموردين / نسبة رضا المتعاملين / المستفيدين من من الموظف

تيجة تقليل وقت تقديم الخدمة ن –عدد المتعاملين الجدد نتيجة تطبيق المبادرة  –
 وقت الاستجابة لشكاوي واستفسارات المعنيين بالمبادرة ( –تطبيق المبادرة 

 
 

 إمكانية التكرار : 3-4
 زئياً ،ج أو إظهار نموذج واعد يمكن توسعتة أو نقلة أو تكراره ، كلياً  قدرة الابتكار على 

 0فى جهات حكومية أخرى 
 0مدى الجهود التى بذلت لنشر وتعميم الفكرة / المبادرة 
 أخرى  مدى إمكانية تطبيق الفكرة / المبادرة جزئيا أو كليا أو كنموذج عام فى جهات 

 0ووسائل التحقق من ذلك
 

 المستوى القومى / المحلى / العالمى : التأثير على 4-4
 ومى /الأثر الإجتماعى و الاقتصادى والبيئى المتحقق من الابتكار على المستوى الق 

يير التغ المحلى / العالمى على سبيل المثال فى جودة الحياة والطاقة ، أو الصحة ، أو
 0المناخى

 ن محققة ة او التنافسية المالتغيير الذى طرأ فى الأنظمة والسياسات أو تعزيز الرياد
 0خلال التطبيق
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 إدارة الجودة والتميز

 المراجع :
 
 
 

 المرجع م

 جائزة مصر للتميز الحكومى 1

 (2030)رؤية مصر  2

 2024 – 2019الخطة الإستراتيجية للجامعة  3

  
 
  

 تم إعداد الدليل بواسطة فريق الجودة والتميز بالجامعة.
 مع أطيب الأمنيات بالتوفيق،،،

 
************************************ 

 
 لطابق الأول العلوى ا –لمبنى الإداري ا  -ة والتميز إدارة الجود -جامعة أسيوط  

 088/  2423750مباشر :              2418 /5245هاتف داخلي :        
 01021854159للتواصل واتساب :                088/ 2080325فاكس :  

 /http://www.aun.edu.eg/qualityawardالموقع الإلكتروني:    
 qea@aun.edu.egالبريد الالكتروني : 
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