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الملخص
تتضح أهمية التدريب الميداني من كونه يواجه حاجات الأفراد المتدربين ويعمل علي الثقة في نفوسهم حتى يشعرون أنهم أصبحوا علي أعلي درجة من الكفاءة تمكنهم من أداء الأعمال المكلفين بها علي أحسن وجه ممكن , وهذا الشعور الذي ينمي فيهم الإحساس بالتفوق والامتياز وبالقيم الذاتية , ويعتمد مشرفي التدريب الميداني علي مجموعة من التكنيكات من أهمها تكنيك المناقشة الجماعية الذي يعتبر صلب عملية التفاعل والحوار المتبادل في الجماعة, فعن طريقها يعرض الأعضاء آرائهم ويتدارسونها ويتخذون بشأنها القرارات اللازمة.
منهجيه البحث

اعتمد البحث علي مناهج متعددة منها البحث المكتبي لجمع البيانات , والإطلاع علي دراسات ذات صلة بموضوع الدراسة , والقيام بزيارات متعددة لمجتمع الدراسة لجمع بيانات الدراسة.
نتائج البحث

توصلت الدراسة إلي مجموعة من النتائج منها أن من أكثر التكنيكات التي يتم استخدامها بمؤسسات التدريب الميداني تكنيك المناقشة الجماعية ويليه تكنيك الندوات ويليه تكنيك الزيارات الميدانية ثم تكنيك لعب الدور وأخيراً تكنيك الرحلات , وأن استخدام مشرفي التدريب الميداني لتلك التكنيكات يساعد علي تجويد أداءه وتحسينه.

الكلمات المفتاحيه
(1) التكنيك: ويعرف التكنيك بأنه أسلوب فني أو طريقة معالجة فنية technique فالتكنيكات تعرف بأنها وسائل محددة منتظمة لتحقيق أغراض معروفة.
(2)المناقشة الجماعية: وهي وسيلة أساسية في طريقة خدمة الجماعة حيث أنها نشاط تعاوني يشترك فيه أعضاء الجماعة علي أساس من الحرية والشعور بالمساواة , كما تعرف كذلك بأنها موقف تعليمي يتيح للأعضاء الفرصة للتعبير عن أفكارهم ويحاولون بواسطتها حل مشكلاتهم . وتعرف أيضاً بأنها الحوار الكلامي الذي يدور بين عدد من الأشخاص بغرض الوصول إلي حاله من الفهم المتبادل لموضوع ما , أو إلي حل مشكلة معينة.  

(3)الأداء المهني: ويعرف بأنه انجاز يتم باستخدام الفرد لإمكانيات الجسمية أو العقلية أو النفسية ومستوي الأداء هو بمثابة مستويات أو معايير يعمل وفقها الطفل العادي في مراحل السن المختلفة والأداء الذهني هو أداء يعتمد أساساً علي قدرة الفرد علي التجريد وإدراك المعاني والعلاقات والأداء الحركي هو إنجاز عمل بسلوك حركي.   
أولاً: تكنيك المناقشة الجماعية

مقدمة:

      المناقشة الجماعية صلب عملية التفاعل والحوار المتبادل في الجماعة, فعن طريقها يعرض الأعضاء آرائهم ويتدارسونها ويتخذون بشأنها القرارات اللازمة . ثم يوزعون المسئوليات علي بعضهم البعض, ثم يتابعون ويقومون العمل أولاً بأول. وبالتالي فهي الأداء التي تساعد الأعضاء علي التفاهم فيما يتعلق بأمور حياتهم الجماعية مما يحقق حسن التكيف بين بعضهم البعض وإلي تكوين العلاقات الطيبة القوية بينهم, مما يؤدي إلي تماسك الجماعة ونموها وتقدمها(
).
      وللمناقشة الجماعية أهمية خاصة , في جزء من طريقة العمل مع الجماعات , وهي بالنسبة لخدمة الجماعة كالمقابلة بالنسبة لخدمة الفرد , فهي تستخدم في أي نشاط يقوم به الأعضاء , فهي أساس عملية الاتصال والطريق الرئيسي لتكوين العلاقات وأخذ القرارات.(
) 
وتعتبر المناقشة الجماعية وسيلة أساسية من وسائل التعبير الاجتماعي حيث أنها ترتبط بكل الأنشطة التي تمارسها الجماعة كما أنها الوسيلة المناسبة التي يمكن أن تستخدم في عملية الاتصال في طريقة العمل مع الجماعات.

     ولا شك أن أهداف طريقة العمل مع الجماعات يتحقق من خلال المناقشة الجماعية لأنها تساعد الأخصائي في دراسة الأعضاء والعمل علي التأثير في عملية التفاعل من أجل تنمية تلك الشخصيات ودراسة أسباب تلك المشاعر وعلي أخصائي الجماعة العمل علي تكوين وتدعيم العلاقة المهنية حيث عن طريقها يمكن تحقيق أهداف المناقشة حيث أن الجو الاجتماعي المناسب يحقق أهداف الوسيلة المستخدمة ويمكن الاستفادة أيضاً من خلال المناقشة من حيث التعرف علي إمكانيات وقدرات الأعضاء التي يجب توظيفها لمصلحة الجماعة وتحقيق أهدافها(
).

     فالمناقشة من المهارات التي لا غني عنها , والتي يحتاجها الأخصائي الاجتماعي في محيط عمله , مهما كانت الطريقة المستخدمة , أو ميدان العمل ذاته هو كيفيه قيادة المناقشات والاستفادة منها لتحقيق ما يسعي اليه(
) .
لذا فإن جماعة المناقشة يجب أن يتوفر بها الصفات الأساسية التالية:(
)

1- يجب أن تتكون جماعة المناقشة من عدد من الأعضاء يسمح بأن يدرك كل منهم الآخر ويشعر بوجوده ويمكنه التفاعل معه وبالتالي لا يجب أن يزيد هذا العدد عن عشرين عضواً.

2- أن يجمعهم هدف مشترك يجعل كل منهم يشعر بأن نجاحه في تحقيقه مرتبط بل متوقف علي نجاح الآخرين في إنجازه.
3- أن يشعر كل فرد بعضويته بل بانتمائه للجماعة.
4- أن يكون التفاعل اللفظي هو وسيلة التعبير الأساسية المستخدمة.
5- أن يكون سلوك الأعضاء وفق ما ارتضته الجماعة من معايير وتقاليد متفق عليها.
ولما كان تنظيم المناقشات الجماعية من كل الأنواع يجب أن يعطي فرصة متكافئة لجميع المشاركين للتحدث, ويتوقع من قائد الجماعة توفير هذه الفرصة ولكن البعض منهم يفشل في عمل ذلك.(
)
     وتكنيك المناقشة الجماعية مفيد في تحديد القضايا والمشاكل وطرح قائمة من الحلول والأفكار وتوليد الأسئلة لدراستها, ويتضمن هذا التكنيك ستة خطوات هي:-

1- يقدم قائد الجماعة السؤال المصاغ إلي الجماعة ويجب أن يكون السؤال دقيقاً ومحدداً وفي النطاق الذي يمكن للجماعات أن تكون قادرة علي إدارته في فترة موجزه.

2- تقسم الجماعة الكبيرة إلي جماعات أصغر تتكون من ستة أفراد.
3- تعيين متحدث رسمي لكل جماعة, وهذا الشخص سوف يرأس الاجتماع ويقدم النتائج في تقرير يرفعه إلي الجماعة الأكبر ويجب علي القائد أن يفهم القواعد التالية:-
أ- كل الأفكار يجب تسجيلها.

ب- تقوم الجماعة بتصنيفها بترتيب حسب الفكرة التي يفضلونها أكثر يقدم البطاقات         لتسجيل الأفكار.

4- يطلب من أعضاء الجماعة إتباع هذا الإجراء, اقتراح أفكار لمدة خمسة دقائق ثم تخصيص دقيقة واحدة لمسح الأفكار التي ترغب الجماعة في تحريرها وترتيب الأفكار الباقية.

5- إبلاغ الجماعة عندما تنتهي الدقائق الخمسة ومنح الجماعة وقتاً إضافياً لإنهاء القائمة وتقويم الأفكار وترتيبها.

6- يطلب من كل متحدث رسمي قراءة مقترحات جماعته الأولي بطريقة التباري, وتوضع المقترحات علي القائمة علي السبورة لكي يراها الجميع, ونتائج هذه العملية يمكن تقويمها من جانب بعض الجماعات الفرعية وأعضائها.

وبهذه الطريقة يأخذ كل فرد دوراً إيجابياً في عملية التفكير والمناقشة مما يساعد علي سيادة جو الرضي والسعادة بين أعضاء الجماعة.(
)  
أولاً: تعريف المناقشة الجماعية 
يعرف معجم إدارة الموارد البشرية المناقشة Discussion بأنها

إحدى أكثر طرق التدريب استخداماً , حيث يتم تبادل الآراء والأفكار بين المتدرب والمدرب بعضهم البعض(
) .
والمناقشة في أبسط تعريفاتها : عبارة عن نشاط جماعي يأخذ طابع الحوار الكلامي المنظم الذي يدور موضوع معين أو مشكلة معينة(
) .
فالمناقشة الجماعية : أسلوب متميز للنقاش مع مجموعات من الأفراد حيث يتم استخراج كل ما يتعلق بموضوع النقاش من داخلهم بحرية ودون خوف مما تجعلهم يظهرون اتجاهاتهم الحقيقية نحو الموضوعات المثارة . ويعطيك هذا الأسلوب تغذيه عكسية فورية وبصفة خاصة عند انتهاء عمل ما(
) .

المناقشات يقوم المتدربون فيها بمناقشة وإبداء الرأي في موضوعات محددة , كأن تعرض حالة أو مشكلة معينة وتوضح الطريقة التي اتبعت في حلها . ويقوم المدرب بإدارة توجيه المناقشة بما يكفل الوصول إلي الحل الأمثل للمشكلة المعروضة , ويتوقف نجاح طريقة المناقشة علي عوامل عديدة منها الاهتمام بالإعداد لها والمهارة في إدارتها , كما يجب ألا يكون عدد المشتركين كبيراً(
).
ثانياً: أهداف المناقشة الجماعية 

تهدف المناقشة الجماعية إلي تحقيق ما يلي(
):

1- الارتقاء بالتبادل الحر لأفكار أعضاء الجماعة , ويتم ذلك بحصول كل فرد علي معلومات وخبرات مرتبطة بموضوع المناقشة.

2- محاولة الوصول إلي الفهم والاقتناع اللذان يترجمان إلي فعل أو سلوك جماعي .

3- عن طريق القيادة الديمقراطية في المناقشات يمكن غرس روح البحث الدائب عن الحقيقة , والمشاركة في الجهود التطوعية , وذلك من خلال تحريك الإحساس الخاص لكل فرد بالمسئولية , والقدرة علي التفكير الواعي.
4- تتيح الاستفادة من أكبر عدد من الخبرات الفردية باعتبار هذه الخبرات هي مصدر قوة الجماعة واستمرارها لتحقيق أهدافها.
5- تتيح المناقشة الجماعية للفرد بأن يري نفسه في الجماعة "حيث تكون الجماعة له كالمرآة التي تعكس صورته" , فهو يكشف استجابات الآخرين لسلوكه وردود أفعاله التي يحدثها تفاعله معهم.
6- أوضحت نتائج الدراسات التي قام بها "بوفارد "Bovard أن المناقشة الجماعية تساعد علي تهيئة فرص التماسك وارتفاع الروح المعنوية في الجماعة , بحيث أنه كلما ازدادت الجماعة تماسكا كلما ازدادت قوتها في التأثير علي أفرادها.

7- تعتبر المناقشة الجماعية وسيلة هامه لتوجيه التفاعل الجماعي حيث تساعد أعضاء الجماعة علي الحوار والتفاعل بينهم , وبينهم وبين قائد المناقشة من خلال تبادل الآراء والمقترحات ويلاحظ أن هذا التفاعل موجه ومنظم نتيجة لتحديد الأدوار وتوزيع المسئوليات أثناء المناقشة ويعتبر التفاعل الجماعي الموجه هو محور اهتمام أخصائي الجماعة, بل هو محور عملية نمو الجماعة.
 
ثالثاً: خصائص المناقشة الجماعية

سنعرض لعدد من خصائص المناقشات الجماعية والتي توضح الملامح المميزة لها:
 
1- تتراوح المناقشات – شأنها شأن الجماعات- من أقصي درجات التركيز علي العلاقات الاجتماعية إلي أقصي درجات التركيز علي المهام والأعمال.

2- تدور الخاصية الثنائية للمناقشة الجماعية حول " الهدف من المناقشة " .

أ. تكوين رأي
يتبادل الأفراد أثناء المناقشة العديد من المعلومات والآراء التي تساعدهم في نهاية المناقشة علي تكوين رأي واعي حول موضوع المناقشة.
ب. الاستشارة لإصدار قرار معين 

يكون كل فرد أو عدد قليل من أفراد الجماعة اتخاذ قرار معين وهذا يستلزم معرفة آراء أعضاء الجماعة عن طريق المناقشة الجماعية.

ج. اتخاذ قرار جماعي

تودي المناقشة عادة إلي التوصل إلي قرار جماعي يعتبر أعضاء الجماعة مسئولون عن الأخذ به وتنفيذه , وعن طريق اتخاذ القرار الجماعي الأغلبية – الاجماع   

3- أما الخاصية الثالثة فتدور حول درجة الاتساق بين ميول أعضاء الجماعة وأهتمامهم.ويمكن تصور هذه الخاصية علي بعد يمتد من التعاون إلي الصراع .

التعاون : هو القطب الموجب من البعد وتكون الاهتمامات الشخصية تابعة للأهداف العامة.

التوفيقية : بالرغم من تعارض وتصارع الأهداف تتخذ الجماعة حلا توفيقيا يرتبط أما بتحقيق الأهداف الفردية أو تتحقق أهداف الجماعات الفرعية (الموجودة داخل الجماعة العامة).

الصراع : عند هذا القطب السالب من البعد تتصارع الاهتمامات ويسعي كل فرد لتحقيق أهدافه علي حساب الآخرين بحيث يكسب بعض الأفراد (أو الجماعة الفرعية) ويخسر البعض الآخر.
رابعاً: الأسس المهنية في إعداد وتنفيذ المناقشة الجماعية(
): 

1- تحديد الهدف الأساسي من المناقشة الجماعية : ويجب أن يكون ذلك الهدف محدداً وواضحاً أمام الأعضاء حتى تودي المناقشة إلي أهداف الجماعة التي يسعي إلي تحقيقها الأخصائي وحتى يمكن تهيئة الأعضاء والجماعة للمشاركة في هذا النشاط . 

2- الإعداد والتنظيم للمناقشة : ويرتبط هذا الإعداد من حيث الحصول علي المعلومات والحقائق والخبرات الضرورية المرتبطة بموضوع المناقشة ومن الضروري للأخصائي مشاركة بعض الأعضاء في القيام بهذه المسئولية ومما تشمل عملية الإعداد تحديد الوقت المناسب لإدارة هذه المناقشة وتوفير الأدوات الكتابية اللازمة لذلك إذا كان هناك ضرورة لذلك .

3- التسلسل والترتيب المنطقي لموضوعات المناقشة : من الضروري أن يحصل الأعضاء علي الأفكار العامة المرتبطة بموضوع المناقشة ثم تحدد النقاط الأساسية وأن يتم توزيع الوقت المخصص علي جميع النقاط حتى يمكن تحقيق أهداف تلك المناقشة.
4- إتباع الأسلوب الديمقراطي : تتطلب المناقشة نظاما ديمقراطيا واضحا وهذا يتطلب تدريب قائد المناقشة علي هذا الأسلوب وأن يسمح لجميع الآراء حتى المعارضة له أو لبعض الآراء مع المحافظة علي الاحترام العام والمتبادل والعدالة في إعطاء الفرص للتعبير عن الآراء .
5- التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي : لا شك أن أخصائي الجماعة يجب أن يدرك أهمية تدخله في بعض المواقف التي قد تؤثر تأثيراً سلبياً في سير المناقشة أو يتدخل لمساعدة القائد في بعض المواقف مثل تزويده ببعض المعلومات عن الميزانية المتعلقة بمشروع خدمة البيئة أو التدخل عند الهجوم علي عضو أو بعض الأعضاء .
6- استخدام الأساليب المناسبة في المناقشة : هناك أساليب متعددة في المناقشة الجماعية ويتم استخدام الأسلوب المناسب طبقاً لموضوع المناقشة والهدف الذي تسعي إلى تحقيقه .
خامساً: الاعتبارات التي يجب مراعاتها لتحقيق الفاعلية المطلوبة من المناقشة الجماعية(
):

1- وضوح الهدف من موضوع المناقشة.

2- تنظيم وسهولة الاتصال بين أعضاء الجماعة.

3- تيسير عملية المشاركة بين أعضاء الجماعة.
4- لابد من الاتفاق العام عند الوصول إلي حلول ايجابية وقرارات.
5- الاعتماد علي الخبرة والمهارة والمعرفة وليس علي استخدام السلطة.
6- تكرار اختلاف وجهات النظر بين الأعضاء علي أساس الحوار المنظم وبأسلوب يسهم في إضافة جو من الاهتمام والتشويق بين أعضاء الجماعة من جانب وبينهم وبين الأخصائي من جانب آخر.
7- الثقة العالية بين أعضاء الجماعة.
8- توافر درجات عالية من التماسك.
9- توافر التأييد والدعم بين الأعضاء بعضهم البعض وبين الأخصائي.
10-الاهتمام بدعم الكفاءات الفردية , تأكيد المسئولية الاجتماعية , الانجاز.
وهكذا يتضح لنا أن تأثير الجماعة علي أعضائها بالنسبة لعمليات التعلم يرتبط إلي حد كبير بمدي توافر العوامل التي تؤثر علي الجماعة خاصة من الناحية الايجابية.
سابعاً: المراحل التي يمر بها الأفراد في المناقشة الجماعية(
): 

1- قبل المناقشة  

عندما يجتمع الأفراد للمناقشة لا تتلاشي ذاتية كل منهم ذلك لأن كل منهم يعتبر محصلة نفسية لما صادفه في حياته وفرت له قدراً من الاهتمام أو الحب أو الكراهية أو النجاح أو الفشل فسلوك كل منهم يكون محصلة لهذه العوامل مجتمعة فالشعور بالأمن خلال المناقشة مرتبط بما اكتسبه الفرد من مشاعر التقبل والنجاح أو النبذ والفشل وفيما أنجزه في حياته الشخصية سواء في أسرته أو خارجها.
2- أثناء المناقشة

1- ليس ما يقوله الفرد يأتي نتيجة تفكير شامل وعميق لأن الناس حينما يتكلمون هناك أشياء يريدون قولها ولكن ليس كل ما يقولونه , قد فكروا فيه. وفي العادة تظهر المناقشة قدرا من الانفعالات المصاحبة للأفكار المطروحة . فقد يقول الأفراد ما يشعرون به دلا من أن يقولوا ما يفكرون فيه وبالتالي يكون حديث بعض الأفراد , أما تحليلا حازما وحكاما قاطعا, وأما يكون مجرد انطلاقه لإنفعال معين.

2- هناك عدد كبير من الأفراد يصعب عليهم الحديث دون اقتحام مشاكلهم الخاصة , وأمورهم العاطفية , وبالتالي تبتعد المناقشة عن الجانب الموضوعي.

3- غالبا ما يشعر البعض بعدم الأمن خلال المناقشة ويرجع ذلك أما للتهديد من بعض الأفراد , أو من الموضوع ذاته المطروح للمناقشة , ويبدو عدم الأمن في طريقة حديثهم التي تمثل بشدة العبارات وتأكيدها,وهذا لا يعتبر في الغالب أدلة للإقناع , ولكن يمثل مشاعر الخوف أو الغضب أو الصراع أو غيره .
4- قد يأخذ الحوار في المناقشة شكل لكل ما يطرح من أفكار أو مقترحات ويرجع ذلك إلي عدم شعور الأفراد المشتركين في المناقشة بالأمن حيث تظهر المعرضة كرد فعل أو استجابة من تلك المشاعر.
5- ربما يأخذ المناقشة التحمس الشديد من بعض الأفراد لموضوع معين مع أنهم في الحقيقة غير مقتنعين به , ويرجع ذلك أما لمجرد الرغبة في التحدث أو التأكيد إثبات الذات .
وجدير بالذكر أما لمجرد الرغبة في التحدث أو التأكيد إثبات الذات وجدير بالذكر .. فعلي الأخصائي أو المسئول عن إدارة المناقشة للأغراض التي أعدت من أجلها .
ثامناً: الأساليب التي يمكن أن تتبع عند القيام بالمناقشة الجماعية(
):

1- الطريقة العامة

وهي تلك الطريقة التي يعبر فيها القائد عن الموضوع من خلال حد بث قصير ثم يتيح الفرصة للأعضاء لبداية المناقشة أي أنها قد تكون في شكل محاضرة يعقبها المناقشة المنظمة المفترضة للأعضاء.

2- التنشيط الفكري

هي إحدى طرق المناقشة التي تهدف لزيادة فاعلية المناقشة وتعتبر وسيلة فيه للحصول علي عدد كبير من الأفكار من مجموعة قليلة قد تكون أو لا تكون لديها فكرة مسبقة عن الموضوع . وتهدف هذه الطريقة إلي إثارة وجذب الانتباه من خلال مناقشة سريعة لموضوع يتبع من الأعضاء كما أنها تدريب عملي للعقل علي اتخاذ قرارات جماعية في أقصر وقت ممكن .

3- إدارة المناقشة عن طريق القصة

وفيه يتم توزيع قصة مكتوبة في ورقة أو ورقتين علي الأكثر ويقوم كل فرد بقراءتها مفرده بطريقة صامته ويجب اختيار قصة تتضمن الهدف الذي يرغب إكسابه للأفراد مثل التدريب علي القيادة أو اكتشاف النية أو المعاملات مع الآخرين وفي نهاية القصة توجه بعض الأسئلة التي يتم مناقشتها بطريقة جماعية ومنظمة بعد انتهاء الوقت المحدد للقراءة والدراسة وتفيد هذه الطريقة في التأمل والتخيل الذاتي واكتشاف الأفراد الذين لهم قدرة بين ارتباط علاقات جوانب الموضوع ويقبل معظم الأفراد أسلوب القصة لأنها تتميز بالجاذبية والتشويق عند حسن اختيارها.

4- مجموعات تبادل الأفكار وتنفذ كما يلي:

1- يقسم المشتركون إلي مجموعات صغيرة تتكون كل مجموعة من ثلاثة أو أكثر يجتمعون لمدة قصيرة وذلك لدراسة الموضوع ويحدد وقت تنتهي فيه كل المجموعات من المناقشة.

2- عرض ما وصلت إليه المجموعات من أفكار علي جميع الأعضاء وبذلك تتاح الفرصة لمزيد من المناقشة.

3- تختار كل مجموعة قائد ومقرر لها ويشرح القائد موضوع المناقشة بوضوح ثم يدير المناقشة ويقوم المقرر بعرض أفكار المجموعة علي بقية المشتركين في الاجتماع العام.
أهداف الطريقة:
1- إتاحة الفرصة لتفاعل جميع الأعضاء.

2- التقريب بين وجهات نظر الأعضاء.

3- تقديم أفكار جديدة عن الموضوع.
4- اكتساب قيمة التعاون من خلال الجماعات الصغيرة.
5- إيجاد روح التنافس البناء بين الجماعات الصغيرة حيث أن كل مجموعة ترغب في تقديم أحسن الأفكار.
5- إدارة المناقشة عن طريق وسائل التعبير:
   الأفلام والشرائح السينمائية:

وفي هذه الطريقة يتم عرض فيلم أو الشرائح السينمائية ويطلب من الأعضاء التركيز في المشاهد والتعبير عن الموضوع الذي نتناوله وما هي أهميتها بالنسبة لهم. ومن المهم هنا هو قدرة القائد في اختيار الأفلام والشرائح المناسبة لموضوع المناقشة مثل موضوعات تنظيم الأسرة, النظافة, خدمة البيئة وغيرها.

مميزات الطريقة:

1- يميل معظم الأفراد إلي مشاهدة الأفلام والشرائح السينمائية.

2- تستخدم هذه الطريقة الخيال والتأمل للأفراد.

3- هناك أنماط في أغلب الأحيان بين الصورة والصوت ومما يفقد تدعيم للأفكار وعدم نسيانها.
4- مشاهدة بعض المناظر الواقعية يجعل الأعضاء يعيشون في المشكلة أو الموضوع.
تاسعاً:المبادئ الأساسية التي تراعي في إدارة المناقشة الجماعية(
):

1- التزام الأخصائي أو المسئول عن إدارة المناقشة بالهدوء وترك فتح المناقشة الجماعية.

2- عندما تبدأ الجماعة في المناقشة, يجب علي الأخصائي إثارة اهتمام الجماعة بموضوع المناقشة, مع استثارتهم للتعبير عن آرائهم وتقدير أفكارهم والمشاركة في المناقشات.

3- الابتعاد عن السيطرة في المناقشة.
4- الاستجابة لمشاعر الجماعة خاصة في المراحل الأولي من المناقشة حيث أن الاستجابة لتلك المشاعر- التي تعبر عادة عن عدم الأمن يوفر للأعضاء فرص الإحساس بالهدوء وحرية التعبير عن الآراء ويعطي انعكاسا طيباً يظهر في بدء ايجابية الأعضاء وانطلاقهم.
5- في الجماعات التي تمارس أسلوب المناقشة لأول مرة – علي الأخصائي أن يوضح للأعضاء أهمية المناقشة, وأنها تعقد من أجلهم وأن حرية التعبير متاحة للجميع.
6- يعتبر التزام الأخصائي بالاتزان والأحاسيس غير العدائية من الاعتبارات الهامة التي تؤثر في نجاح المناقشة, هذا إلي جانب ضرورة تجنبه للحماس المفرط ومحاولة الترويح للمناقشة أمام الجماعة.
7- تقبل آراء الأعضاء الذين يشعرون بعدم القدرة علي المشاركة الايجابية في المناقشة نتيجة لخوفهم من رفض الجماعة لآرائهم, وهذا سوف يشجع هؤلاء الأعضاء علي الشعور بفهم الآخرين لأفكارهم وتقبلهم لها.
8- تشجيع المبادرات الشخصية ومحاولة استثمارها لصالح المناقشة.
9- الموضوعية مبدأ أساسي بالنسبة للأخصائي, خاصة حينما يصيب الجماعة خلال المناقشة , السلبية أو الصمت وعدم المشاركة الفعلية لا يشعره بأن نجاح المناقشة متوقف عليه, وألا انقلب ذلك الإحساس علي الأخصائي نفسه , ويصبح عرضه للشعور بالرفض أو الفشل مما قد يدفعه إلي سلوك عدائي كمحاولة لنجاح المناقشة.
عاشراً: مزايا وعيوب المناقشة الجماعية(
):

أولاً: المميزات

1- اتصال في اتجاهين.

2- يتيح هذا الأسلوب فرص حقيقية أمام المتدربين للنقاش والحوار والمشاركة.

3- نادراً ما يشعر المتدربين بالملل.
4- نادراً ما يحدث شرود للمتدربين.   
ثانياً: العيوب

1- قد لا تتحقق هذه المميزات في حالة الأعداد الكبيرة من المتدربين.

2- قد يتأثر بعض المتدربين بالحوار والنقاش.

3- يحتاج هذا الأسلوب إلي مدرب كفء يستطيع أن يدير دقة الحوار والنقاش تجاه تحقيق الأهداف الموضوعة.
الحادي عشر: الصعوبات التي تواجه المناقشة الجماعية(
):

هناك بعض المشكلات العامة أو الشائعة للمناقشات الجماعية تحول دون تحقيق الأهداف التي من أجلها تعقد هذه المناقشات ومنها ما يلي:
1- ضعف المشاركة في المناقشة poor participation فبعض الأعضاء ينقصهم الدافع للمشاركة في المناقشات بصورة واضحة بينما البعض الآخر يشارك بطريقة زائدة عن الحد , مما يترتب عليه عدم وجود التوازن في مشاركة أعضاء الجماعة , هذه المشكلة لابد من إيجاد حل لها قبل أن تصل الجماعة إلي مناقشة فعالة تحقق الهدف منها.

2- عدم التركيز في المناقشة lack of focus ومنها الخروج عن الموضوع الأصلي للمناقشة , وتفرعها إلي موضوعات جانبية بعيدة عن الهدف من المناقشة, مما يصعب معه اتخاذ قرارات موضوعية في وقت مناسب.

3- الإفراط في المناقشة over discussion ومنها أعادة التعرض لموضوعات سبق الانتهاء من مناقشتها أو الحديث حول قرارات سبق البت بشأنها, وهذا يؤدي إلي عدم جدوى المناقشة ويقلل من فاعليتها.
4- سيطرة فرد واحد علي المناقشات one-person-dominated discussion ويسيطر أحياناً فرداً واحداً علي المناقشات خاصة من ذوي السلطة أو من الأفراد الذين يتصف سلوكهم بالرغبة في السيطرة وبالتالي يتعذر الوصول إلي مناقشات مثمرة.
5- عدم التحرك خلال موضوعات المناقشة lack of movement ويرجع هذا إلي عدم فهم الأعضاء بأغراض المناقشة , أو لعدم وضوح الرؤية لديهم , أو قد ينقص الجماعة قيادة جيدة, لذا كثيرا ما نسمع من يقول "نحن لم نصل إلي حل".
6- التركيز علي الشخصيات بدلاً من التركيز علي المشكلة أو موضوع المناقشة personality-center rather than problem centered وفي هذه الحالة يركز الأعضاء علي المشكلة التي بين أيديهم , وهنا تتفجر الاتهامات أو الشائعات مما يعرقل سير المناقشة ويبعدها عن تحقيق أهدافها.       
الثاني عشر: دور الأخصائي الاجتماعي ومهاراته في المناقشة الجماعية(
):  

1- يمثل الأخصائي البؤرة التي تتجمع حولها أفكار الجماعة وعليه أن يحقق التآلف بقيادة, بتلخيص المضمون العقلي لأفكار كل فرد في الجماعة بطريقة بسيطة واضحة بتحقيق التأثير المطلوب بتوصيل الأفكار وسهولة تداولها , ومن ثم أهداف عملية الاتصال.

2- التأكد من أن كل سؤال أُثير في المناقشة قد نوقش بدقة .

3- علي الأخصائي أن يتحكم في انفعالاته حتى لا يجد نفسه في النهاية منساقاً إلي ما يشبه الشجار.
4- لابد أن يتصف بالتيقظ والحساسية والمهارة خلال المناقشة لأن طابع المناقشة هو الاختلاف في الرأي , وما من شك في أهمية هذا الاختلاف لأنه يلقي مزيداً من الإيضاحات وتفسير الأفكار المتناقضة, وعلية أن يحافظ علي سير المناقشة بصورة موضوعية وتجنب الانحياز لأخذ الأطراف خلالها.
5- تتمثل مهارة الأخصائي في التمييز بين العبارات والكلمات العقلية والعبارات الانفعالية, وهذا يتوقف علي إدراكه لطبيعة وسيلة الاتصال التي يستخدمها الأعضاء حيث تستخدم الألفاظ كوسيلة للتعبير ومنها نغمة الصوت كوسيلة اتصال وهي لا تقل أهمية عن الكلمات والألفاظ.
6- تتمثل مهارة الأخصائي في إتاحة الفرص لجميع الأعضاء للأشتراك الايجابي في المناقشة حتى يمكن التغلب علي ظاهرة المناقشات الشخصية المحددة .


إن الأخصائي عندما يقوم بالعمل مع أي من الجماعات لمساعدتها علي النمو وتحقيق الأهداف فإن عليه بادئ ذي بدء لا يعتبر نفسه عضو فيها ولا قائداً لها بل هو أخصائي اجتماعي يساعد العضو قائد الجماعة علي القيام بدوره في قيادة الاجتماع للمناقشة إلي جانب مساعدة الجماعة ككل وخلق المناخ الاجتماعي ودور الأخصائي الاجتماعي لا يتعدي المساعدة والمعونة التي يقدمها إلي الأعضاء والجماعة لنموهم وتحقيق أغراضهم والوصول إلي أهدافهم فهو ليس بقائد ديمقراطي ولكن يستخدم الأساليب الديمقراطية , ويتبلور دور الأخصائي في قيامه بمساعدة أفرادها إلي جانب مساعدة القائد علي ما يلي
:

1- تحديد وتوضيح الموضوع أو المشكلة موضوع المناقشة.

2- يتم البدء في تحليلها والتعرف علي العوامل المختلفة المتصلة بها.

3- يساعد علي اقتراح الحلول المناسبة في ضوء ظروف وإمكانيات وقدرات الأفراد والجماعة والمؤسسة.
4- كما انه وسيلة هامة في تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية لتنفيذها في المؤسسات التي سيقومون فيها بدورهم كأخصائيين اجتماعيين. 
ثانياً:أهمية التدريب الميداني:

تنبع أهمية التدريب من كونه أحد العوامل المهمة في نمو الأفراد والمنظمات وتحقيق الأهداف الإيجابية التي تسعي إليها, وذلك لكونه عملية مستمرة تلاحق المتغيرات السريعة, وهو بذلك يعد من قبيل الاستثمار في الرأسمال البشري الرامي إلي تمكين الفرد من القيام بالدور الذي يسند إليه ومساعدته علي التأقلم مع ظروف العمل الجديدة. وتزيد أهمية التدريب في الدول النامية ومنها الدول العربية في ظل ما تعاني منه من نقص في القوي البشرية القادرة والمؤهلة وندرة في المهارات الأساسية اللازمة للعملية الإدارية(
).
وتتضح أهمية برامج التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية بطرقها الثلاث علي النحو التالي(
):

1- تذهب أهمية برامج التدريب الميداني بعيداً عن القاعدة الفلسفية التي تقيم الطلاب من خلال الخبرات الحياتية والعملية إلي تدعيم الترابط الذي يمكن أعضاء هيئة التدريس بالكلية أو المعهد من تحديد هوية التغير واتجاهات الممارسة إدراكاً منهم بعدم مقابلة المهنة للاحتياجات المجتمعية, وإلي تحديد هوية القضايا المهنية المجتمعية, عندما يكون هذا المحتوى متضمناً في المنهج الدراسي وفي الجهود البحثية, فإن برامج تعليم الخدمة الاجتماعية تحافظ علي حيويتها وارتباطها بالمجتمع بما يضمن بقاءها واعتراف المجتمع بها وتقبله لها.

2- تساهم برامج التدريب الميداني في تهيئة الفرص التي تساعد علي التوصل إلي نظريات للممارسة وأفكار حديثة قابلة للتطبيق فهي تساعد الأساتذة القائمين بالتدريس علي التخلي عن تقديم آراء مهنية متجردة من النتائج المباشرة للممارسة , وتجعلهم يتعاونون مع الأخصائيين الممارسين بالمؤسسات من أجل التوصل إلي أفكار حديثة , كما أنها تساعد الأخصائيين الممارسين علي التخلي عن أدوارهم وممارساتهم التقليدية من خلال الفضول الذي يعتري الطلاب الذين يتدربون لديهم , ذلك الفضول الذي يساعد ععلي إثارة انتباههم للتفكير في مداخل جديدة وأجراء تقييم مستمر للممارسات والسياسات الإدارية السائدة .

3- يقوم الطلاب – من خلال برامج التدريب الميداني- بمهامهم كجسور إضافية بين المؤسسات الاجتماعية والمجتمع الأكبر موضحين لكل من المهنة والجماعات المجتمعية السياسات والإمكانيات والمشكلات الخاصة بالمؤسسة , كما أنهم يدعمون في المؤسسات بقوة بشرية من المتخصصين لمساعدة أعضائها في حل مشكلات الممارسة.
4- تهيئ برامج التدريب الميداني الفرصة للطالب للملاحظة والتفاعل مع وحدات العمل , والعمل التعاوني مع العاملين بالمؤسسة .
وتتضح أهمية التدريب من الحقيقة الواقعة , إذ ليس حصول الفرد علي الشهادة هو الهدف النهائي , ثم أن المؤهل التعليمي الذي يحصل عليه الفرد قد لا يتلاءم مع متطلبات العمل الفعلية, لأن ظروف العمل موافقة تحتاج بصورة مستمرة إلي زيادة المعرفة, لذا تصبح أمام ضرورة ملحة لتدريب الأفراد الغير مؤهلين حتى نرفع مستواهم.

كما تتضح أهمية التدريب الميداني من كونه يواجه حاجات الأفراد المتدربين ويعمل علي الثقة في نفوسهم حتى يشعرون أنهم أصبحوا علي أعلي درجة من الكفاءة تمكنهم من أداء الأعمال المكلفين بها علي أحسن وجه ممكن , وهذا الشعور الذي ينمي فيهم الإحساس بالتفوق والامتياز وبالقيم الذاتية , وهذه كلها من الأمور الأساسية التي يتوقعها الفرد في عمله حيث أن مردود التدريب علي الفرد ليس مادياً فحسب , ولكنه معنوياً يشعر المتدرب من خلاله بالقدرة علي التمكن من مهارات العمل والسيطرة عليه والانتماء إليه(
).
ثالثاً:العوامل المؤثرة في الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي:                            
     ثمة اهتمام متزايد بالعوامل المختلفة التي تؤثر في الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي وخاصة أن هناك العديد من الكتابات العلمية والدراسات التي أجريت علي بعض جوانب الأداء وأكدت علي ضرورة التركيز علي العوامل المؤثرة في أداء الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في كافة المؤسسات, حيث تؤكد بعض الدراسات علي أن الأداء المهني يرتبط بالتدريب واكتساب المعارف والخبرات الميدانية والفهم الشامل لطرق العمل المختلفة(
).

   كما يرتبط الأداء المهني بعوامل شخصية مرتبطة بشخصية الأخصائي الاجتماعي نفسه لذلك يختلف مستوي الأداء من شخص إلي آخر(
).

  فضلاً عن ذلك ارتباط الأداء المهني ببعض العوامل المتعلقة بالنواحي الإدارية والتنظيمية والنفسية والتدريبية ولذلك أكدت هذه الدراسة علي ضرورة تطوير الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين في ضوء الاستفادة من هذه النواحي بالإضافة إلي تعظيم الاستفادة من المداخل المعاصرة للخدمة الاجتماعية(
).

   ويمكن القول بأن مقومات الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين من معارف ومهارات, وقيم وأساليب تتأثر ببعض المقومات الشخصية للأخصائي وما لديه من استعداد وقدرات للإلمام بكافة الجوانب المطلوبة مع إمكانية ترجمتها إلي نمط من السلوك الفعلي في تعامله مع الأنساق المختلفة أو وحدة التعامل(
).   
وهناك بعض العوامل المؤثرة في أداء الأخصائيين الاجتماعيين وهي ما يلي(
):
1- العوامل الشخصية والاجتماعية للأخصائي الاجتماعي ومنها السن, الجنس, والحالة الاجتماعية, ونوع المؤهل الحاصل عليه, ومدة العمل, وتاريخ التخرج, والدخل. 

2- العوامل المهنية ومنها الإعداد المهني نظريا والتدريب الميداني وطبيعة المناهج والرغبة في الكلية واتجاهه نحو المهنة.
3- العوامل المرتبطة بمجال الممارسة ومنها التدريب علي المجال قبل العمل وأثنائه, مشكلات العمل ومعوقاته, الرضا الوظيفي عن العمل في مجال العلاقة بالزملاء والرؤساء وطبيعة العمل.
4- العوامل المجتمعية ومنها صورة الخدمة الاجتماعية في المجتمع وفكرة العملاء عن دور الأخصائي ومدي تعاون المؤسسات الأخرى مع الأخصائي الاجتماعي. 
ولذلك من الأهمية بمكان مراعاة هذه العوامل وخاصة أن لها تأثيرا واضحا علي الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيين العاملين في كافة المنظمات ومجالات المهنة المختلفة .

رابعاً: أساليب تحقيق جودة الأداء المهني لمشرفي التدريب الميداني:

هناك مجموعة من المقترحات التي يمكن أن تساهم في تحقيق جودة الممارسة المهنية والارتفاع بمستوي الخدمات المقدمة للعملاء:

1- سرعة البدء في وضع نظام الجودة والاعتماد في مؤسسات الخدمة الاجتماعية يتبني أحدث ما تم التوصل إليه في هذا الصدد وهو نظام الأداء المتوازن.

2- تنفيذ برامج تدريبية علي نطاق واسع لتدريب الأخصائيين الاجتماعيين علي تطبيق نظم الجودة والاعتماد.
3- إدخال الموضوعات الخاصة بضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات الخدمة الاجتماعية في الخطط الدراسية في مؤسسات التعليم العالمي للخدمة الاجتماعية.

وقد تم وضع عدة اعتبارات لتحقيق جودة الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي:

· إشراك الأخصائيين الاجتماعيين في تقديم الاقتراحات, وحل المشكلات بطريقة فردية أو جماعية.

· إشراك الأخصائيين الاجتماعيين في اتخاذ القرارات مما يحفزهم علي وتحمل المسئوليات.
· الابتعاد عن سياسة التخويف والترهيب وبث الأمن الوظيفي والاطمئنان بين الأخصائيين الاجتماعيين.
· الاهتمام بالتقويم والمراجعة المستمرة فلا سبيل للجودة إلا بالتقييم الفعال.
· إيجاد مناخ مدرسي متوائم مع تنشيط الدافعية والسعي نحو مستويات الأداء.
· تحديد الصلاحيات بما يتناسب وقدر المسئوليات مع تجنب ازدواجية الجهود لخفض التكلفة واختصار وقت الأداء.
· تشجيع اتصال الأخصائيين الاجتماعيين ببعضهم البعض وبالأطراف ذات الصلة من خارج مجال العمل.
· تشجيع العمل الجماعي المستمر وليس العمل الفردي المنقطع.
· تشجيع جميع الأخصائيين الاجتماعيين وتمكينهم من الإسهام في مختلف جوانب العمل.
· تحقيق الاتصال الفعال بين مختلف العاملين فيها نتيجة لقاءاتهم واجتماعاتهم المتكررة.
·  تشكيل فرق العمل من جميع العاملين بشكل تعاوني.
· تنمية معارف ومهارات الأخصائيين الاجتماعيين وزيادة قدراتهم علي التكيف.
· تهيئة كل الأساليب والأدوات لتسهيل الأداء الجيد واستخدام أفضل المعايير والمؤشرات لتقييم أداء الأخصائيين الاجتماعيين بدقة.
· منح الأخصائيين الاجتماعيين الثقة وتشجيعهم علي أداء العمل وتقدير المتميز منهم دون التدخل في كل كبيرة وصغيرة.
· وضع الشخص المناسب في المكان المناسب مما يسهم في جودة الأداء وتحقيق التنافس والنمو.
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