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  . لطلاب المدارس الثانویة الفنیة المهارات الإنتاجیةبحث بعنوان 

  :ملخص البحث باللغة العربیة

عیــة       إن المهــارات هــي إحــدى الــدعائم الأساســیة والمقومــات الهامــة لممارســة الخدمــة الاجتما
بــصفة عامــة وطریقــة العمــل مــع الجماعــات بــصفة خاصــة وهــي تخــتص بالجانــب الفنــي والتطبیقــي 
فــي المهنــة، وتعتمـــد فــي المقـــام الأول علــي شخــصیة الخـــریج واســتعداداته ومـــدي إعــداده المهنـــي، 

  .التي یتلقاها ویمر بها في تدریبهومدي فهمه واستیعابه للمعارف المهنیة 

سة الوسیلة الأساسیة لإعداد المواطن حیث تمثـل المدرسـة المؤسـسة الأكثـر       وهذا تعتبر المدر
ًشـــیوعا مــــن بــــین كـــل المؤســــسات الاجتماعیــــة الأخـــرى فهــــي الوحیــــدة التـــي تتفاعــــل وتتــــصل بكــــل 
الطلاب بالإضافة إلي أنهـا تمثـل بیئـة آمنـة للتعلـیم وممارسـة مهـارات التفاعـل الاجتمـاعي والارتقـاء 

  .ولیة الاجتماعیة للطلاببالنمو العقلي والمسئ

    وتعـــد قـــضیة تنمیـــة المهـــارات الإنتاجیـــة لطـــلاب المـــدارس الثانویـــة الفنیـــة الـــصناعیة ذو أهمیـــة 
بالغة لأن طالب التعلـیم الفنـي قـد یكـون لدیـه المعرفـة العلمیـة التـي تـساعده علـي التفاعـل الإیجـابي 

یة علي ممارسة هذه المعرفـة فـي الواقـع مع الآخرین في المواقف المختلفة ولكن تنقصه القدرة العلم
الاجتمــــاعي ممــــا یتطلــــب تنمیــــة المهــــارات الإنتاجیــــة لطــــلاب المــــدارس الفنیــــة الــــصناعیة اللازمــــة 
ًلتطبیـــق المعـــارف العلمیـــة مـــن خـــلال عملیـــة التفاعـــل الاجتمـــاعي فـــي الحیـــاة الاجتماعیـــة وصـــولا 

  .للأهداف المبتغاة من تنمیة تلك المهارات

  .المهارات الإنتاجیة، طلاب المدارس الثانویة الفنیة :مصطلحات البحث

  

  

  

  

  

 
 
 



 ٣

Abstract 
The Productive Skills for Technical Secondary Schools Students 

Skills are one of the main pillars and important components of the practice of social 
work in general and Social Group Work Method in particular and is concerned with 
the technical and applied aspect of the profession, and depends primarily on the 
personality of the graduate and his preparations and the extent of his professional 
preparation, and the extent of his understanding and understanding of the professional 
knowledge received and passes through his training . 

This school is the primary means of preparing the citizen, where the school is the 
most common institution of all other social institutions, it is the only one that interacts 
and connects with all students, in addition to representing a safe environment for 
education and practice of social interaction skills and the promotion of mental 
development and social responsibility of students. 

The development of productive skills for technical secondary school students is of 
great importance because the technical education student may have the scientific 
knowledge that helps him to interact positively with others in different situations but 
lacks the scientific ability to practice this knowledge in social reality, which requires 
the development of productive skills for school students. Industrial technical 
necessary to apply scientific knowledge through the process of social interaction in 
social life to achieve the desired objectives of the development of those skills. 

 

Search terms: Productive Skills, Technical Secondary Schools Students. 
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  مشكلة البحث: ًأولا
        تعــد المهـــارات الإنتاجیــة العنـــصر الأساســي الـــذي یمكــن الإنـــسان مــن أن یوظـــف المعـــارف
التـي اكتــسبها فــي الواقــع العلمــي، مــن خــلال اســتخدام مواردهــا التنمویــة وأســسها المعرفیــة والمهاریــة 

ي مناســب مــن الــوعي والقیمیـة التــي تــستهدف مــساعدة الإنــسان فــي مختلـف المــستویات لیبلــغ مــستو
ًوالمهارة لیتعامل بفاعلیة مع تحدیات هذا العصر ویسهم إسهاما فعالا فـي تنمیـة مجتمعـه ومـن بـین 
المهارات التي یجب أن یكتسبها الطلاب المهارات الإنتاجیة حیـث تعـد مهـارة الاتـصال ومهـارة حـل 

مــن أهــم المهــارات التــي لوقــت ت ومهــارة الإقنــاع ومهــارة التفــاوض، إدارة إالمــشكلة وادارة المــشروعا
   .تساعد في الدخول لسوق العمل والحد من مشكلة البطالة

  :وتتحدد مشكلة البحث الحالي في الإجابة علي التساؤلات الآتیة

  . تحدید المهارات الإنتاجیة التي ینبغي تنمیتها لدي طلاب المدارس الثانویة الفنیة-
  . لطلاب المدارس الثانویة الفنیة تحدید أسالیب تنمیة المهارات الإنتاجیة-

  :أهداف البحث: ًثانیا
  :تتمثل أهداف البحث فیما یلي 

 .تحدید المهارات الإنتاجیة التي ینبغي تنمیتها لدي طلاب المدارس الثانویة الفنیة -

  . تحدید أسالیب تنمیة المهارات الإنتاجیة لطلاب المدارس الثانویة الفنیة-
  :أهمیة البحث: ًثالثا

أن قطاع الشباب یعتبر من القطاعات الأساسیة والهامة في المجتمع فهم مضمون الحركة في  -
  .النسیج الاجتماعي والتي تقع علیهم عبء تحمل المسئولیة والتقدم

 في النهوض بالعملیة الإنتاجیة ، وأیضاً لأهمیة العنصر البشري یة التعلیم الثانوي الفنيأهم -
  .وبناء قدراته

مدرسي یعتبر أهم المجالات المهنیة في الخدمة الاجتماعیة لما له من دور هام في المجال ال -
  .بناء العنصر البشري من الطلاب والذین یمثلون ثروة المجتمع وعماد مستقبله

 أن اكتساب المهارات الإنتاجیة وتنمیتها بشكل عام وطلاب المدارس الثانویة الفنیة بشكل -
 ملائمة مع متطلبات التنمیة یعتبر أن التحدیات المجتمعیة التي خاص نحو اتجاهات جدیدة أكثر

  .یمكن من خلالها إحراز التقدم والنمو
  :منهج البحث: ًرابعا
اعتمدت الباحثة في هذا البحث علي المنهج الكیفي في تناول المشكلة البحثیة و كل ما     

تحلیله بما یخدم المشكلة ده و یتصل بها من متغیرات من حیث جمع التراث النظري و القیام بسر



 ٥

قد استخدمت الباحثة الكثیر من المصادر البحثیة للحصول على التراث النظري البحثیة، و
  .المتصل بالمشكلة البحثیة 

  :مصطلحات البحث: ًخامسا
  . طلاب المدارس الثانویة الفنیة– لإنتاجیةالمهارات ا :  الآتیةتتحدد مفاهیم البحث في المفاهیم 

  :وم المهارات الإنتاجیة مفه-١
القدرة على أداء عمل معین بأسلوب فنـي خـالص ، فهـي خبـرة أو قـدرة مهنیـة " فالمهارة هي        

علـــى اســـتخدام القـــدرة أنهـــا ا تـــرتبط بخطـــوات محـــددة تـــسعي إلـــى الوصـــول إلـــى نتیجـــة معینـــة ، كمـــ
  .أو هي معدل الأداءلانجاز وا  في التنفیذستعدادلاا بفاعلیة والمعرفة

              )٨، ٢٠١٧ ،محمد عطا،  عبد العزیز & یسري شعبان ،سعد االله(                             

هـي التـي تـساعد الفـرد علـي تكـوین الـوعي الإنتـاجي واكتـساب مهـارات " فالمهارات الإنتاجیـة       
ت العملیـة جیـة والمهـاراالعمل المنتج التي تساعده علي زیـادة الإنتـاج المحافظـة علـي المعرفـة الإنتا

  )٤٨٨، ٢٠٠٧عبد الموجود، آخرون، .(ة وتنمیتهاوالحیاتی

عملیــة تطبیــق قــدرات الــشخص وفــق اهتماماتــه الشخــصیة، بقــصد تطــویر "ًوتعــرف أیــضا بأنهــا     
  .مواد ومنتجات أصلیة لیكون لها تأثیر علي الفئة المستهدفة

                                                 ) Sally Reis & Treffinger ,2004,154(  

  : طلاب المدارس الثانویة الفنیة-٢

تقریبــا والــذین تقــع ) ١٨ – ١٥(ویقــصد بهــم فئــة مــن الأفــراد یقــع عمــرهم الزمنــي فیمــا بــین        
ـــة ویمثلـــون جـــزءا جوهرهـــا ویلتحـــق  أعمـــارهم الزمنیـــة فـــي هـــذا المـــدي یقعـــون فـــي قلـــب تلـــك المرحل

الثانوي الصناعي وهو أحـد مراحـل التعلـیم الثـانوي الفنـي ویهـدف إلـي تخـریج فنیـین الطالب بالتعلیم 
مؤهلین ولهم درایة بقواعـد وأسـالیب العمـل الفنـي والمهنـي بمـا یـساعدهم علـي تطـویر قـدراتهم الفنیـة 

  .بالإضافة إلي ما لدیهم من تراكمات علمیة ونظریة تكونت من خلال دراستهم

  )٤١٥٦، ٢٠١١أحمد، فضل محمد،       (                                           

إلي ربط هذا التعلیم بالإنتاج ویزداد الطلب الاجتماعي " المدارس الثانویة الصناعیة"تشیر      
علي التعلیم الصناعي لارتباطه بالمؤهلات والمهارات علي أسس علمیة في إعداد خریجین من 

الم الإنتاج من كوادر فنیة مطلوبة للصناعة في تلبیة احتیاجات العمال المهرة والتي یتطلبها ع
  )١٦٦، ٢٠٠٨علي، ثروت علي، .(أسواق العمل لتحقیق التنمیة الشاملة



 ٦

  الإطار النظري للدراسة: ًسادسا
   أهمیة المهارات الإنتاجیة)أ(
لیها خدمة  تعتبر المهارات الإنتاجیة في طریقة العمل مع الجماعات أحد الأسس التي تقوم ع- ١

  .الجماعة كأحد طرق الخدمة الاجتماعیة في عملها مع الطلاب المدارس الفنیة
 تقوم علي المهارات الإنتاجیة عملیة المساعدة التي یقدمها الأخصائي للجماعة وللأعضاء - ٢

  .داخل اجتماعات الجماعة وخارجها
جتماعیة التي تعتمد علي تأثیر  تعتبر المهارات الإنتاجیة الركیزة الأساسیة لمهنة الخدمة الا- ٣

ً تأثیرا هادفا، ولكي تنمو – وهو فرد أو عضو أو جماعة –فرد واحد وهو الأخصائي في عمیل  ً
  .هذه المهارة لابد من توافر الاستعداد والتعلیم والتدریب

 تعد المهارات الإنتاجیة ركیزة أساسیة من ركائز میثاق شرف الممارسة للأخصائیین - ٤
  )١٣٤ ، ٢٠١٦عاصي، حمدي السید، .(ن من أجل تقویة الممارسةالاجتماعیی

  مكونات المهارات الإنتاجیة) ب(
وتقوم المهارات الإنتاجیة عند العمل مع جماعات طلاب المدارس الثانویة الفنیة علي ثلاثة      

  )٢٠١١،١٥٣ محمد عبد الفتاح، محمد،:(یسیة ترتبط بكل مهارة علي حدة من المكونات الرئ
 مجموعة المعارف التي ترتبط بتلك المهارة وتعد من مقتضیات امتلاكها حیث تمثل هذه - ١

  .المعارف العمود الفقري بالنسبة للمهارة
 إدراك وفهم الطالب التعلیم الفني للعوامل المؤثرة في أداء هذه المهارة بالشكل الذي یحقق - ٢

  .تمكنه من هذه العوامل وقدرته علي التحكم فیها
درة علي تطبیق هذه المعارف المرتبطة بتلك المهارة، وهي الجانب السلوكي الذي یظهر  الق- ٣

  .القدرة علي إتمام هذه المهارة بالشكل المؤثر والمحقق للهدف من امتلاكها
  المهارة في طریقة العمل مع الجماعات المقومات اللازمة لتنمیة) ج(

  :مات أساسیة یمكن أن نحددها كما یلي     یتطلب بناء وتنمیة المهارات الإنتاجیة مقو

 تحدیـــد أهـــداف المهـــارة التـــي یـــسعي الأخـــصائي إلـــي تنمیتهـــا لطـــلاب المـــدارس الفنیـــة ووضـــع -١
  .المحددات الأساسیة لتلك الأهداف

 الجوانـب المعرفیـة التـي تتعلــق بالحقـائق الأساسـیة فـي العلــوم الإنـسانیة المتعلقـة بدراسـة الأفــراد -٢
ــــق ودینامیكیــــة الجما ــــة المــــؤثرة فــــي المجتمعــــات والتــــي تتعل ــــسیكولوجیة والاجتماعی ـــات والقــــوي ال عـ

  .بالمهارة
 الحقـــــائق العلمیـــــة التـــــي تـــــستند علیهـــــا ممارســـــة مهنـــــة الخدمـــــة الاجتماعیـــــة بأســـــلوب تكـــــاملي -٣

  .والعملیات الأساسیة المرتبطة بها



 ٧

  .لصحیة أو العقلیة الاستعدادات الشخصیة سواء من الجوانب النفسیة أو الاجتماعیة أو ا-٤
 التــدریب واكتـــساب الخبـــرة مـــن خـــلال إتبـــاع أســالیب متعلقـــة بالتفاعـــل مـــع الآخـــرین أو التـــدخل -٥

  .المهني لتحقیق أهداف محددة
ً القدرات التعبیریة اللفظیة وغیر اللفظیة حیث أن كل مهارة تتضمن الجانبین معا وكل منهم - ٦

  .یساهم في تحقیق أهداف المهارة
 الموقفیة ویقصد بها تحدید المواقف الأساسیة التي یمكن أن ترتبط بها المهارة ارتباطا  الأبعاد- ٧

  .ًوثیقا
 تحدید أسالیب التدخل المهني التي یمكن أن ترتبط بالممارسة المهنیة من خلال استخدام - ٨

  .المهارات المرتبطة بمهنة الخدمة الاجتماعیة
 –فرد (یج لنفسه وعلاقته بالوحدات التي یتعامل معها  التقویم الذاتي والمهني وهو إدراك الخر- ٩

من خلال استخدامه للمهارات المناسبة للموقف والتأكد من أهمیة الأسالیب )  مجتمع–جماعة 
  )١٢٥، ٢٠٠٣أحمد، نبیل إبراهیم، ( .المستخدمة في تطبیق المهارة

الثانویــة یــة لطــلاب المــدارس الإنتاجمهــارات ال تنمیــةمراحــل وخطــوات تعلــیم و) د(
  الفنیة 

  :     یمكن تقسیم مراحل تعلیم وتنمیة المهارة الإنتاجیة إلي عدة مراحل هي
  مرحلة التعرف والإدراك: المرحلة الأولي

     في هذه المرحلة یتعرف الطالب علي المهارة وتكون معرفة نظریة بأبعاد المهارة ومفهومها 
ءة عنها في المراجع العلمیة والدراسات والبحوث ویطبق ذلك بالتعرف علي المهارة من خلال القرا

ٕالمتعلقة بموضوع المهارة واذا استوعب طالب التعلیم الفني ذلك تحول من التعرف علي المهارة 
  .إلي إدراكها والإحاطة بها

  مرحلة التدریب: المرحلة الثانیة
 یقوم الطالب بتكرار الطالب التعلیم الفني بأداء المهارة تحت إشراف موجه، أيوهنا یقوم      

عناصرها المختلفة ومن خلال التكرار وتعدیل الأخطاء تنمو الذات المهنیة للطالب، ویجب 
مراعاة أسس ومبادئ التعلیم في هذه الخطوة، حیث یتم ممارسة المهارة عدة مرات بتكرارها حیث 

حفلة السمر یشارك ًتتعدد المواقف المختلفة في ممارسة المهارة من خلال تعدد الأدوار فمثلا 
العضو أكثر من مرة في السمر سواء في تنفیذ السمر أو ملاحظة السمر أو تقویم السمر، سواء 

  )١٦٨، ٢٠٠٢ أحمد، نبیل إبراهیم،.(سمر الرحلة أو سمر المعسكر فهناك تعدد وتكرار المواقف
  
  



 ٨

  مرحلة التثبیت: المرحلة الثالثة
السابقة تثبت المهارة لدي الطالب، وتصبح جزء من     فمن خلال تعدد الممارسات في الخطوة 

كیانه المهني ومن خلال تثبیت المهارة یمكن تنمیة شروط المهارة لدي الطالب التعلیم الفني وهي 
  )٥٠، ٢٠١٢عفیفي، عبد الخالق محمد،  (.الإتقان والسرعة والدقة

  الممارسة شبه المستقلة: المرحلة الرابعة
بدأ الممارس الممارسة شبة المستقلة للمهارة أي تحت إشراف علمي       وفي هذه المرحلة ی

  .وتوجیه بدون استقلال، حیث یمارس الخریج هذه المهارة تحت أشراف سواء معهدي أو مؤسسي
  الاستقلال في الممارسة: حلة الخامسةالمر

تقلالیة ویمكن ً       وفیها یصبح الطالب الخریج قادرا علي ممارسة المهارة بسرعة وبإتقان وباس
  )١٧، ٢٠١٥أحمد، عبد الناصر عوض، ( .الاعتماد علیها في هذه المهارة

  .المهارات الإنتاجیة التي ینبغي تنمیتها لطلاب المدارس الثانویة الفنیة) ه(
في ضوء نتائج الدراسة المیدانیة التي أجرتهـا الباحثـة والإطـار النظـري للدراسـة تتـضح أهـم         

  :اجیة في الآتيالمهارات الإنت
  مهارة إدارة الوقت - ١
اهــتم الإنــسان بالوقــت مــن خــلال ملاحظتــه للظــواهر الطبیعیــة التــي تحــدث بانتظــام، فأعتمــده      

ًفــي تنظــیم حیاتــه، وكــان الوقــت ومــا یــزال موضــوعا حیویــا شــغل الفكــر الإنــسان  عامــة، وذلــك أن يً
 –لمــوارد المهمــة التــي منحهــا االله  الوقــت مــن أهــم االأمــم المتحــضرة اهتمــت بــه مــن قــدیم الزمــان،

  .سبحانه وتعالي كل إنسان وحثه علي اغتنامه فهو بمثابة الجوهرة الثمینة والفریدة في نوعها
    بــدأ الاهتمــام بــإدارة الوقــت منــذ أواخــر الخمــسینات وأوائــل الــستینات مــن القــرن الماضــي، حیــث 

 والثقافیــة والاجتماعیــة والتقنیــة وانعكــاس زاد الاهتمــام بهــذا الموضــوع نتیجــة للتطــورات الاقتــصادیة
ذلــك كلــه علــي المؤســسات والهیئــات والمــشروعات الخدمیــة والإنتاجیــة وســاعد علــي تعــاظم أهمیــة 

 والمواصـلات وتطـور Communicationإدارة الوقت تلك التطورات المتلاحقة في عـالم الاتـصال 
تكنولوجیــة فــي عــالم الاتــصال قــد أتاحــت التقنیــات الاتــصالیة، معنــي ذلــك أن التطــورات العلمیــة وال

ًكثیرا من سبل وأدوات توفیر الوقت وتنظیمه إدراكا لأهمیة الوقت في الإدارة المعاصرة ً.  
  )١٣٤، ٢٠٠٢الخمیسي، السید سلامة،                            (                       

 فــي حیــاة الإنــسان وهــي المــساحة التــي فمهــارة إدارة الوقــت هــي الاســتثمار الأمثــل لكــل دقیقــة      
لوقـت المتـاح وتحقیـق النمـو المهنـي یتحرك فیها الإنسان ویصنع حیاته من خلالها وللاستفادة مـن ا

ًحیــث یــشمل إدارة الوقــت جانبــا هامــا فــي التعامـــل مــع الــنفس، فهــي تــشتمل علــي اســتخدام الوقـــت  ً
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ن إجراء ذلك عن طریـق اسـتخدام الوقـت لإیجاد أقصي درجة من الفعالیة والكفاءة الشخصیة، ویمك
  .الأفضل في تنفیذ الخطة للمشروع الإنتاجي في الوقت المحدد الذي یمكن إنتاجه فیه

  :أهمیة إدارة الوقت وكیفیة تنظیمه من خلال خطوات رئیسیة وهي
  . استخدام الوقت في التحلیل-
  . تحدید الوقت المخصص لتحدید المشكلة والأسباب والحلول-
  .قویم الذاتي الت-
  . وضع الأهداف وتحدید الأولویات-
  . تحویل أهداف البرنامج إلي خطط عملیة-
  . تحسین الخطط المتبعة في إدارة الوقت-
  . التحلیل والمتابعة المتكررة وهي الخطوة الحقیقیة في إدارة الوقت بطریقة فعالة-

یعملون ) طلاب التعلیم الفني(تكمن أهمیة إدارة الوقت في أن بعض الشباب صغیر السن     
ٕأنهم لا یجدون الوقت الكافي لعمل كل شئ، واذا ما حاولوا تنظیم ساعات : مفادهفي ظل اعتقاد 

  .عملهم بصورة أكثر فاعلیة لجئوا إلي العمل بشكل أسرع، وقد یكون في ذلك فائدة
نــه لا یمكــن للخــریج أن یحــصل علــي كمیــة إضــافیة مــن الوقــت، ولكــن بإمكانــه       والمهــم هنــا أ

تطویر نوعیة هذا الوقت وتحسینه، وهنا تكمن أهمیة إدارة الوقت وضـرورته فـي التعـرف علـي واقـع 
وكیفیـــة اســـتثمار الطالـــب لوقتـــه وتحدیـــد الأســـباب التـــي تحـــول دون قیامـــه باســـتثماره بـــشكل كـــفء، 

  .تأمین عنصري التخطیط والتنظیم في توفیر الوقتوبیان ما یمكن اتخاذه ل

تعد مهارة إدارة الـشاب صـغیر الـسن لوقتـه بكفـاءة وفاعلیـة، مهـارة أساسـیة لأنهـا تعنـي إدارتـه       
ًلذاته، وهي تكتـسب بالتـدریب والخبـرة، بحیـث تـصبح إدارة الوقـت سـلوكا یومیـا یقتـضي مـن الطالـب  ً

)                                      ١٠٦، ٢٠١٢عید، عبد الرازق فرحان، ( وفي كل مكانیتالناجح أن یمارسه في العمل وفي الب

  :لإدارة الوقت في مجالات سوق العمل العدید من الفوائد تتمثل في
علي أداء أعمالهم الهامة ) طلاب المدارس الفنیة( إدارة الوقت تساعد الشباب صغیر السن- ١

ًإدارة الوقت تساعدهم أیضا علي ترتیب قائمة أولویاتهم والمهام المتطلب المتطلبة فیه أدائها، فإن 
  .إنجازها

 إدارة الوقت تساعد علي عملیة التوازن بین الأنشطة، فهناك العدید من الأنشطة ذات القیمة - ٢
  .في المجالات المختلفة لسوق العمل

طط للعمل من أجل  إدارة الوقت تساعد في تحقیق الأهداف حیث تساعد علي رسم الخ- ٣
  .تحقیقها ونجاحها
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 إدارة الوقت تساعد في تجنب فقدان الوقت الذي یحتاجه سوق العمل في إنجاح المشروعات - ٤
  .الإنتاجیة الصغیرة، فالوقت لا یمتد ولا ینتظر فهو فقط یستمر في سریان

  ) الانترنت-الكمبیوتر( مهارة استخدام التكنولوجیا الحدیثة -٢
 أحدثت تغییرا كبیرا في المهارات الهامة التيتكنولوجیا الاتصال الحدیثة من ارة مهتعتبر       

ًالمجتمع بكل مجالاته تقریبا ، فلا نكاد نجد میدانا من المیادین یخلو من استعمال تكنولوجیا  ً
الاتصال الحدیثة ، ولذلك نجد أن تكنولوجیا الاتصال قد نمت وتطورت وتمكنت من المساهمة 

  . ورقي الجنس البشريالحضارة الإنسانیةفي تطویر 
أهمیة استخدام مهارة اسـتخدام التكنولوجیـا الحدیثـة فـي الخدمـة الاجتماعیـة وطریقـة العمـل مـع 

  )٥٥:٥٤، ٢٠٠٨عبد العال، إیمان حسان، ( :الجماعات

    هناك تطبیقات لتكنولوجیا المعلومات في الخدمة الاجتماعیة، ثم عمل تصمیم برنامج للعمل 
ع الحالات وذلك في إطار الخدمة الاجتماعیة ولذلك نري أنه من الممكن أن یقوم أخصائي م

خدمة الجماعة بعمل برامج یصممها وینفذها، ویقومها وذلك من خلال استخدام الوسائل 
وذلك لأنهم یعتبروا من أهم مكونات تكنولوجیا )  الإنترنت–الكمبیوتر (التكنولوجیة الحدیثة وهي 

  . والذي یستخدم في إجراء العدید من العملیات الهامةالمعلومات
      وتعتبر الخدمة الاجتماعیة مهنة إنسانیة تسعي إلي تحقیق الأهداف التي قامت من أجلها 
ًوتتمثل هذه الأهداف في تنمیة المجتمع بدءا من الفرد مرورا بالأسرة والجماعة والمنظمة وانتهاء  ً

ًو قومیا، ترتكز الخدمة الاجتماعیة علي المنهج العلمي أساسا ًبالمجتمع المحلي محلیا كان أ ً
  .لتحقیق هذه الأهداف وذلك بأسلوب علمي منظم

ٕ وان تدریب طلاب التعلیم الفني هو أمر هام، لأنه یساعدهم علي اكتساب معارف ومهارات، 
ة الاجتماعیة ومن هنا كانت استخدام الكمبیوتر في تكنولوجیا المعلومات بالنسبة لتعلیم الخدم

عامة وطریقة العمل مع الجماعات خاصة، لهذه التكنولوجیا آثارها في تطویر أداء الطلاب 
  .واستفادتهم من المعارف وتبادل الأفكار للتعامل مع الناس علي كافة المستویات

وتؤكد أهمیة تكنولوجیا المعلومات بالنسبة للخدمة الاجتماعیة فقد حاولت العدید من         
مؤسسات في مجال الخدمة الاجتماعیة في الكثیر من دول العالم المتقدم الاستفادة من ال

  :تكنولوجیا المعلومات من خلال العدید من التطبیقات ومنها
  . استخدام التكنولوجیا للربط بین طلاب التعلیم الفني لزیادة التعاون فیما بینهم- ١
  . والتي تزید من فاعلیة اتخاذ القرار بناء قاعدة بیانات تضمن التطبیقات المتطورة- ٢
 تطویر الوسائل التي تمكن الأعضاء من الوصول إلي الخدمات باستخدام الإنترنت - ٣

  .والهواتف
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ًكذلك اهتمت هذه الدول بتدریب الطلاب علي استخدام الكمبیوتر نظرا لأهمیته في الممارسة 
علومات والذي یستخدم في العدید من المهنیة لأنه یعتبر واحدة من أهم مكونات تكنولوجیا الم

  .المؤسسات
  :وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

      لقد شهد العصر الحدیث تقدما هائلا في الوسائل التكنولوجیة الحدیثة، سواء من حیث 
الوفرة أو من حیث مدى فاعلیتها وسهولة استخدامها، ولقد أدى ذلك إلى أن أصبحت كل وسیلة 

نة تمیزها عن غیرها من الوسائل الأخرى، حتى یمكن لأي شخص أن ذات خصائص معی
یستخدم الوسیلة المناسبة في الوقت والموقف المناسبین وبذلك یستطیع أداء رسالته بأقل وقت 

  :ومن أهم هذه الوسائل هي )G, Johnson ,2002,124 (وجهد وأموال ممكنة،
ًل سمعیة وبصریة تعتمد أساسا علي الصورة هو وسیلة اتصا: )الإذاعة المرئیة ( التلیفزیون  -

، ویمكن تعریف نظام التلفزیون بأنه طریقة إرسال واستقبال الصورة والصوت بأمانة من مكان 
إلي أخر بواسطة الموجات الكهرومغناطیسیة والكابلات والأقمار الصناعیة بمحطاتها الأرضیة 

  )١٤٣:١٤٢، ٢٠٠٣دلیو، فضیل، . (في حالة البث كبیر المسافة
ٕالقمر الصناعي عبارة عن جهاز استقبال وارسال  ): وسیلة الوسائل( الأقمار الصناعیة  -

یسیر في مدار الفضاء الخارجي ، خارج الجاذبیة الأرضیة ویسیر مع دورات الأرض ، وهو قادر 
علي أعادة نقل الإشارات الي نقطة أخري علي سطح الأرض اذ یعتبر نوعا من سفن الفضاء 

ع دوران الأرض أو اى جسم سماوي أخر، والأقمار الصناعیة لیست وسیلة اتصال عادیة یدور م
البرامج التلفزیونیة والمكالمات : مثل باقي الوسائل بل تعتبر وسیلة لهذه الوسائل ومن أهمها 

الخ فهي لم تبلغ ما بلغته من سرعة ووضوح وسعة انتشار إلا بفضل الأقمار ....الهاتفیة 
  .الصناعیة

عبارة عن اله الكترونیة مصممة بطریقة تسمح باستقبال البیانات : Computer الحاسوب -
واختزالها ومعالجتها بحیث یمكن إجراء جمیع العملیات البسیطة والمعقدة بسرعة وبدقة ، ویتم 

یستهدف ، )٧٧، ٢٠٠٣البكري، إیاد شاكر، ( نتائج هذه العملیات بطریقة آلیةالحصول علي 
جین في ممارسة أدوارهم المهنیة في المجالات التي یعملون فیها من أجل تحقیق مساعدة الخری

أهدافهم وتدعیم اتجاهاتهم المهنیة والعلمیة، حیث یمكن للحاسب الآلي أن یقوم بالعدید من 
  )٧١، ٢٠٠٩عبد الحي، رمزي أحمد، ( :الوظائف منها

 حفظ المعلومات وتسهیل التسجیل في ذاكرة الحاسب الآلي. 
 ترجاع البیانات المطلوبة كتصمیم برنامج للمنتج معیناس. 
 إجراء تغیر أو إضافات على البیانات. 
 البحث عن أیه بیانات مطلوبة. 
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 العمل كآلة كاتبة سریعة. 
 توفیر الوقت والجهد.  
 رفع معدلات الأداء. 

حدث تعتبر شبكة الانترنت ا: Internetالانترنت  )الشبكة العنكبوتیة ( شبكة المعلومات  -
وسیلة عالمیة للاتصالات وهى في الحقیقة من أهم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة فهي وسیلة 
اتصالیة إعلامیة تدمج بین الصوت والصورة والنص بطریق تسمح للمستخدم بالتفاعل الدائم التي 
اخترعت علي الإطلاق فهي وسیلة سهلة ومنخفضة التكالیف تستخدم لإرسال واستقبال وتخزین 

ت ضخمة من المعلومات ونقل المعلومات بسرعة كبیرة وبسهولة شدیدة من اى مكان في كمیا
 اى مكان أخر في العالم ، وتعد من ابرز انجازات العصر الحالي في مجالات إليالعالم 

التواصل والتبادل الاعلامى والمعلوماتي فهي تربط بین عشرات الملایین من الحواسیب ومراكز 
  )٢٦، ٢٠٠٨أبو النجا، محمد عبد العظیم، ( .مت في جمیع أنحاء العالالإعلام والمعلوما

   مهارة التسویق الاجتماعي-٣
 فــي تحقیــق أهــداف النمــو والازدهــار الاقتــصادي والتجــاري علــى زًاًوالتــسویق یلعــب دورا متمیــ     

 نجـاح مقومـات فـي أهمیـة الأكثـر العناصـر أحـد التـسویق یمثـل المـستوى المحلـي والـدولي حیـث
 الأفكـار تـسویق فـي النجـاح على منها الكثیر واستمرار قیام على یعمل حیث الاجتماعیة المشاریع

وهـو مجموعـة مـن معینـة  منطقـة فـي المـستهدف إلـى الجمهـور بالمـشروع الخاصـة والاتجاهـات
الأنــــشطة والجهـــــود التـــــي یقـــــوم بهـــــا رجـــــال التــــسویق مـــــن أجـــــل إشـــــباع حاجـــــات ورغبـــــات الأفـــــراد 

شروعات مـن الـسلع والخـدمات مـن خـلال عملیـة التبـادل التـي تحقـق أهـداف جمیـع والجماعات والم
  .ظل التطورات الحادثة في المجتمعالأطراف في 

 الــسعي لإشــباع رغبــات واحتیاجــات المــستهلك وأن عبــارة عــن  الاجتمــاعي التــسویقفمهــارة        
لك بـــالجودة التـــي یطلبهـــا الهــدف الرئیـــسي الـــذي یـــسعي إلیــه المـــشروع هـــو إنتـــاج مـــا یطلبــه المـــسته

  .بالسعر الذي یستطیع الشراء به
     یمكننــا اســتعراض أهمیــة التــسویق الاجتمــاعي لطــلاب المــدارس الفنیــة الــصناعیة علــي النحــو 

  التالي 
ـــــساهم التـــــسویق الاجتمـــــاعي فـــــي تقـــــویم وتطـــــویر البـــــرامج الاجتماعیـــــة لتـــــتلاءم مـــــع التوجـــــه -  ی

 .الاستراتیجي للمنظمة
 .جدد وتنوع برامج علي اختلاف أنواعها یسهم في ت-
باعتباره القیمة الأساسیة التي ینبغي ) الطالب( یهتم التسویق الاجتماعي بالتركیز علي العضو -

ًالتركیز علیها وتصمیم البرامج وفقا لاحتیاجات الطالب وفي ضوء عناصر المزیج التسویق 
 .SIVA]   [المعاصر 
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ربح علي بناء الخدمات بطریقة صحیحة یراعي فیها إتباع  یساعد المنظمات غیر الهادفة لل-
 –استطلاع أراء المستفیدین ( من خلال Service Marketing Systemنظام تسویق الخدمة 

 شروط الحصول علي –الجهود الاتصالیة الإعلان عن نوعیة الخدمات التي تقدمها المنظمة 
تم التركیز علي العائد الاجتماعي أكثر من العائد ، وهنا ی) التكلفة والعائد علي الأفراد –الخدمات 

 ).المادي
 تسویق البرامج والأنشطة التي تم إعدادها بناءا علي دراسة للاحتیاجات الفعلیة للطلاب -

ًوالمستفیدین، مما یجعلها أكثر قبولا للداعمین مما یساعد علي تبنیها من قبل الداعمین والقطاع 
ل إحساسهم بأهمیة مثل هذه البرامج للمجتمع وبالتالي یتشجع الحكومي أو الخاص وذلك من خلا

القطاع الخاص علي تبني ودعم البرامج والأنشطة التي یتم تنفیذها من خلال المنظمة لشرائح 
  )٨٤، ٢٠١٣عباس، بشیر، & حامد، هاني . (المجتمع المختلفة
ویقیة في العمل مع الشباب  التسویق الاجتماعي علي مجموعة من المبادئ التس     تعتمد مهارة

  :والتي تتمثل في) الفنیةالثانویة طلاب المدارس (صغیر السن
التعرف علي المشكلة الاجتماعیة، وذلك لتحدید الأنشطة التسویقیة التي تتلاءم مع المشكلة  -

  .وتسهم في حلها أو معالجتها 
ًالیا ووضع برنامج  زمني تحدید الأولویات من خلال اختیار الأنشطة التي یتوفر تمویلها ح -

 .للأنشطة 
 .تحدید الفئة المستهدفة من الأنشطة التسویقیة -
  . تحلیل الأنشطة التسویقیة بأسلوب یمكن مواجهة المشكلات الاجتماعیة به -

                                                            ) Wood, Matt, 2014, 145( 
  قیة للتعرف علي السلوكیات الحالیة للجمهورإجراء البحوث التسوی -
 .تحدید الأهداف لكل مجموعة مستهدفة من البرنامج التسویقي -
  .إجراء اختبارات مسبقة علي الاستراتیجیات التسویقیة -

                                          )Thomason , Richard K., 2008, 121:122(  
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