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فى نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه لدى سكان  الاجتماعية دور حملات التوعية
 الريفية المجتمعات

 :ممخصال
تحديد دور حملات التوعية الاجتماعية فى نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه لدى سكان  ستيدفت الدراسةإ   

المجتمعات الريفية من خلال التركيز عمى الأبعاد التالية )إكسابيم المعارف والمعمومات، وتعديل سوكياتيم 
التى سات الوصفية التحميمية وتعد من الدرا وأفعاليم، وتعديل إتجاىاتيم ومعتقداتيم المرتبطة بإستيلاك المياه(،

مية لترشيد إستيلاك المياه عاا  الحممة القو لأ بنوعيو المسح الشامل إعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي
وتوصمت  قرية منقباد بمحافظة أسيوط، سكانمن  لعدد بإستخدام العينة ، والمسح الاجتماعيأسيوط حافظةبم

لتي إكتسبيا سكان المجتمعات الريفية وتمثمت فى إكساب المواطنين الدراسة إلي تحديد المعارف والمعمومات ا
كسابيم معمومات حول موارد مياه الشرب  معمومات حول أىمية الترشيد لصالح المدن الجديدة والقرى الفقيرة، وا 

مت بجميورية مصر العربية، كما توصمت الدراسة إلى السموكيات والأفعال التي سعت الحممة إلى تعديميا وتمث
في توعية أفراد المجتمع بأىمية قرا ة عداد المياه بالمنزل لمتعرف عمى متوسط الإستيلاك الشيرى، وأيااّ 
توعيتيم بأىمية غمق الصنبور فى حال عدم الإحتياج إليو، كما توصمت الدراسة أيااً إلى تحديد المعتقدات 

مى أن ترشيد إستيلاك المياه ىو أمر ديني، والإتجاىات التى سعت الحممة إلى تعديميا وتمثمت فى التركيز ع
وأيااً تعديل معتقدات أفراد المجتمع فيما يتعمق بأن المحافظة عمى المياه ىى مسئولية مجتمعية وليست 

 مسئولية الحكومة وحدىا.
 ، المجتمعات الريفية.ترشيد إستيلاك المياه الكممات الدالة: حملات التوعية الإجتماعية،

Abstract: 

   This study aimed to  determine role of the social awareness campaigns in 

spreading culture of water consumption rationalization for population of rural 

communities by focusing on the following dimensions (gain their knowledge and 

information, modify their behaviors and actions, and modify their attitudes and 

beliefs- associated with rationalization of consumption, It is considred one of the 

descriptive studies analytical that depand on social survey method  both  types 

comprehensive survey for members of the national campaign to rationalize water 

consumption in Assiut governorate, and social survey for sample of populaion in 

the village of "menqbad" in Assiut governorate , and study reached to determine of 

the knowledge and information that population of rural communities gain it, it 

represented in give information for citizens about importance of water consumption 

rationalization for new cities and poor villages, and give information about 

resources of water in Egypt, The study also reached to actions and behaviors that 

the campaign sought to modify it, it was represented in awareness of individuals of 

community about importance of reading water meter in house to determine the 

average consumption, also awareness their about importance of close the tap if it is 

not needed, And study also reached to determine attitudes and beliefs that 
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campaign sought to modify it, it represented in focusing on the rationalization of 

water consumption is a religious matter, and modify beliefs of individuals about of 

regarding the conservation of water is community responsibility, not responsibility 

of government alone. 

Key words: social awareness campaigns, water consumption rationalization, rural 

communities   

 مدخل إلى مشكمة الدراسة:  
الْمَاِ  كُلَّ  مِنَ  وَجَعَمْنَاتعتبر المياه أحد العناصر الارورية لمحياة عمى كوكب الأرض وقد قال الله تعالى "   

، فقد توصمت المنظمات الدولية وخاصة الوكالات التابعة للأمم المتحدة (03)الأنبياء :أَفَلَا يُؤْمِنُونَ "  شَيٍ  حَي  
  وليس الطاقة ىى مشكمة القرن الحادى والعشرين، وقد عزز ىذا الرأى والمتخصصة فى المياه إلى أن الما

حيث أشارت ىذه المؤتمرات إلى أن صحة  ٜٜٗٔومؤتمر ريو دى جانيرو عام  ٕٜٜٔكل من مؤتمر دبمن 
معراة كميا لمخطر ما لم تتم إدارة  -الإنسان ورفاىيتو والأمن الغذائى والتنمية الصناعية والنظم الأيكولوجية

 .(ٜ، ص.ٜٜٜٔأبو سمور& الخطيب، ) موارد المائية بفاعمية بشكل يزيد عما كانت عمييا فى المااىال
أىمية لمصحة ذات المياه الصالحة لمشرب والمتاحة بسيولة  وحسبما ذكرت منظمة الصحة العالمية أن   
الطعام أو الأغراض ستخدام المنزلي، أو إعداد ، سوا  تم استخداميا في أغراض الشرب أو الإامةالع

دارة الموارد المائية بشكل أفال، يمكن أن يعزز النمو  ،الترفييية فتحسين إمدادات المياه والصرف الصحي، وا 
 .(ٔمنظمة الصحة العالمية، المياة، فقرة)الاقتصادي لمبمدان ويسيما إلى حد كبير في تقميص وطأة الفقر

ا مسألة يجانب أن ف وربما الصراع، فإلىختلاجدل والإملتعد من أكثر المسائل إثارة فمسألة المياه    
ق بحياة الدول م، تتعوي مسألة أمنية واستراتيجية في الوقت ذاتياقتصادية واجتماعية وقانونية وفنية، ف

 ت الحدوديةحة، كما تثير مشاكل عديدة جانبية مثل المشكلامنزاعات والصراعات المسما، وقد تدفع ليوشعوب
ومنيا  حوض النيل دول وخطر المشاكل التي تواجأيات، ويشكل مواوع المياه واحداً من مقوالتوسع واالأ

 .(ٕٓٛ، ص.ٕ٘ٔٓحمدان، )مصر
"، أحدث  ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓكشفت النشرة السنوية لـ"إحصا ات مياه الشرب والصرف الصحى لعام وقد      

عن كارثة إىدار المياه النقية فى كافة إصدارات الجياز المركزى لمتعبئة العامة والإحصا  حول ىذا الإطار، 
% عمى مستوى ٚ.ٜٕالمحافظات، حيث بمغت نسبة الفاقد من مياه الشرب خلال العام المشار إليو 

ووفقًا لبيانات النشرة الإحصائية، احتمت ، مميار متر مكعب ٖ.ٜالجميورية من إجمالى الكمية المنتجة البالغة 
أعمى النسب فى إىدار المياه، حيث فقدت محافظة بورسعيد نحو  محافظات "بورسعيد والسويس ومطروح"

مميون متر مكعب، فى حين بمغت نسبة الفاقد من  ٚ.ٜ% من إجمالى المياه المنتجة والبالغ كميتيا ٚ.ٚ٘
 .مميون متر مكعب ٛ.ٛٔ% من إجمالى الكمية المنتجة البالغة ٗ.ٚ٘المياه فى محافظة السويس 

أشارت النشرة إلى ما تم فقده فى محافظات وجو قبمى، حيث فقد الصعيد خلال ىذا العام نحو ثمث  كما
إنتاجو، بالرغم من قمة الكميات التى تنتجيا محطات المياه بتمك المحافظات، فقد أىدرت محافظة الأقصر 
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غت نسبة الفاقد من مميون متر مكعب، فى حين بم ٗٓٔ% من إجمالى الكميات المنتجة بيا البالغة ٚ.ٜٖ
% بقنا، أما محافظة الفيوم فقد بمغت نسبة المياه الميدرة بيا ٔ.ٖٓ%، و ٔ.ٖ٘المياه النقية بمحافظة المنيا 

ٕٛ.ٔ%. 
وعمى مستوى محافظات القاىرة الكبرى، بمغت نسبة الفاقد من مياه الشرب فى محافظة القاىرة نحو    

بمغت نسبة %، فى حين ٘.ٕ٘بة بمحافظة القميوبية إلى نسال%، فيما وصمت ٕ.ٖٖ%، وفى الجيزة ٖ.ٖٖ
الجياز المركزي لمتعبئة العامة )% من إجمالى كمية المياه المنتجةٙ.ٚٔأسيوط  ةمحافظالفاقد فى 
 .(٘ٔ، ص.ٜٕٔٓوالإحصا ، 
 التي الاروريات من قومية ارورة وىو الساعة، مواوع بحق ىيالمياه  إستيلاك ترشيد قاية وليذا تعد

 والترشيد القومي، قتصادالإ عناصر من ىام عنصر لأنيا السوا  عمي والنامية المتقدمة الدول بيا تأخذ
 من الكثير تغيير يتطمب لأنو صعب أمر - الإستيلاك بنود من غيره أو المياه بند في أكان سوا  -اً عموم

 النتائج لتأتيالمجتمع وذلك يستمزم وقتاً وجيداً وصبراً  في المتوارثة السموك وطرائق والتقاليد والعادات المفاىيم
 .(ٓٙ، ص.ٕٙٓٓنوفل، )يجابيةالإ
( ٓٛٔ( من لبنان حممة موليا بمبمغ )ٕٗٔٓولأىمية ترشيد الإستيلاك فقد أطمق الإتحاد الأوربى عام )   

إستيلاك المياة نظراً لإنو ألف يورو لتوعية المجتمع العربى بترشيد الإستيلاك فى كافة الجوانب ومنيا ترشيد 
لا يمكن تحقيق تقدم وتنمية وتحسين لمستوى معيشة الأسرة والمجتمع إلا بترشيد الإستيلاك القائم عمى عدم 

 .(ٕٗٔٓالإتحاد الأوروبي، )الإسراف مع حسن إستثمار الموارد
دوماً إلى عدم الإسراف حيث  ولا شك أن ترشيد إستيلاك المياه يعكس الإلتزام بالمبادئ الدينية التى تنبينا   

 إِنَّوُ لَا يُحِبُّ الْمُسْرِفِينَ   وَكُمُوا وَاشْرَبُوا ولََا تُسْرِفُوا يَا بَنِي آدَمَ خُذُوا زِينَتَكُمْ عِندَ كُلِّ مَسْجِدٍ قال تعالى 
رشيد من ىنا تبرز أىمية توعية المواطن لإدراك ارورة حسن استيلاك المياه، خاصة وأن ت، (03)الأعراف:

سياماً حقيقياً في حماية البيئة  .استيلاك المياه أصبح يُعدّ مؤشراً عمى المواطنة الصالحة ورمزاً لمتحاّر وا 
ومينة الخدمة الاجتماعية ىى مينة تدخمية وذلك بإعتبارىا مينة تيدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات    

ييا من قدرات وما تحتاجو من معونة فنية والمجتمعات عمى مساعدة نفسيا وذلك من خلال تحديد ما لد
، ٕٗٔٓحسين، )تجعميا قادرة عمى مواجية ما يعترايا من صعوبات وتحقيق ما ترجوه من أىداف

تساىم فى إحداث التغيير المقصود لصالح المجتمعات  -، شأنيا فى ذلك شأن المين الأخرى (ٜٚٔص.
لإحداث التغيير عمى مستوى الأفراد والجماعات حيث تطورت أجيزتيا التى تقوم بدورىا فى المساىمة 

 .(٘ٔ، ص.ٕٕٓٓمحمد، )والمجتمعات
كما أن المجتمع الريفى فى عالمنا المعاصر يواجو تحديات عمى مر الأيام بعد أن ظل نمط الحياة فيو    

مظاىر معروف وسائد لعدة سنوات، وىذه التحديات لا تتعمق بمجرد مشكمة عابرة أو تغيير بعض أجزائو أو 
 .(ٗٚٔ، ص.ٕٓٔٓخاطر& عبدالفتاح، )حياتو
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بيا وتتسبب فى  يتمسك التى السموكيات من بالعديد الريفى يعج وفى او  ما لاحظو الباحث فإن المجتمع
كبير من المياه دون وعى من مواطنيو بما يترتب عمى ىذا السموك من آثار وخيمو عمى صحة  إىدار كميات

نتاجيتو وبالتالى  عمى مسيرة التنمية محمياً وقومياً الأمر الذى يتطمب مزيداً من الإىتمام بتوعية الإنسان وا 
 قاطنى ىذه البيئات بالأساليب المثمى لإستخدامات المياه. 

وطريقة تنظيم المجتمع كإحدى الطرق التى تستخدميا الخدمة الاجتماعة لتحقيق أىدافيا والتى بدأ ظيورىا فى 
بإعتبارىا ارورة مرحمية لمتصدى للأوااع المختمفة، وما ترتب عمى ىذه المجتمعات من الخدمة الاجتماعية 

 .(ٚ٘، ص.ٕٕٓٓعبدالمطيف، )مشكلات متزايدة متنوعة تعيق التنمية والتقدم لممجتمع
حيث تساىم طريقة تنظيم المجتمع فى إحداث التغيير عن طريق قيام الاخصائيين الاجتماعيين بمساعدة    

متابعة ىذه القرارات حتى يتم و تمع عمى اتخاذ القرارات السميمة لإشباع احتياجاتيم وحل مشاكميم سكان المج
 .(ٕٓٙ،ص.ٕ٘ٓٓسرحان وآخرون، )تنفيذ البرامج وتتحسن أحوال ىؤلا  السكان

وتعد حملات التوعية الاجتماعية أحد وسائل طريقة تنظيم المجتمع التى تيدف إلى رفع درجة الوعى فى    
ف المجالات وتوعية أفراد المجتمع فى الجوانب الاجتماعية والثقافية والصحية والبيئية والعمل عمى مختم

ستثمار الإمكانيات المتاحة، من  تصحيح القيم والعادات الاجتماعية والمفاىيم الخاطئة فى المجتمع المحمى وا 
حداث التغيير فى الشريحة خلال تسميط الاو  وزيادة وعى المجتمع حول قاية من القاايا والمسببا ت ليا وا 

المستيدفة كما تيدف إلى الرفع من مستوى الوعى العام وتعزيز مشاركة الجماىير فى العممية التنموية التى 
تديرىا وتنفذىا الوزارات والإدارات الحكومية لمتعرف بالإنجازات وتقوية الثقة بين الدولة والجميور بالإاافة 

ثقافى مما يساىم فى تحديث المجتمع وزيادة قبول الأفكار والأنماط السموكية إلى الرفع من المستوى ال
 .(ٕٔٔ، ص.ٕٚٔٓالعزلي، )الإيجابية ويعجل من عممية تنمية المجتمع

تجدر الإشارة بأن حملات التوعية المائية تأتى في او  توجيات الدولة نحو ارورة مشاركة جموع و  
الما  ونشر ثقافة التوعية المائية وترشيد استخدام المياه والحفاظ عمييا  المواطنين أنفسيم في الحفاظ عمى قطرة

من الإىدار، والتحول من الوفرة المائية الى ثقافة الترشيد ومواجية السموكيات الخاطئة لدى البعض في 
، المائية التعامل بشكل سى  تجاه المياه والتعدي عمييا بالتمويث ومجابية التعديات عمى نير النيل والمجاري

الحممة القومية لترشيد استيلاك وما يؤكد حرص الدولة لمحفاظ عمى المياه وترشيد إستيلاكيا ىو إنطلاق 
رئيس الجميورية ومجمس الوزار  ومعاونة كل الجيات برعاية  ٜٕٔٓ: ٕٛٔٓحممة الأمن المائي -المياه 

 .(ٕٛٔٓوزارة الموارد المائية والري، ) المعنية الحكومية والأىمية
 ثانياً الدراسات السابقة:

 الدراسات التى تناولت موضوع حملات التوعية بشكل عام: - أ

: إســتيدفت الدراســة تحميــل حمــلات التوعيــة الخاصــة بــالتثقيف الصــحى لممــراة (6332نصررر )دراســة  -ٔ
تجاىاتيا  المصرية وذلك لمعرفة تأثير تعرض المرأة المصرية ليذه الحملات عمى مستويات معرفتيا وا 
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وســـموكياتيا حيـــال ىـــذه المواـــوعات، حيـــث أثبتـــت الدراســـة وجـــود علاقـــة بـــين درجـــة تعـــرض المـــرأة 
 لحملات تنظيم الأسرة والصحة الإنجابية وبين إكتسابيا لممعرفة.

: إسـتيدفت الدراسـة تحديـد مـا إذا كانـت البـرامج التنظيميـة )الحمـلات، Miller (2010) ميمر دراسة -ٕ
والمنظمات فى أمريكا والتى تستيدف الطاقة والـوعى البيئـى ىـل ليـا تـأثير برامج التوعية( لمجامعات و 

نبعـاث غـازات الإحتبـاس الحـرارى وذلـك بـالتركيز عمـى حمـلات  كبيـر عمـى خفـض إسـتيلاك المرافـق وا 
التسويق وبرامج التوعية وتوصمت الدراسة امن نتائجيا إلى أىمية حملات وبرامج التوعية فـى زيـادة 

ن الجامعيـة حـول إسـتيلاك الطاقـة وأسـباب الإسـراف فـى إسـتخدم المرافـق ومحاولـة معرفـة طـلاب المـد
 .تغيير أسباب ذلك ومنيا الروتين اليومى للإستيلاك

:إستيدفت الدراسة التعـرف عمـى واقـع الحمـلات الإعلاميـة بـالتميفزيون المصـرى (6330جابر )دراسة  -ٖ
تأثيرىـــا فـــى إتجاىـــات وســـموك الجميـــور ودورىـــا فـــى دعـــم المســـئولية المجتمعيـــة والوقـــوف عمـــى مـــدى 

وتوصمت الدراسـة اـمن نتائجيـا إلـى إيجابيـة تـأثر حمـلات التوعيـة عمـى الجميـور فـى التـأثير عمـييم 
بالمشــاركة بالمــال أو المشــاركة بالجيــد وكــذلك رفــع قــيم الــولا  والإنتمــا  لــدييم وأياــاً دفعيــم لممشــاركة 

ـــ ـــة الإعتمـــاد عم ـــذ السياســـية وأوصـــت الدراســـة بأىمي ـــف الجيـــات لتنفي ى رجـــال متخصصـــين مـــن مختم
 الحملات وأىمية تنوع أنشطة الحممة.

: إستيدفت الدراسة تقييم حملات التوعية الصحية المقدمة إلى حجاج بيت الله (6332) غريبدراسة  -ٗ
الحــرام مــن خــلال التعــرف عمــى المغــة المســتخدمة ومعرفــة أســموب عــرض رســائل الحمــلات وأســاليب 

مة وتوصمت الدراسة امن نتائجيا إلى أن أساليب الإقنـاع المسـتخدمة فـى الحمـلات الإقناع المستخد
كان يغمب عمييا الأسموب العقمى دون العاطفى وىذا يؤكد حاجة حمـلات التوعيـة إلـى كـلا الأسـموبين 
لما لكل منيمـا تـأثير معـين كمـا جـا ت نتـائج الدراسـة بـأن الحمـلات كانـت تسـتخدم قوالـب فنيـة واحـدة 

فى إستخدام الصور والتعميق الصوتى وىذا يؤكد أياـاُ أىميـة اسـتخدم قوالـب فنيـة متعـددة كـى  تمثمت
 تكون الحممة أكثر إيجابية فى إيصال ماومنيا وتحقيق أىدافيا.

إستيدفت الدراسة تقييم حمـلات التـدخل الراميـة إلـى تغييـر  : Shimazaki (2015)شيمازاكي دراسة -٘
السموك الصحى عمى مسـتوى مدينـة توكيجـاوا باليابـان مـن خـلال التركيـز عمـى تقيـيم وعـى المـواطنين 
بالحممـة والتعـرض لممـواد الإعلاميـة المقدمـة خـلال الحممـة حيـث توصـمت الدراسـة اـمن نتائجيـا إلــى 

ــاً  أن المــواطنين الــذين كــانوا عمــى وعــى بشــعار الحممــة والمــواد التوعويــة الراميــة إلييــا كــانوا أكثــر وعي
 بالمعمومات الصحية.

: إســـتيدفت الدراســـة تحديـــد دور الحمـــلات التوعويـــة فـــى تنميـــة Baumann (2016)بومررران  دراســـة -ٙ
نيا الفاً يعانون من سرطان الفم والبمعوم سنوياً فى ألما ٖٔالوعى المجتمعى لدى السكان نتيجة لوجود 

مع عدم الوعى لدى سكان المجتمع خاصة كبار السن وبالتالى تم تنظيم حملات لمكشف المبكر عـن 
المــرض وكانــت الخطــوة الأولــى ىــى زيــادة الــوعى بســرطان الفــم وكانــت نتيجــة الدراســة أنــو بعــد إنتيــا  
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موعة المستيدفة الحممة التى إستيدفت القاايا والوعى والإعلام بمواد الحممة أنو زاد الوعى لدى المج
 %.٘ٔبسرطان الفم بنسبة 

إســـتيدفت ىـــذه الدراســـة تقيـــيم   Gainforth and et al: (2016)جينفرررورث ووخرررروندراســـة  -ٚ
المشاركة فى حممة "فكر مرة ثانية" وىى حممة تم إطلاقيا لإسترعا  إىتمام الوالدين وخاصة الأميـات 
حول مقدار النشاط البدنى الذى يقوم بو أطفاليم فى او  معـايير النشـاط المتعـارف عمييـا وتوصـمت 

ا فيمــا يتعمــق بزيــادة معرفــة الوالــدين حــول الدراســة اــمن نتائجيــا إلــى أن ىــذه الحمــلات حققــت ىــدفي
ثيرات أكبــر ولتغييــر الســموك ماــمونيا ولكــن ىنــاك حاجــة إلــى إســتراتيجيات تــدخل إاــافية لإنتــاج تــأ

 .الأبوي

إسـتيدفت ىـذه الدراسـة تقيـيم حمـلات   : Seimetz and et al  (2016)سريميتز ووخرروندراسـة  -ٛ
التوعيــــة المتعمقــــة بالنظافــــة وخاصــــة غســــل اليــــدين بالصــــابون بعــــد إســــتخدام المرحــــاض والمحــــددات 

 RANASالسموكية الأساسية من خلال إجـرا  مقـابلات مـع المبحـوثين فـى اـو  النمـوذج الخماسـى 
نتيجـــة الدراســـة وبســـبب مشـــاركة )المخـــاطر، المواقـــف، القواعـــد، القـــدرات، التنظـــيم الـــذاتى(، وجـــا ت 

المبحــوثين فــى العــاب غســل اليــدين كأحــد وســائل الحممــة أدى ذلــك إلــى زيــادة معــرفتيم بفوائــد غســل 
الأيدى وبتكرار مثل ىذه الحملات وبالتركيز عمى المحددات السموكية يمكـن ليـذه الحمـلات أن تحقـق 

 أىدافيا.

التعـــرف عمـــى دور الحمـــلات التوعويـــة فـــى : إســـتيدفت الدراســـة (6332) & القميرررزياليررر ليدراســـة  -ٜ
تعرف الطالبات وأوليا  أمورىن بمفيـوم وأشـكال ومخـاطر التمـوث الاـوئى والأسـاليب المسـتخدمة فـى 
الحد منو وتوصمت الدراسة اـمن نتائجيـا إلـى أىميـة حمـلات التوعويـة فـى إكسـاب الطالبـات وأوليـا  

ا ما أكده المبحوثين فى طمـبيم لتنفيـذ حمـلات أمورىن المعارف والمعمومات حول التموث الاوئى وىذ
توعويـــة لصـــالح المجتمـــع ولكـــن ثمـــة مشـــكمة تتمثـــل فـــى غيـــاب الـــدعم المـــادى لتمـــك الحمـــلات وعميـــو 
أوصـــت الدراســـة بتفعيـــل حمـــلات التوعيـــة ذات الصـــمة بالصـــحة والبيئـــة وكـــذلك تـــوفير الـــدعم المـــاجى 

 قامة تمك الحملات.المناسب ليا وأىمية التنسيق بين الجيات المختمفة لإ

: إســتيدفت الدراســة معرفــة مــدى قــدرة الحمــلات التوعويــة عمــى توجيــو المــرأة (6332كريمررة )دراســة  -ٓٔ
نحــو الوقايــة مــن ســرطان الثــدى والتعــرف عمــى مــدى إســتفادة المــرأة مــن تمــك الحمــلات وتأثيرىــا عمــى 

التوعيــــة فــــى  مســــتوى الــــوعى الصــــحى لــــديين وتوصــــمت الدراســــة اــــمن نتائجيــــا إلــــى أىميــــة بــــرامج
حصــولين عمــى المعمومــات المتعمقــة بســرطان الثــدى وكــذلك نشــر ثقافــة الكشــف المبكــى عــن ســرطان 
الثدى وبنا اً عميو أوصت التركيز بأىميـة إسـتخدام أكثـر مـن وسـيمة لعمميـة التوعيـة الاجتماعيـة وعـدم 

 التركيز عمى وسيمة واحدة فقط.

 
 



8 
 

 إستيلاك المياه:الدراسات التى تناولت موضوع ترشيد  -ب
: حيـث إسـتيدفت تحديـد أنمـاط إسـتيلاك الطاقـة والميـاه وأسـاليب ترشـيدىا فـى (6330منصرور)دراسة  -ٔ

القطــــاع المنزلــــى وتوصــــمت اــــمن نتائجيــــا التأكيــــد عمــــى اــــرورة تنميــــة الــــوعى الإســــتيلاكى لترشــــيد 
دة وأوصـت باـرورة إستيلاك الطاقة والمياه وشـرح العوامـل المؤديـة إلـى إسـتيلاكيما بطريقـة غيـر رشـي

 إستخدام البرامج الإرشادية فى زيادة الوعى بترشيد إستيلاك الطاقة والمياه.

: إســتيدفت الدراســة التعريــف بــالموارد المائيــة عمومــاً مــع الحــرص عمــى عــدم (6332) التركرريدراســة  -ٕ
براز مـدى الإحتيـاج لإ براز أىمية الترشيد المائى لمحفاظ عمى المياه وا  سـتخدام الميـاه الإسراف المائى وا 

وتوصـــمت الدراســـة إلـــى وجـــود قصـــور فـــى مســـتوى الـــوعى لـــدى الـــبعض وعـــدم الإلمـــام بأىميـــة الميـــاه 
كارورة وطنية يجب الحفاظ عمييا من الإسراف، التقصير من الجية المسئولة عن المياه فى المراقبة 

مـائى، التشـدد فـى دفـع وقد أوصت الدراسة بأىمية إقامة جياز قوى واابط قادر عمـى تنفيـذ الترشـيد ال
الغرامــات بحــق مــن يســاىم فــى تســرب الميــاه فــى الشــارع والطرقــات، إســتخدام وســائل التوعيــة المقــرو ة 

براز أىمية الترشيد.  والمسموعة والمشاىدة فى مجال الترشيد المائى، التوعية فى المدارس وا 

 المنزلية لممياه استخداميا بترشيد المرأة وعي تقدير: إستيدفت الدراسة (6333عبدالرحمن )دراسة  -ٖ
 المشاعر تحديدو  ،وترشيدىا المياه كاستيلا عن والمعمومات المعارف أىم تحديدمن خلال 
 لممياه المرأة بترشيد المتعمقة السموكيات أىم تحديدو  ،لممياه ترشيدىا نحو الداخمية والانفعالات

 في مستقبمية أزمة وجود عن الدراسة عينة لدى المعارف قمة إلىوتوصمت الدراسة امن نتائجيا 
، وكذلك نقص المعارف المرتبطة بترشيد الإستيلاك مثل تكمفة المياه وتحميتيا ومعدل إستيلاك المياه

 بالإستيلاك النظافة بعلاقة الدراسة عينة مفردات غالبية لدى وجود اعتقاد عمى الفرد منيا علاوة
 الإنفعال وعدم أحفادىا أو أولادىا عمى تؤثر قد العذبة بالمياه بوجود أزمة الإكتراث وعدم لممياه الغزير

 العذبة. المياه استيلاك سو  تنذر بخطر التي البرامج أو بالإعلانات
ستيدفت الدراسة (6333) الغامديدراسة  -ٗ الموارد المائية المتاحة للاستخدام المنزلي،  عمىالتعرف : وا 

معرفة  إلىوالعوامل المؤثرة في ترشيد الاستيلاك وتحديد موقعو بين أشكال الترشيد الأخرى إاافة 
الرغم من ، وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج منيا أنو عمى وجوه ترشيد الاستيلاك داخل المنزل

كما  لممياه فى جدة المنازل تظل مياه البحر المحلاة ىي المورد الأىم تعدد مصادر المياه الواردة إلى
اتاح لمباحثة أن للإعلام المرئي والمسموع إسياماً كبيراً في تنوير وتبصير الأسر بأىمية ترشيد 

 .استيلاك المياه
: إستيدفت تحديد مدى مساىمة ترشيد إستخدام المياه فى التنمية (6332بيمول& ىوام )دراسة  -٘

لمستدامة من خلال عرض تجربتى استراليا والمانيا فى مجال ترشيد إستيلاك المياه وقد أوصت ا
الدراسة من خلال نتائجيا عمى أىمية تخفيض إستخدام المياه فى القطاع الصناعى وتدريب العاممين 
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ى عمى التقنيات الحديثة فى مؤسسات المياه وتكثيف حملات التوعية لإستخدام المياه الخاصة ف
 المنازل، ومعالجة مياه الصرف وجعميا صالحة لمشرب.

: إستيدفت ىذه الدراسة واع برنامج إرشادى Huang and et al  (2016)ىوانغ ووخرون  دراسة -ٙ
تنمويى لشريحة من الجميور من مستخدمى المياه بشكل مرتفع فى ولاية فموريد حيث أشارت إلى أنو 

الإرشاد لتثقيف الناس عامة بشأن الحفاظ عمى الموارد  عمى الرغم من الجيود المبذولة فى مجال
المائية إلا إنو كانت ىناك صعوبة فى الوصول إلى مستخدمى المياه بشكل مرتفع والذين تم تصنيفيم 
عمى أنيم مفرطون فى إستخدام المياه فى إحتياجاتيم دون الوعى بالتأثيات البيئية ولذا سعت الدراسة 

ف فى سموكيات المحافظة عمى المياه لدى عامة الجميور وسموكيات إلى التعرف عمى الإختلا
مستخدمى المياه بشكل مفرط من أجل تطوير البرامج الإرشادية التى تستيدف مستخدمى المياه بشكل 
مرتفع، وبنا اً عمى نتائجيا أوصت بأن يقوم المتخصصين فى مجال الإرشاد بتحديد مستخدمى الماه 

ج تعميمية ليم فيما يتعمق بإحتياجاتيم وأنماط سموكيم المتصمة بإستيلاك بشكل مفرط وتطوير برام
 المياه.

: إستيدفت الدراسة تحميل أنماط إستيلاك المياه فى مدينة جايبور seyed (2016) سيد دراسة -ٚ
باليند من خلال إستكشاف العلاقة بين إستيلاك المياه وسموكيات إستخداميا والأجيزة الموجودة 

وتوصمت الدراسة امن نتائجيا إلى أن معدل إستيلاك الفرد يختمف إختلافاً كبيراً مع نوع بالمنازل 
وحجم الأسرة المعيشية وكانت دورات المياه أعمى نسبة إستيلاك وأوصت الدراسة بأىمية إستخدام 

يق المعمومات المتعمقة بعادات وسموكيات وأفعال إستيلاك المياه كمدخل لإقتراح برامج محمية لتحق
 الكفا ة فى إستخدام المياه كإستخدم الموطنين مثلًا لأجيزة تساعد فى عممية الترشيد.

: إستيدفت دراسة فعالية Al-Rabaani & Al-AAmri (2017)الربعاني& العمري  دراسة -ٛ
( ٕٕإستخدام الرسوم فى تنمية الوعى بالمياه لدى طلاب الصف الرابع لعينة من الطلاب قواميا )

طالب وطالبة وتوصمت الدراسة امن نتائجيا إلى أن إستخدام الرسوم الكاريكاتورية زاد بشكل كبير 
ة  وتحفز الطلاب لمتعبير عن آرائيم من وعى الطلاب بقاايا المياه بسبب أنيا تُوجد بيئة تعمم جيد

بحرية ومناقشة الأفكار معيم خصوصاً وأن بعض الطلاب قام بالتعبير عن مخاوفيم بشأن السموك 
 المائى عن طريق رسوميم والتى تعكس وجيات نظرىم من بيئاتيم المحمية. 

إستيدفت ىذه الدراسة بنا  شراكات بين المؤسسات الحكومية : Brandon   (2017)براندون دراسة -ٜ
والأىمية لمتأثير عمى الإدراك العام لدى سكان المجتمع لمحفاظ عمى المياه حيث توصمت الدراسة إلى 
حاجة الحكومة إلى مزيد من المشاركة العامة لمحفاظ عمى المياه لامان إستدامتيا للأجيال القادمة  

يااً إختلاف أنشطة المبحوثين فيما يتعمق بإستيلاك المياه حسب إنتمائيم حيث كشفت النتائج أ
السياسى وأوصت الدراسة بأىمية تقديم إرشادات لمعممى الإرشاد حول كيفية التعاون مع الوكالات 
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الحكومية لتطوير وتنفيذ البرامج والسياسات التى تشجع أو تعزز المشاركة فى سموك المحافظة عمى 
 المياه.

: إستيدفت الدراسة تقييم Benninghaus and et al (2018)ووخرون  بنينغياوس سةدرا -ٓٔ
ستدامة المياه عمى مستوى العالم حيث توصمت الدراسة  تصورات طلاب المدارس الثانوية لإستيلاك وا 
إلى أنو بسبب الإستيلاك العالمى لممياه فإنو يجب تعميم المواطنين كل ما يتعمق بترشيد إستيلاك 
المياه من أجل تنمية مستدامة كما أكدت الدراسة عمى أىمية مناقشة إستيلاك المياه فى الفصول 
الدراسية خاصة فى البمدان الصناعية مما يحقق تصورات أكثر شمولًا لدى الطلاب حول أىمية المياه 

 وأىمية ترشيد إستيلاكيا.
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

ن كان يمكن     وبتحميل الدراسات السابقة يتاح أن جميع الدراسات السابقة أكدت عمى أىمية المواوع وا 
إستنتاج عدم تناول الدراسات السابقة لجميع جوانب مواوع الدراسة الحالية بشكل كامل ويمكن توايح ذلك 

 فى السياق الآتى:

قوم بو الحملات الاجتماعية فى التوعية الدراسات عمى الدور الحيوى الذى يمكن أن ت معظمأكدت  -ٔ
عمي ، Miller (2010)(، ٕٙٓٓوسام نصر )البيئية والمائية وىذا أكدت عميو دراسة كل من 

(ٕٓٔٗ) ،Shimazaki (2015) ،Baumann (2016) ،Seimetz  (2016) ،( ٕٛٔٓكريمة). 
التأكيد عمى دور حملات التوعية فى دعم المسئولية الاجتماعية تجاه القاايا المجتمعية مما يؤدى  -ٕ

إلى تنمية قيم الولا  والإنتما  لدى المواطنين وزيادة الحس الوطنى من خلال دفعيم إلى المشاركة 
 (. ٖٕٔٓبالمال أو الجيد وىذا أكدت عميو دراسة جابر )

دت عمى أىمية ترشيد إستيلاك المياه من خلال تحديد أنماط الإستيلاك معظم الدراسات السابقة أك -ٖ
لدى المواطنين وتوايح أساليب ترشيد الإستيلاك وتنمية الوعى بذلك وىذا أكدت عميو دراسة 

 .seyed (2016)، (ٕٓٔٓعبدالرحمن )، (ٖٕٓٓمنصور)
وجود قصور فى مستوى الوعى لدى البعض وعدم الإلمام بأىمية المياه كثروة وطنية يجب الحفاظ  -ٗ

 (2016) (، كما أكدت دراسة ٕ٘ٓٓ) التركيعمييا من الإسراف، والتقصير وىذا أكدت عميو دراسة 

Huang   عمى أىمية واع برنامج إرشادى تنمويى لشريحة من الجميور من مستخدمى المياه بشكل
 .وىذا يؤكد الحاجة إلى الدراسة الحالية تفعمر 

إن ترشيد إستخدام الموارد المائية وحسن إدارتيا أصبحت من الأمور البالغة الأىمية وذلك لتجنب  -٘
 اً وثيق اً الأزمات المستقبمية التى تنجم عن نقص المياه ومن ثم يرتبط ترشيد إستيلاك المياه إرتباط

يد استخدام الموارد المتاحة مع الحفاظ عمى حق الأجيال القادمة من ترش بالتنمية المستدامة التى تعنى
 (.ٕ٘ٔٓوىذا أكدت عميو دراسة بيمول ) ىذه الموارد



11 
 

أىمية بنا  شراكات بين المؤسسات الحكومية والأىمية لمتأثير عمى الإدراك العام لدى سكان المجتمع  -ٙ
 .Brandon (2017)لمحفاظ عمى المياه وىذا أكدت عميو دراسة 

عمى  كثيرة حالات في يتوقفأن نجاح حملات التغيير الاجتماعى والتى تعد حملات التوعية إحداىا  -ٚ
معظم الدراسات  وىذا أكدت عميو دراسة ومستقبمو وحياتو الجميور بصالح وارتباطيا القاية أىمية

  سالفة الذكر.
وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يتعمق بأىمية حملات التوعية فى إىتماميا لمقاايا   

المجتمعية ولكن تختمف عن سابقاتيا من الدراسات فى أنيا تسعى إلى تحديد دور حملات التوعية 
عمى بعض قرى الاجتماعية فى نشر ثقافة ترشيد الإستيلاك لدى سكان المناطق الريفية بالتطبيق 

 محافظة أسيوط.
 كما تمثمت إفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى:

عداد الإطار النظرى وصياغة مفاىيم الدراسة. -ٔ  صياغة مشكمة الدراسة وا 
 تحديد أىداف الدراسة وصياغتيا بشكل مناسب. -ٕ

 صياغة تساؤلات الدراسة والتعرف عمى أىم مؤشراتيا. -ٖ

 المنيجية لمدراسة.تحديد الإستراتجية  -ٗ

 الإستفادة منيا فى مناقشة نتائج الدراسة. -٘
 ثالثاً: صياغة مشكمة الدراسة:

 ومن خلال ما سبق طرحو تتحدد مشكمة الدراسة فى القضية الآتية:
 "ما دور حملات التوعية الاجتماعية فى نشر ثقافة ترشيد الإستيلاك لدى سكان المناطق الريفية؟

 رابعاً: أىمية الدراسة
 ارورة وىوتنبع أىمية الدراسة من أىمية المواوع الذى تناقشو، ذلك أن ترشيد إستيلاك المياه  -ٔ

 من ىام عنصر لأنيا السوا  عمي والنامية المتقدمة الدول بيا تأخذ التي الاروريات من قومية
 .القومي قتصادالإ عناصر

أفراد المجتمع حول كيفية أىمية مشاركة البحث العممى فى الجانب الاجتماعى بتنمية وعى  -ٕ
 ترشيد إستيلاك المياه كقطاع ىام وجدير بالعناية والدراسة.

زيادة معدلات إستيلاك المياه المنزلية وما واحتو الإحصا ات بالنسبة لنصيب الفرد منيا،  -ٖ
الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصا ، )ٕٙٔٓمتر مكعب عام 0ٖٔٓٔحيث بمغ نصيب الفرد 

ٕٓٔٚ). 
إسا ة إستخدام بعض السكان من خلال الملاحظات العامة لمؤشرات وأنماط إستيلاك المياه،  -ٗ

، فعمى الرغم من زيادة ٕٚٔٓمميار متر مكعب عام  0ٕٛحيث بمغت كمية الفاقد من المياه 
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إلا أن نسبة الفاقد ىى أيااً  ٕٙٔٓ% عن عام 0ٚ٘كمية المياه النقيو المنتجة بنسبة قدرىا 
 .(ٔٔ، ص.ٕٛٔٓالجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصا ، ) %0ٖٚة أرتفعت بنسب

مينة إنسانية تتعامل مع المشكلات التى يعانى منيا كإن مينة الخدمة الاجتماعية بشكل عام  -٘
 .جتماعى المرغوب فيوالمجتمع، وىى فى ىذا السياق تعمل عمى إحداث التغيير الا

التى تمعب دوراً ىام فى إحداث لأساسية لمخدمة الاجتماعية تُعد طريقة تنظيم المجتمع إحدى الطرق ا  -ٙ
 التغيير الاجتماعى نظراً  لما تممكو من مبادئ واستراتيجيات وتكنيكات وأدوات قادرة عمى التعامل

 والتى تعد الحملات الاجتماعية أحد تمك الوسائل.
يد الإستيلاك وتنمية ثقافة المشاركة فى الإثرا  المعرفى لطريقة تنظيم المجتمع فيما يتعمق بترش -ٚ

 إستيلاك المياه لدى الموطنين من خلال إستخدم الحملات الاجتماعية.
أكدت الأدبيات أىمية حملات التوعية الاجتماعية لما تتميز بو من ديمومة التأثير وفاعمية  -ٛ

الأدا  عمى المدى البعيد الذى يستيدف تكوين إنسان واع ومسؤول يمكنو الإسيام فى مسار 
 التنمية والرقى بفكره وروحو وصحتو.

 خامسأ: أىداف الدراسة:
تحديد دور حملات التوعية الاجتماعية فى نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه لدى سكان المناطق  -ٔ

 الريفية.
 المناطق سكان لدى المياه إستيلاك ترشيد ثقافة لنشر الاجتماعية التوعية حملات تنفيذ وسائل تحديد -ٕ

 .الريفية
د المعوقات التى تواجو حملات التوعية الاجتماعية فى نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه لدى تحدي -ٖ

 سكان المناطق الريفية.
التوصل لتصور مقترح لتفعيل دور حملات التوعية المجتمعية فى نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه  -ٗ

 لدى سكان المناطق الريفية.
 سادساً: تساؤلات الدراسة: 

حملات التوعية الاجتماعية فى نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه لدى سكان المناطق الريفية، ما دور  -ٔ
 وتتحدد الإجابة عمى ىذا التساؤل من خلال التساؤلات الفرعية التالية:

ما دور حملات التوعية الاجتماعية فى إكساب سكان المناطق الريفية المعمومات والمعارف  -
 المياه.المتعمقة بترشيد إستيلاك 

ما دور حملات التوعية الاجتماعية فى تعديل سموكيات وأفعال إستيلاك المياه لدى سكان  -
 المناطق الريفية.

 ما دور حملات التوعية فى تعديل قيم ومعتقدات سكان المناطق الريفية تجاه إستيلاك المياه. -
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لمياه لدى سكان المناطق ما وسائل تنفيذ حملات التوعية الاجتماعية لنشر ثقافة ترشيد إستيلاك ا -ٕ
 الريفية.

ما المعوقات التى تواجو حملات التوعية الاجتماعية فى نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه لدى سكان  -ٖ
 المناطق الريفية.

ما التصور المقترح لتفعيل دور حملات التوعية المجتمعية فى نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه لدى  -ٗ
 سكان المناطق الريفية.

 عاً: مفاىيم الداسة:ساب
 مفيوم الدور: -3

الدور بأنو نماذج محددة ثقافياً وممزمة لمفرد الذي يحتل مكانة معينة  قاموس الخدمة الإجتماعيةيعرف 
، ٕٓٓٓالسكري، ) ومحددة، ومعياراً اجتماعياً مرتبطاً بواع إجتماعي معين عمى علاقة تبادلية معينة

 .(٘ٔص.
فالدور جممـة الأفعـال والواجبـات التـى يتوقعيـا المجتمـع ممـثلًا فـى ىيئاتـو وأفـراده ممـن يشـغمون أو يتفـاعمون    

 .(ٖٚ، ص.ٖٜٛٔرجب وآخرون، ) فى مواقف معينة
 -:ويقصد بمفيوم الدور في ى ه الدراسة 

مجموعـة مـن الوظـائف والميـام والأفعـال والمسـئوليات التـي يقـوم بيـا أعاـا  حمـلات التوعيــة  - أ
 الاجتماعية. 

ىذه الوظائف والميام تفرايا طبيعة العمل عمى نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه لدى سكان  - ب
 المناطق الريفية.

حملات التوعية الاجتماعية تترجم ىذه الوظائف والميام إلى برامج وخدمات وأنشطة تقوم بيا  -ج
 تستيدف نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه.

    مفيوم حملات التوعية الاجتماعية: -6
يشير معجم المنجد فى تعريفو لمحممة إلى أنيا جمع حملات وىو ما يحمل دفعة واحدة "حممة عيدان" 

 .(ٕٖٖص ،ٕٓٓٓمعجم المنجد، )و"حممة عسكرية" وىى عممية ذات مدة معينة وىدف دعائى
ويعرف الوعى الاجتماعى بأنو مجموعة من المفاىيم والتصورات والآرا  والمعتقدات الشائعة لدى 
الأفراد فى بيئة اجتماعية معينة، والتى تظير فى البداية بصورة وااحة لدى مجموعة منيم ثم يتبناىا 

وعى فلاناً أى ، ويقال (ٚٛ، ص.ٕٔٓٓصابر&حمس، )الآخرون وقناعتيم بإنيا تعبر عن موقفيم"
 .(ٜٕٙٗ، ص. ٕٛٓٓعمر، )نصحو وحممو عمى إدراك مواوع من المواايع

ىى توفير المعمومات والبيانات اللازمة والكافية حول قاية معينة لأجل إستيعابيا  والتوعية   
قتدار، واليدف من التوعية ىو التأثير فى الإدراك ومن ثم  وفيميا والتعامل معيا بمسئولية وكفا ة وا 
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لفيم والإتجاىات والقناعة والسموك، فالفرد الواعى بقاية ما يعرف ماامينيا وخفاياىا وأبعادىا مما ا
 .(٘، ص.ٕٗٔٓقيراط، )يؤثر عمى فيمو ليا والتعامل معيا بطريقة إيجابية

 ابيتقوم  التي المنظمة الجيود من مجموعةبأنيا  حملات التوعية الاجتماعية وفى ضوء  لك تعرف
 في تغيير لإحداث وذلك اجتماعية لفكرة القبول زيادة أو معينة أفكار ترويج دفبيمعينة  جية

قناعيم الأفراد وسموكات اتجاىات  أو خدمة ترويج بيدف أو معين، اجتماعي سموك أو فكرة بقبول وا 
 ىدف مع يتلا م فعل رد إلى والوصول محددة نتيجة وتحقيق معينة زمنية فترة خلال معين منتج

 لإصلاح الاجتماعي والوعي الثقافة نشر إلى الحممة تيدف وبوجو عام تصال،بالإ القائم أو المرسل
 .(ٔٙ، ص.ٕٚٓٓالبكري، ) وأفراده المجتمع حال

 ويمكن تعريف حملات التوعية الاجتماعية إجرائياً طبقاً لي ه الدراسة بأنيا:
لدى سكان المناطق الريفية من جممة من النشاطات التى تستيدف نشر ثقافة ترشيد إستيلاك المياه  -ٔ

خلال )تقديم المعارف والمعمومات، وتعديل السموكيات، وغرس قيم جديدة أو تغيير القيم السمبية، 
 وتغيير الأفعال( المتصمة بإستيلاك المياه.

يقوم بيذه الحملات جيات متعددة ممثمة فى الشركة القاباة لمياة الشرب والصرف الصحى بالتعاون  -ٕ
رى )كمديرية الأوقاف، ومديرية التربية والتعميم، ومديرية الشباب والريااة، والأزىر مع جيات أخ

 الشريف، والكنائس، ومديرية الموراد المائية، ومديرية الثقافة(.
تعتمد ىذه الحملات فى تنفيذىا عمى العديد من الوسائل والأدوات وتقنيات الإتصال ووسائمو مثل )  -ٖ

ق الترشيد، وعقد ندوات بالمدارس لمتوعية بكيفية ترشيد إستيلاك توزيع مطبوعات توعية عن طر 
 المياه، إنتاج مواد إعلانية عن ترشيد إستيلاك المياه(.

يتطمب نجاحيا مجموعة من الخطوات تتمثل فى التعرف عمى المشكمة، وتحديد أىداف الحممة،  -ٗ
ىا، إحتيار الوسائل والأنشطة وتحديد الجماىير المستيدفة منيا وواع الإستراتيجية العامة لتنفيذ

 الإتصالية المناسبة... إلخ .
 يمي: كما الأىداف من عدد تحقيق إلى الاجتماعية الحملات تيدف عام وبشكل

 ذات القاايا و المواوعات حول المتوفرة البياناتو   بالمعمومات المستيدفة الجماىير تزويد -ٔ
 .فييا المطموبة التعديلات إحداث المطموب م وتيبحيا الصمة

 يخدم بما و عامة أو محددة قاايا نحو المستيدفة الجماىير اتجاىات و مواقف عمى التأثير -ٕ
 .المختمفة بأجيزتيا الدولة أو العامة لممؤسسات السياسات

 أو سياسية، أىداف تجاه مواقفيم في تدريجية تعديلات بإحداث المستيدفة الجماىير إقناع -ٖ
 ستخدامإوب وغيرىا والبطالة التسولو  البيئة كقاايا عامة قاايا حول جتماعيةا اقتصادية أو
 .قبميم من مقبولة تكتيكاتو إستراتيجيات 
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 الخسائر حجم يقمل بما أو مادية وفرات يحقق بما المستيدفة لمجماىير السموكية الأنماط تعديل -ٗ
 الاقتصادي، الكساد أو الأزمات أوقات وخاصة محددة واستيلاكية شرائية أنماط سموكية في

، ٕٗٓٓعبيدات، )وغيرىا والكيربا  والمياه الخموي الياتف استخدام مجال ترشيد في وخاصة
 .(ٚٔص.

بمجموعة من تنجح حملات التوعية الاجتماعية أو غيرىا من الحملات المجتمعية يجب أن تمر  ولكي
 والتى يمكن سردىا عمى النحو التالى: الخطوات
 عن الكافية والبيانات والإحصائيات المعمومات جمع المرحمة بيذه : ونعنيالتعرف عمى المشكمة -ٔ

 الحممة بأىداف المشكمة صياغة وترتبط الحقيقية وأبعادىا البحث( (الدراسة مواوع المشكمة
 خلال من الاجتماعية بالظاىرة المرتبطة الأبعاد مختمف بتحديد وذلك الاجتماعية الظاىرة وطبيعة
 نغير أن نريد ماذا، لمحممة؟ الرئيسي اليدف ما :كالتالي وىي الأساسية الأسئمة من مجموعة طرح

 تيدف التي الخاطئة الاجتماعية المعتقدات ىي المستيدف؟، ما الجميور سموك في بالابط
 الحممة؟ انجاز بعد إليو الوصول دراالم السموك ىو ما، محوىا؟ أو تغييرىا إلى الحممة

وفى او  ىذه المرحمة وطبقاً لمدراسة الحالية يجب أن تقوم الحملات بجمع المعمومات والبيانات 
الكافية عن مشاكل إستيلاك المياه وكذلك مدى إنتشار ثقافة ترشيد إستيلاك المياه لدى 

 المواطنين. 
 وتختمف التوعية حملات نجاح أحد أساسيات الأىداف تحديد : ويعتبرتحديد أىداف الحممة -ٕ

 رفع أو توعية إلى فقط تيدف بعض الحملات أن إذ الحاجة حسب التوعوية الحملات أىداف
 في لمتغيير ىدف ىناك أن يكون دون معين مواوع حول معين جميور لدى العام وعي

 التغيير ىو من الحممة اليدف يكون أن أي جميعا تحقيقيا يكون وقد السموك أو الاتجاىات
وطبقاً لمدراسة الحالية يتمثل اليدف الرئيسى لمحممة فى نشر   والسموكي الاتجاىي و المعرفي

ثقافة ترشيد إستيلاك المياه من خلال نشر المعمومات والمعارف المرتبطة بذلك والعمل عمى 
، ٜٜٗٔالعناد، )تعديل السموكيات وغرس القيم وتعديل الأفعال المرتبطة بإستيلاك المياه

 .(ٜ٘ص.
: وطبقاً ليذه الدراسة يتحدد الجميور المستيدف من المستيدفة من الحممةتحديد الجماىير  -ٖ

الحممة فى سكان المناطق الريفية، وبصفة عامة ىناك ثمة نوعان رئيسيان من الجميور تتوجو 
 إلييم الحملات التوعوية:

: وىو الجميور المقصود الذى يرغب القائمون عمى الحممة فى الوصول إليو جميور أولى -
 ثير فيو وتحقيق الأىداف المنشودة من خلالو.والتأ

: وىو الجميور الذى يتوقع منو أن يساعد عمى نجاح الحممة بسبب إتصالو جميور ثانوى -
المباشر وغير المباشر بالجميور الأولى ويغتبر جميوراً غير تقميدياً، وممن يحتمل وجود تأثير 
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حترام قوى ليم، ومن ىؤلا  الشخصيات الاجتماعية الموثوق بي جلال وا  ا والتى تحظى بتقدير وا 
لدى شرائح المجتمع )عمما  وأكاديميون وعمميون وسياسيون ورجال أعمال وفنانون ورياايون 

علاميون( والجمعيات المتخصصة فى مجالات معينة  .(ٚٙ، ص.ٕٓٔٓبدران، )وا 
مة والأسس : ويُقصد بذلك واع السياسات عاوضع الإستراتيجية العامة لتنفي  برنامج الحممة -ٗ

 التى تبنى عمييا الحممة لموصول إلى الجميور وتحقيق الأىداف.
: فمكل جميور وسيمة إتصال مناسبة حسب الواع الثقافى إختيار الوسائل والأنشطة الإتصالية -٘

والاقتصادى والاجتماعى والسياسى، وكذلك تختمف وسيمة الإتصال حسب الطبيعة الجغرافية 
 .(ٖٕٔٓالعوفي، )نية المخصصة لذلكوالكثافة السكانية والميزا

: فالرسائل الموجية لكبار السن تختمف عن الرسائل الموجية لصغار السن تحديد رسائل الحممة -ٙ
وكذلك الرسائل الموجية لممثقفين تختمف عن الرسائل الموجية لغير المتعممين ونظراً لأن حملات 

و يجب إعداد رسائل متنوعة لتوجيييا التوعية العامة تعتبر من الحملات الإتصالية العامة فإن
 لجميع فئات الجميور.

 لتغطية الإحتياجات )البشرية والإدارية والفنية( المتعمقة بتنفيذ الحممة. :تحديد الميزانية -ٚ
 : من خلا واع إطار محدد لكل مرحمة من مراحل العمل.جدولة تنفي  الحممة -ٛ
 .(ٖٔٓ، ص.ٕٓٔٓزعموم، )وتقويم الحممة تقييم -ٜ
 نجاح حملات التوعية الاجتماعية:عوامل 
 الإتصال المباشر بأفراد المجتمع المستيدف. -3
تجزئة المجتمع المتسيدف إلى جماعات فرعية يكون لكل منيا خصائص نفسية وديمجرافية متاشبية  -6

 نسبياً لإستخدام لغات ومطبوعات تنسجم مع ىذه الخصائص.
التوعوية ويمكن الإستعانة ببعض المشاىير الذين تتوفر إختيار قادة الرأى المناسبين لنقل الرسالة  -0

 فييم قيم المصداقية والإحترام من قبل أفراد المجتمع.
 المقابلات المباشرة مع الشرائح المستيدفة بالذىاب إلييم شوا  كانوا أفراد أو جماعات. -2
 أن تكون الرسالة المراد إيصاليا وااحة وسيمة الفيم والإستيعاب. -2
البكري، )لتعاون والتنسيق مع المؤسسات المعنية من أجل تحقيق اليدف من الحممةإستمرارية ا -2

 .(ٜٛ، ص.ٕٙٓٓ
 :المياه ثقافة ترشيد إستيلاك -0

 الثقافية الجوانب تمك ىي الإستيلاك وثقافة ورموزىا ومعانييا الحياة أساليب جميع ىي الثقافة   
 العممية تصاحب التي والصور والرموز المعاني إنيا مجموعة الإستيلاكية، لمعممية المصاحبة

 ىذا او  وفي ،اليومية الحياة في دلالتيا وتحقق معناىا العممية ىذه عمى تافي والتي الإستيلاكية،
إستيلاك  عممية حول بالأساس تمتف إنّيا إذ وااحة، مادية جوانب الاستيلاكية فإن لمثقافة التعريف
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 توسع بيا والتي المتصمة المعنوية الجوانب بفيم إلا يكتمل لا المادية الجوانب ىذه فيم ولكن مادي،
 الاستيلاك لعممية المصاحبة والصور والرموز المعاني لتشمل الاستيلاكية الثقافة دائرة من

 .(ٜٜ، صٜٜٜٔأبوطالب، )المادية
 فرد كل حصول بخصوص مختمفة مصادر من المكتسبة : المعرفةالإستيلاك ترشيد بثقافة ويقصد

 وعمره لجنسو وفقاً  كل نقصان أو زيادة دون والخدمات السمع من المثمى احتياجاتو عمى المجتمع في
، ٕٕٔٓعبدالرحيم، )المتاحة حدود الموارد في ذلك يكون أن عمى يؤديو الذي العمل ونوع
 .(ٚٛٔص.

، ٕٓٔٓمعجم المغة العربية، )يعنى حسن القيام عمى الشئ وتوجيو فى خير سبيل والترشيد لغة 
 الأغراض في الشرب لمياه والرشيد الأمثل ستخدامالإ يعنى وترشيد إستيلاك المياه،  (ٕ٘ٙص.

بدير، ) الارورة غير وفي الخاطئ بالاستخدام والمتسربة الميدرة المياه نسبة وتقميل المناسبة
ٜٜٜٔ). 

 ومعانييا الحياة أساليب : جميعويقصد الباحث فى ى ه الدراسة بثقافة ترشيد إستيلاك المياه
، لممياه ستيلاكيةالإ الأغراض مناحي كل في والاعتدال الإسراف وعدم التوسطورموزىا التى تتعمق ب

وجدير بالذكر أن الباحث عاواً فى لجنة )ترشيد إستيلاك المياه( بنا اً عمى قرار مجمس شئون 
 .ٕٛٔٓ/ٜ/ٕ٘(، المنعقدة بتاريخ ٖٜٔخدمة المجتمع وتنمية البيئة بجمستو رقم )

 وييدف ترشيد الثقافة الإستيلاكية عموماً إلى:
 إدارة مع المتاحة والخدمات السمع واستخدام وشرا  تقييم عمى قدرتو تحسين عمى الفرد مساعدة -ٔ

 .سميم أساس عمى أموره الإستيلاكية
 في المبدأ ىذا يستخدم وأن كمستيمك يتخذىا التي لمقرارات الحقيقية التكمفة فيم عمى الفرد مساعدة -ٕ

 .الحيوية مشاكمو تحميل
من  الشخص يمكن الذي السميم الاستيلاكي الوعي وخمق السميمة والاتجاىات العادات تكوين -ٖ

 .والملابسات الظروف مختمف في بسيولة التكيف ومن لو المتاحة الموارد في بحكمو التصرف
يمجأ  ألا وعمى بالايق شعور أي دون خاطر طيب عن البديمة السمع شرا  عمى الشخص تعويد -ٗ

 .العمل ىذا ممارسة عمى نشجعيم لا حتى السودا  السوق تجار من ناقصة سمعة عمى لمحصول
 ميارات ذلك ويتامن واعي كمستيمك دوره لأدا  الارورية الميارات تحسين عمى الفرد مساعدة -2

  كمستيمك. تيمو التي المالية والقوائم والإعلانات والمؤشرات التقارير وفيم قرا ة وتفسير
 .والخدمات والموارد التى يستيمكيا السمع عن الأساسية بالمعمومات المستيمك تزويد -ٙ
 .(ٖٕٗ، ص.ٖٕٓٓالأزىري، )وواجباتو بحقوقو المستيمك تبصير -ٚ
 :عمى سبيل المثال عمى الآتى ستيلاك المياهإولية تطبيق ترشيد وتشتمل 
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مظاىر إسراف المياه المنتشرة في الشوارع، مثل غسيل تطبيق القرارات المتعمقة بفرض الغرامة عمى  -ٔ
السيارات والتكاتك ورش الشوارع بالمياه النظيفة، وغيرىا من السموكيات الخاطئة، التي يجب الحد 

 .منيا
تنفيذ فرض الغرامات وتحصيميا من خلال رؤسا  المدن والأحيا ، وفي حالة امتناع المخالف عن  -ٕ

شيا  المنقولة مثل التكاتك أو عمل حجز إداري عمى المحال، في حالة دفع الغرامة يتم مصادرة الأ
 .امتناع صاحبيا عن الدفع

 التوعية باىمية ترشيد إستيلاك المياه بالمدارس ومراكز الشباب والييئات الحكومية  -ٖ
 .تحويل نظام ري الحدائق لمري بالتنقيط، بدلا من إىدار كم كبير من المياه -ٗ
 .لتالفة في المعامل والمراكز البحثيةتغيير صنابير المياه ا -٘
تفعيل مبادرة ترشيد المياه بالمدارس، وتوعية عدد كبير من المدارس من خلال محورين؛ ىما التعامل  -ٙ

مع الأطفال الصغار في مرحمة الحاانة بتقديم أفلام كارتون تعميمية عن ترشيد المياه مقدمة من 
 .لال أنشطة ترفيييةاليونسكو، والتعامل مع المراحل الأخرى من خ

دقائق عن الترشيد بكل  ٓٔنبذة صباحية بالإذاعة المدرسية عن ترشيد الاستيلاك، بالإاافة إلى  -ٚ
المدارس قبل بداية الفسحة المدرسية، وتوزيع كراسات عمى الطمبة مصمم عمى الغلاف الخاص بيا 

 .بعض السموكيات عن الترشيد
ىميتو، بجانب التنسيق مع مديرية الشباب والريااة لتنظيم عن الترشيد وأ تنفيذ أعمال مسرحية وفنية -ٛ

 .جدول أسبوعي لمشباب بالمراكز عن أىمية ترشيد المياه
التنسيق مع الأوقاف والكنيسة بتشكيل حملات توعوية داخل المساجد والكنائس عن حرمة الإسراف  -ٜ

 .في المياه
منيم لتدريبيا بشركة المياه وىيئة تنظيم كافة المديريات ندوات توعية لموظفييا وترشيح عدد  -ٓٔ

اليونسكو؛ لإلقا  محاارات عن الترشيد ليكونوا سفرا  لمحافظاتيم في نشر الوعي لدى المواطنين 
 .(ٓٗ، ص.ٕٔٔٓرماان، )بأىمية الترشيد

 مفيوم سكان المجتمعات الريفية: -2
 منظ طيمترب منتظمة بصفة ايفي نو مويعم قرى في نيعيشو  نالسكا نم مجموعةيُقصد بالمجتمع الريفى: 

، ٕٓٔٓعزام وآخرون، )اً واقتصادي اجتماعياً  يمتجمع معينة ومشتركات وليم أىداف ابةر ق وأواصر وتقاليد
ٗ٘). 

 وقد ركزت ىذه الدراسة عمى سكان المجتمعات الريفية لعدة أسباب منيا:
لى القمة أو بمعنى آخر إيماناً من تخصص الباحث بأن التنمية الاجتماعية الحقة تبدأ من القاعدة إ -ٔ

يجب أن يكون منشؤىا ىو المبادرة الشخصية لسكان المجتمعات المحمية أنفسيم فإذا ساعدنا ىؤلا  
القرويين عمى أن يدركوا أن أية مجيودات منظمة يقومون بيا لغرض التحسين الذاتى سوف يكون ليا 
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للإشتراك فى أعمال تنمية  تأثير إيجابى عمى عممية التنمية فأنيم سوف يصبحون أكثر تحمساً 
 مجتمعاتيم المحمية.

رغبة الباحث فى توعية قاطنى ىذه البيئات بالأساليب المثمى لإستخدامات المياه نظراً لممارسة  -ٕ
الريفيين لعادات وأنماط إستخدام غير سميمة تجعل إستيلاك المياه أكثر إسرافاً ومنيا عمى سبيل 

إستخدام الرى بالغمر فى الزراعة، ورش المياه أمام المنازل  المثال فى او  المشاىدات الميدانية)
 بغرض ترطيب الجو فى أوقات الحر، إستخدام المياه بشكل مسرف كجز  من رعاية المواشى(.

ستيلاك غير الرشيد لمموارد البيئية، الريفيين، وكذلك الإ لدى بعضنخفاض المستوي التعميمي إ -ٖ
الريفيين بالنواحي التشريعية، والأارار الناتجة عن تمك بعض بالإاافة إلي قمة الوعي البيئي لدي 

 وجودن عمي انتياج ممارسات بيئية غير واعية منيا عدم يالريفيبعض حيث دأب  ،الممارسات
وسو  استخدام مياه الصرف، وسو  شبكات صرف صحي، ومعالجة مياه الشرب بطرق غير صحية، 

 .ستحمام والأدوات والأواني المنزليةالتخمص من مياه الغسيل والإ
 ثامناً:الموجيات النظرية:

 نظرية الإتصال الإقناعى:  -3
ن المجتمع الانسانى يتميز بأنو مجتمع إتصالى، فظاىرة المجتمع البشرى فى أساسيا ىى ظاىرة إتصالية إ

التجمع البشرى من ناحية وتحقق اليدف الانسانى من التجمع من ناحية بحتة، تُسيل أغراض 
تصال جز  من الحياة الطبيعية لممجتمع الإنسانى بل أن الإ لذلك يُعد، (ٕٚ، ص. ٜٜٚٔالطويرقي، )أخرى

 .(ٓٔ، ص.ٕ٘ٓٓمرسي، )تصالكممة مجتمع نفسيا تحمل فى طياتيا عنصر الإ
ستقبال المعمومات والفيم من فالإتصال عممية حياتية ديناميكية تمس  كل قطاعات المجتمع تتمثل فى نقل وا 

شخص إلى آخر، أو من جماعة إلى أخرى سوا  كانت ذات طبيعة إجتماعية أو ثقافية أو عممية وسوا  
 .(ٗ، ص.ٜٜٜٔدعبس، )أكانت تتصل بالناس أنفسيم أو بالبيئة التى يعيشون فييا

ية الإتصال لأننا نتصل من أجل إقناع الآخرين حتى يفكروا ويتصرفوا ويعد الإقناع اليدف الأىم والأسمى لعمم
بالطريقة التى نفكر بيا ونتصرف، إذ نيدف فى أحيان كثيرة إلى تغيير آرا  الناس ومواقفيم وحثيم عمى قول 

، وفى الإتصال الإقناعى قد يكون ىناك قدر من الاغط لمحصول  (ٜٙ، ص.ٜٜٔٔكامل، )شيئ أو فعمو
نريد وىذا ما تفسره إستراتيجية التا ات الثلاثة فى الإتصال الإقناعى والتى تشير إلى أن الإتصال عمى ما 

الإقناعى والتأثير فى سموك الأفراد يتم عبر ثلاثة مراحل ىى التوعية، والتشريع، التتبع، حيث تامن الأولى 
تى تناسب عقل المتمقى، فى حين ينص آليات الإقناع المفظى والتوايح وتعزيز كل ذلك بالبراىين المقنعة ال

التشريع عمى أن التوعية وحدىا لا تمبى الغرض فيى تبين مخاطر المواوع وفوائده حيث يمعب التشريع دوراً 
إيجابياً فى ممارسة نوع من الاغط عمى المتمقى من أجل مسايرة المرسل فيما يدعو إليو وتظير أىمية 

ة، أما التتبع فيعنى أنو عمى المرسل يجب أن يعرف أين ىو من أىدافو التشريع فى حملات التوعية الاجتماعي
 .(ٕٖٗ، ص.ٕٗٔٓمرعي، )حيث أن نجاح عممية الإقناع والتأثير مرتبط بالمتابعة والمراقبة لمعممية ككل
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 يخاطب ما كثيراً  و ما، بشئ الإقناع أو ما، نظر وجية تغيير أساساً  يستيدف الإقناعي الاتصال أن ذلك   
 الجماعة، يستيدف كما الفرد، يستيدف الإقناعي، والإتصال الإقناعى ىدفو لتحقيق عواطف والإنفعالاتال

 معينة، نتيجة إلى لموصول إقناعو فييا، ويراد عاوا الفرد ىذا يعتبر والتي كبيرة، صغيرة أم أكانت سوا 
 الإقناعي الإتصال وعالميا، فكأن محميا وسموكيا، وتجاريا، سياسيا الإتصال الاقناعي، مجالات تتنوع ولذلك

 أو استجاباتيم تشكيل أجل من بالجماىير والاتصال الإعلام عبر وسائل رسائمو لمحتوى متعمد استخدام
  .(ٕٔ، ص.ٖٕٓٓجاد، )عمييا السيطرة

مستوى  عمى التغيير لتحقيق السيكولوجية العممية توجيو عمى يعمل مخطط اتصال ىو الإقناعي تصالوالإ
 المستيدف، ويتميز الجميور سموك في سمفا محددة تغييرات تحقيق إلى ييدف بذلك فيو الظاىر السموك

 تحقيق بيدف السيكولوجية الوظيفة تحويل عمى ويعمل التخطيط عمى يقوم اتصال بكونو تصال الإقناعيالإ
 تصالالإ يتميز كما، لمفرد السيكولوجي البنا  تعديل أساساً  يفترض وىو المستقبل جانب من العمنية ستجابةالإ

 ,Perloff, 2010)والانفعالات العواطف وبمخاطبتو الجماعة أو الفرد نظر تغيير وجية إلى بسعيو الإقناعي

p.78). 
من نظرية الإتصال الإقناعى من إنو يمكن القول بأن الإتصال الاجتماعى نشاط  وتستفيد الدراسة الحالية   

أو تقنية تستخدم لحل المشكلات أو المساىمة فى حل المشكلات التى تنتجيا التطورات المختمفة وتتمثل 
ن المشكمة فى الدراسة الحالية فى إستيلاك المياه ومحاولة حميا من خلال نشر ثقافة ترشيدىا بين سكا

المناطق الريفية، حيث ييدف الإتصال إلى نقل وتوصيل الأفكار والمعارف المتعمقة بثقافة ترشيد إستيلاك 
المياه إلى الأفراد )سكان المناطق الريفية( من أجل تصحيح سموكيات أُعتبرت أنيا مجحفحة واارة ومعاكسة 

رد من الإندماج الطوعى كما أنو يعتبر لمطبيعة الإنسانية السميمة، وذلك عن طريق الإقناع الذى يمكن الف
أفال وأقوى معيار لدى مساىمة المواطن فى القرارات العمومية وغرس سموكيات وقيم ترشيد الإستيلاك التى 

 بطبيعتيا تدعم قيم المواطنة لديو.
 مدخل التسويق الاجتماعى: -6

  بمستوى معيشة يعتبر التسويق الاجتماعى نشاط إتصالى يستيدف الصالح العام والإرتقا   
، وقد أدركت الحكومات المعاصرة خصوصاً فى البمدان الغربية (ٕٔٔ، ص.ٕٗٓٓالحديدي& عمي، )الأفراد

منذ فترة طويمة والبمدان العربية فى الفترة الأخيرة أىمية إستخدام حملات التسويق الاجتماعى فى عممية 
شاكل التى تيدد السمم والإستقرار الاجتماعى ولا التغيير الاجتماعى وحماية المجتمع من مختمف المخاطر والم

سيما وأن التسويق الاجتماعى ييتم بمختمف قطاعات التوعية الإجتماعية، والصحية، والبيئية، والإقتصادية، 
 .( Kotler& Lee, 2011, p.5)والثقافية

بيدف التأثير وتعتبر حملات التسويق الاجتماعى الأداة المستخدمة فى عممية التواصل بالجميور 
، والتى تركز عمى تسويق الأفكار الاجتماعية والإتجاىات والقيم (Goldberg, 2018, p.45)عميو

 .(ٖ٘ٛ، ص.ٜٕٓٓشحاتة، )والسموكيات المرغوبة
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ويرى كل من "فيميب كوتمر"، و"إدواردو روبرتو" أن حملات التسويق الاجتماعى تعتمد عمى إستخدام    
ة لمتوعية بمختمف القاايا الاجتماعية بيدف تغيير السموكيات الخاطئة فى خطوات منيجية وقواعد عممي

المجتمع فالأفكار والممارسات الاجتماعية فى تصور "كوتمر وروبرتو" ىى المنتج الاجتماعى الذى تركز عميو 
 .( Kothler& Roberto, 1990, p.25)الحملات

القائمة عمى تصميم برنامج للإقناع بفكرة معينة وزيادة ويعتمد التسويق الاجتماعى عمى إستراتيجية التسويق 
الإقبال عمييا معرفةً وفيماً ومن ثم تطبيقاً لتحقيق النجاح المترتب عمى تمك الفكرة عمى المدى القريب والبعيد 

، ٕ٘ٔٓيوسف،)وذلك من خلال مراحل مخططة سبق ذكرىا فى مراحل التخطيط لمحملات الاجتماعية
 .(ٜٖٖص.

من ىذا المدخل فى أىمية إعتماد حملات التوعية الاجتماعية عمى أنشطة  تفادة الدراسة الحاليةوتتمثل إس
وبرامج مقنعة تركز عمى تسويق الأفكار الاجتماعية والإتجاىات والقيم والسموكيات المرغوبة حول ترشيد 

 إستيلاك المياه بيدف تغيير السموكيات الخاطئة. 
 نظرية المسؤولية الاجتماعية: -0

يشير معجم الوسيط إلى المسؤولية بوجو عام: حال أو صفة من يُسأل عن أمر تقع عميو تبعتو، يقال أن برئ 
من مسؤولية ىذا العمل وتطمق أخلاقياً عمى: إلتزام الشخص بما يصدر عنو قولًا أو عملًا وتطمق قانوناً عمى 

 .(ٔٔٗ، ص.ٜٜٓٔخرون، أنيس وآ)الإلتزام بإصلاح الخطأ الواقع عمى الغير طبقاً لمقانون
ويُقصد بالمسؤولية الاجتماعية إلتزام المر  بقوانين المجتمع الذى يعيش فيو وبتقاليده ونظمو سوا  كانت 
واعية أو أدبية وتقبمو لما ينتج عن مخالفتو ليا من عقوبات شرعيا المجتمع لمخارجين عن نظمو أو تقاليده 

 .(ٓٔ، ص.ٕٔٓٓالحارثي،)وآدابو
فى أن الفرد مطالب كغيره فى أى مجتمع  دة الدراسة الحالية من نظرية المسؤولية الاجتماعيةوتتمثل إستفا

بحماية نفسو وحياتو عمى المستوى المادى والمعنوى فى سلامتو الشخصيو ووعيو لصحتو وصحة أسرتو 
مقدرات مجتمعو ومطالب أيااً بحماية البيئة الخاصة والعامة والمحافظة عمى نظافتيا والمساىمة فى صيانة 

الصغير ووطنو، ومسئولية خاصة فى الإىتمام بالممتمكات العامة والمساىمة فى المحافظة عمى النظام 
ستشعار الإنتما  الوطنى والسموك الاجتماعى والايجابى نحو البنى المجتمعية، ومسئولية سموكية متعمقة  وا 

 د عمى الذات.بترشيد إستيلاك المياه وغيرىا من أنواع الترشيد والإعتما
مسؤولية اجتماعية مشتركة  المصرىفي المجتمع إستيلاك المياه تبقى قاية بنا  ثقافة ترشيد وبنا اً عميو   

بين الأفراد ومؤسسات المجتمع الدينية والإعلامية والاقتصادية والتعميمية وغيرىا من المؤسسات ذات 
العلاقة.. تأخذ بيد الفكر الإنساني وتصيغو في قوالب التنوير والبنا  التوعوي والإرشادي السميم بما يعزز من 

 .ئيمن الماالأقيمة وأىمية المحافظة عمى 
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 :الإجراءات المنيجية لمدراسة

 :أولًا: نوع الدراسة
الوصفية التي تتامن دراسة الحقائق الراىنة المتعمقة بطبيعة ظاىرة ما  من أنماط الدراسات تُعد ىذه الدراسة

، ٜٜ٘ٔمختار، )أو موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأوااع من أنسب الدراسات ليذه الدراسة
وتستيدف تقرير خصائص ظاىرة معينة من خلال جمع البيانات عنيا وتحميميا وتفسيرىا ، (ٕ٘ٙص.

مكانية تعميميا  . (ٓٔٔ، ص.ٖٜٜٔشفيق، )لموصول إلى النتائج وا 
 ثانياً: منيج الدراسة:

كأحد المناىج المستخدمة الرئيسية التي  social surveyتعتمد ىذه الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي 
تُستخدم في البحوث الوصفية، والذي ييتم بوصف الظواىر الموجودة في جماعة معينة، وفى مكان معين، 

عمييا الصفة العممية حيث يستفاد  بويتناول أشيا  موجودة بالفعل وقت إجرا  المسح وليست مااية، كما يغم
ق عن الظاىرة الاجتماعية بعد أن تكون قد أجريت بحوث كشفية بالمسح الاجتماعى في جمع الحقائ

 .(ٙ٘ٔ، ص.ٜٜ٘ٔمختار، )عمييا

 :ثالثا: أدوات الدراسة
تُعد الأداة الوسيمة العممية التي يستخدميا الباحث في جمع بياناتو من المفردات في المجتمع الذي  

 البحثية فراتيا الأدوات من مجموعة، وفي ىذه الدراسة إستخدم الباحث (ٜٚٔ، ص.ٜٜٗٔعويس، )يحدده

 ىي: وىذه الأدوات أخرى جية من البحث وأىداف جية من الدراسة ونوع المستخدم المنيج طبيعة
إستمارة جمع بيانات خاصة بأعاا  الحممة القومية لترشيد إستيلاك المياه بمحافظة أسيوط )القائمين عمى  -ٔ

القاباة لمياه الشرب والصرف الصحى بأسيوط، والأعاا   تنفيذ الحممة: فريق التوعية والإعلام بالشركة
المشاركين من الجيات التالية )مديرية الأوقاف، مديرية الثقافة، مديرية البيئة، مديرية الموارد المائية والرى، 

 مديرية التربية والتعميم، مديرية الشباب والريااة، الأزىر الشريف، الكنيسة(.
( مفردات كتجربة أولى، وقام ٓٔثبات الإستمارة بتطبيق الإستمارة عمى عدد ) حيث قام الباحث بالتأكد من
( خمسة عشرة يوما عمى نفس العينة، وتم حساب معامل الثبات طبقاً لمعادلة ٘ٔالباحث بإعادة الإختبار بعد )

 -)جتمان( الآتية:
 عدد الأخطا                  

  - ٔمُعامل الثبات جتمان =      
 عدد المبحوثين× عدد الأسئمة                
                                ٕٕ 
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    وىو معامل ثبات صالح                       3.22=                   - 3=   مُعامل الثبات جتمان
                            ٔٚ  ×ٔٓ  

 
    0..3الصدق الإحصائي=       معامل الثبات    =  

 وبذلك يكون مُعاملا الصدق والثبات مقبولين، مما يدل عمى صدق الإستمارة وثباتيا وصلاحيتيا لمتطبيق.   
إستمارة جمع بيانات خاصة بسكان المناطق الريفية الذين تعراوا لأى من وسائل الحممة القومية لترشيد  -ٕ

سوا  بحاور ندوة توعوية أو مؤتمر جاىيرى أو متابعة الوسائل الإعلامية أو الإعلانية إستيلاك المياه 
 لمحممة.

يساوى  حيث قام الباحث بالتأكد من ثبات الإستمارة بنفس الطريقة سالفة الذكر وجا  معامل الثبات جتمان
 .0.،3من ثم أصبح الصدق الإحصائى يساوى  وىو معامل ثبات صالح 3.22

 ن مُعاملا الصدق والثبات مقبولين، مما يدل عمى صدق الإستمارة وثباتيا وصلاحيتيا لمتطبيق.وبذلك يكو 

 :رابعاً: مجالات الدراسة

محافظة أسيوط، وقد وقع إختيار الباحث عمى ىذه القرية  -مركز أسيوط -قرية منقباد :المجال المكانى -ٔ
بسبب أنيا أحدى القرى التى تم تنفيذ حملات ترشيد إستيلاك المياه بيا )مثال لذلك القوافل المائية وغيرىا 

ظة أسيوط من من الأنشطة الأخرى كندوات التوعية والقا  محاارات تثقيفية(، وتعد من أكبر قرى محاف
أسرة  ٖٓٓٓٔنسمة تقريباً بمتوسط  ٓٓٓٚٙحيث عدد السكان ومن ثم عدد الأسر حيث يبمغ عدد سكانيا 

 .(ٖٔ، ص.ٕٚٔٓ ،حصا لجياز المركزى لمتعبة العامة والإا)تقريباً 
 : المجال البشرى -6

)والقائمين عمى أعاا  الحممة القومية لترشيد إستيلاك المياه بمحافظة أسيوط الحصر الشامل لجميع  - أ
ـــاه الشـــرب والصـــرف الصـــحى بأســـيوط،  ـــة والإعـــلام بالشـــركة القاباـــة لمي ـــق التوعي ـــة: فري تنفيـــذ الحمم
وأعاــا  مشــاركين مــن الجيــات التاليــة )مديريـــة الأوقــاف، ومديريــة الثقافــة، ومديريــة البيئــة، ومديريـــة 

 الريااة، والأزىر الشريف، والكنيسة(الموارد المائية والرى، ومديرية التربية والتعميم، ومديرية الشباب و 
 وعددىم عمى النحو التالى:

 ( يواح مفردات الدراسة من أعاا  الحممة القومية لترشيد إستيلاك المياهٔجدول )
( عضررررو مررررن إدارة التوعيررررة والإعرررررلام 30)

بالشرررركة القابضرررة لميررراه الشررررب والصرررررف 
 الصحى

( أعضرراء تررابعين لفوقرراف مررن 2)
 المساجد.أئمة وخطباء 

( أعضاء تابعين لمديريرة التربيرة 2) 
والتعمررررررريم مرررررررن مررررررردراء المررررررردارس 

 والاخصائيين الاجتماعيين.
( أعضرررررراء تررررررابعين لمديريررررررة الشررررررباب 2) 

 والرياضة من مدراء مركز الشباب.
( أعضاء تابعين لمموارد المائيرة 2)

 والرى
 ( أعضاء تابعين لمديرية البيئة.2)
 

 ( من رجال الدين المسيحى.6) ( من رجال الأزىر الشريف.2) قافة.( تابعين لمديرية الث6) 
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( مفردات طُبق عمييم الثبات والصدق ومن ثم ٓٔ( مفردة حيث تم إستبعاد )ٛٗبمغ مجموعيم ) -

 ( مفردة.ٖٛأصبح عددىم )
التوعية ( مفردة والمستفيدين من حممة ٖٓ٘ٔعينة عشوائية من العدد الكمى لممواطنين والبالغ عددىم ) - ب

بترشيد إستيلاك مياه الشرب التى تم تنفيذىا، والذين تنطبق عمييم الشروط المتمثمة فى وجود وصمة 
قامتيم إقامة دائمة بالقرية، وتم تحديد حجم العينة الواجب تطبيق الدراسة  مياه شرب بمنزل المستفيد وا 

( مفردة ٖٖٗغ حجم العينة )عمييا من العدد الكمي لمسكان المستفيدين من أنشطة الحممة حيث بم
 :(Kothori, 1987)بإستخدام القانون التالي

 
 
 

ـــة، و nحيـــث تشـــير  ـــغ  Zإلـــى حجـــم العينـــة المطموب ـــارى وتبم ـــع الطبيعـــى المعي قيمـــة ال P، و 1.96قيمـــة التوزي
مستوى الخطأ  e ، و p - 1 النسبة المكممة لنسبة المجتمع الاحصائى وىى تساوى  q، و 0.5وىى  حتماليةالا

مفـردات تـم تطبيـق الثبـات عمييـا،  ٓٔىو العدد الكمى لممستفيدين، وتـم إسـتبعاد  N، و  0.05المسموح بو وىو
 .مفردة 000العدد فيصبح 

 عرض الجداول ومناقشة نتائج الدراسة:-0
أعاا  حممة التوعية بترشيد إستيلاك ( يواح نتائج الدراسة الخاصة بوصف عينة الدراسة من ٕجدول )

 المياه
 النسبة التكرار الدورات التدريبية النسبة التكرار الحالة الاجتماعية النسبة التكرار النوع
  كر
 أنثى

6. 
. 

22،0% 
60،2% 

 أعزب 
 متزوج
 مطمق 
 أرمل

2 
03 
6 
3 

30% 
2.% 
2% 
0% 

 نعم
 لا

62 
33 
 

22% 
62% 
 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة النسبة التكرار المؤىل النسبة التكرار السن
 سنة 03أقل من 

 سنة 23:  03من 
 سنة 23: 23من 
 إلى أقل  23من 
 سنة فأكثر 23من 

2 
62 
2 
0 
3 

30% 
20% 
32% 
2% 
3 

 مؤىل متوسط
 مؤىل عالى

 دبموم دراسات عميا
 ماجستير
 دكتوراه

3 
60 
33 
0 
3 

3 
23% 
6.% 
2% 
0% 

 سنوات 2أقل من 
 سنوات 33إلى  2من 
 سنة 32إلى  33من 
 سنة 63إلى  32من 

 سنة فأكثر 63

2 
2 
32 
2 
6 

30% 
66% 
22% 
30% 
2% 

    النسبة التكرار جية العمل

Z 
2
. p

 
. q . N 

e
2 
. (N-1) + Z

2
.
 
P .q 

n = 
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 الشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحى
 الموارد المائية والرى
 الشباب والرياضة
 التربية والتعميم

 البيئة
 الأوقاف
 الثقافة
 الأزىر
 الكنيسة

33 
2 
2 
2 
0 
0 
3 
2 
3 

6.% 
30% 
33% 
32% 
2% 
2% 
6،2% 
33% 
6،2% 

   

 بإستقرا  الجدول السابق ينبين لنا مايمى:
، ونسبة الإناث  %ٖ،ٙٚ: أن نسبة الذكور أعمى من نسبة الإناث حيث جا ت نسبة الذكورالنوع -

العمل بغالبية المنظمات عينة الدراسة عمى سبيل المثال %، وربما يرجع ذلك إلى طبيعة ٚ،ٖٕ
 الأزىر الشريف والأوقاف والكنيسة.

جا ت فى المرتبة  سنة ٓٗسنة إلى أقل من  ٖٓمن : أن نسبة المبحوثين الذىن تقع أعمارىم السن -
ن دل ىذا فيدل عمي إستعانة حملات التوعية ٖٙالأولى بنسبة   %، وىي مرحمة متوازنة سنياً، وا 

بالعنصر الشبابي في العمل لمناسبة العمل لما يحتاج إليو من جيد ونشاط وحركة فى حين أن 
بابية حيث يتولون المراحل السنية الأكبر يمثمون مصدر الخبرة داخل المؤسسات ليذه الفئات الش

 المناصب القيادية والإدارية العميا.

مــن ىــم متــزوجين بنســبة : أن الحالــة الاجتماعيــة لممبحــوثين جــا ت أغمبيــا فئــة الحالررة الاجتماعيررة -
%( وىـــو معـــدل طبيعـــي ليــــذه الفئـــة العمريـــة ويعطــــي إنطبـــاع عـــام عــــن تماســـك البنـــا  الأســــري ٜٚ)

س بدوره عمى زيـادة المشـاركة فـي العمـل حيـث يعـد الـزواج مـن والإستقرار العائمي لمعاممين والذي ينعك
 النظم الاجتماعية الرئيسية والتي تساىم في بنا  مجتمع مستقر ومتوازن.

: يتاح أن نسبة المبحوثين الحاصـمين عمـى مـؤىلات عميـا فـأكثر جـا ت مرتفعـة وربمـا يرجـع المؤىل -
نايـة لمـا تفراـو طبيعـة العمـل عمـى تنفيـذ تمـك ذلك إلى أىمية إنتقـا  القـائمين عمـى حمـلات التوعيـة بع

الحمـــلات مـــن أىميـــة وجـــود خبـــرات وكفـــا ات وميـــارت متعـــددة بالإاـــافة إلـــى الخبـــرات التخصصـــية 
فمعظميــم مــؤىلات متخصصــة بالإاــافة إلــى الاخصــائيين الاجتمــاعيين وىــم خريجــى كميــات ومعاىــد 

 الخدمة الاجتماعية وما يعادليا.

 ٘ٔإلـى أقـل مـن  ٓٔج الجدول أن من كانت سنوات خبـراتيم تتـراوح مـن : تواح نتائسنوات الخبرة -
% ونستخمص من ذلـك إرتفـاع الخبـرة الوظيفيـة والعمميـة لـدى ٚٗسنة جا ت فى المرتبة الأولى بنسبة 
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عينــة الدراســة ممــا يجعميــم مــؤىمين لبــذل الجيــد ورفــع مســتوى الأدا  لتحقيــق أىــداف المنظمــات التــى 
 ينتمون إلييا.

% وربمـا يرجـع ذلـك إلـى حـرص ٗٚ: جا ت نسـبة مـن حاـروا الـدورات التدريبيـة ت التدريبيةالدورا -
مـدادىم بالمعمومـات والمعـارف  المنظمات التى ينتمى إليو الأعاا  عينة الدراسة إلى أىميـة تـدريبيم وا 

كســـابيم الميـــارات المختمفـــة نظـــراً لمـــا يقتاـــيو تنفيـــذ مثـــل تمـــك الحمـــلات مـــن خبـــرات فنيـــة  وميـــارت وا 
 متخصصة، خاصة وأن حملات التوعية تقوم عمى الإتصال المباشر بالجميور. 

: تتنوع أمـاكن عمـل المبحـوثين ويرجـع ذلـك إلـى طبيعـة الدراسـة الحاليـة التـى تطبـق عمـى جية العمل -
القائمين عل تنفيذ حملات التوعية بترشيد إستيلاك المياه، حيث أنو وطبقاً لطريقة تنظيم المجتمع فإن 

 عمل يقتاى تكوينيا تخصصات متعددة حسب طبيعة القاية التى يتم العمل عمييا.فرق ال
 ( يواح وسائل تنفيذ حممة التوعية بترشيد إستيلاك المياه من وجية نظر أعاا  الحممةٖجدول )
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فى المدارس والأماكن  إلقاء محاضرات تثقيفية -3
 العامة حول ترشيد إستيلاك المياه.

32 32 2 22 6262 
2222% 

2 

 6 %2020 622 2. 2 33 60 عقد ندوات توعوية حول ترشيد إستيلاك المياه. -6
 0 %22222 6202 3. 2 36 63 إقامة مؤتمر جماىيرى يحضره كافة فئات المجتمع. -0
بأىمية عمل مسيرة جماىيرية داخل القرية لمتوعية  -2

 ترشيد إستيلاك المياه.
32 32 . 26 6232 23222% 2 

توزيع مطبوعات تثقيفية عمى المواطنين فى  -2
منازليم لتوعيتيم بأىمية دورىم فى الحفاظ عمى 

 المياه.

30 32 33 2. 6 
22222% 

2 

عرض لوحات إرشادية فى الشوارع الرئيسية  -2
 والأماكن العامة تحث المواطنين عمى الترشيد.

32 32 . 26 6232 23222% 2 

عمل بروتوكولات تعاون مع المؤسسات المعنية  -2
 حكومية أو أىمية.

63 36 2 .3 6202 22222% 0 

مخاطبة أفراد المجتمع بالوازع الدينى من خلال  -2
 خطباء المساجد أو الكنيسة.

63 36 2 .3 6202 22222% 0 

عمل قوافل مائية عمى فترات لمتوعية بأىمية  -.
 المياه.الحفاظ عمى 

62 30 3 333 6222 
22200% 

3 



27 
 

وسائل تنفيذ حممة التوعية بترشيد إستيلاك المياه من وجية نظر أعاا   (ٖ)تواح نتائج الجدول السابق 
 :وبإستقرا  ىذا الجدول يتاح ما يمى، الحممة
بعمل قوافل مائية عمى فترات لمتوعية بأىمية الحفاظ عمى جا  فى المركز الأول قيام حملات التوعية  -

%، وتأتى أىمية القوافل فى أنيا يمكنيا التوجو إلى 0ٖٖٛٛودرجة نسبية  0ٕٙ٘بمتوسط مرجح المياه 
أماكن بعينيا ربما لا يسمح الأمر بإستخدام وسيمة أخرى، ولأىمية القوافل فتتعدد أغراايا  فنجد 

الى القافمة )الطبية، والتعميمية، والاجتماعية(،  ويمكن الإستعانة أثنا  تنفيذىا بالجيود الشعبية وبالت
تحقق المشاركة المجتمعية كما أنيا تقوم بعمل تسويق اجتماعى لمقاية محل الإىتمام فى مكان 

 ما الأماكن المجاورة.بتنفيذىا ور 
ودرجة  0ٕ٘بمتوسط مرجح  عقد ندوات توعوية حول ترشيد إستيلاك المياهجا  فى المركز الثانى:  -

 %.0ٖٖٛنسبية 
إقامة مؤتمر جماىيرى ودرجات نسبية متساوية كل من:  0ٖٕٙجا  فى المراكز التالية بمتوسط مرجح  -

حيث تُعد المؤتمرات بأنيا ممتقيات دورية لمحوار بين الجميور عمى  -يحاره كافة فئات المجتمع
إختلاف فئاتو وطوائفو من جية وأعاا  حممة التوعية من جية اخرى تمثل شكل من أشكال الدعم 

لجميع، وفى نفس الترتيب  جا  عمل بروتوكولات تعاون مع المجتمعى لقاية معينة يمتف حوليا ا
المؤسسات المعنية حكومية أو أىمية، ومخاطبة أفراد المجتمع بالوازع الدينى من خلال خطبا  

 المساجد أو الكنيسة.
ثم جا  فى المراكز الأخرى كل من:  إلقا  محاارات تثقيفية فى المدارس والأماكن العامة حول  -

( حول أىمية التوعية فى ٕ٘ٓٓالمياه وىذا يتفق مع توصيات دراسة سعيد التركى ) ترشيد إستيلاك
براز أىمية الترشيد ، ثم عمل مسيرة جماىيرية داخل القرية لمتوعية بأىمية (ٕ٘ٓٓالتركي، )المدارس وا 

ن ترشيد إستيلاك المياه، وعرض لوحات إرشادية فى الشوارع الرئيسية والأماكن العامة تحث المواطني
شيد، ويجب أن تكون الموحات الإرشادية بصورة وااحة لا لبس فييا وتكون عباراتيا جذابة عمى التر 

وااحة ويُفال أن تكون الكممات قميمة وذات جمل متوازنة ذات إيقاع موسيقى و والألفاظ دقيقة 
 وتحديد الشيئ المراد إظياره بكش مباشر.

 

زيارات منزلية لممواطنين لمتأكد من حضور ترشيد  -33
 إستيلاك المياه كواقع أسرى ومنيج حياة.

36 36 32 22 32.2 20222% 2 

    .22 23 362 323 المجموع
     2،3 36،2 32 المتوسط

 %333    %32،2 %.،00 %2،22 النسبة المئوية

 %22،66 القوة النسبية
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 نظر أعاا  حممة التوعية بترشيد إستيلاك المياه ( يواح عوامل نجاح الحممة من وجيةٗجدول )

 المتعمق بعوامل نجاح الحممة من وجية نظر الأعاا  نجد أنو:( ٗ)بإستقرا  الجدول السابق 
جا  فى الترتيب الأول كل من: فيم أعاا  الحممة لثقافة سكان المجتمع لإستخدام المغة والأسموب المناسب -

 0ٕٜٔودرجة نسبية  0ٕٚٙفى عرض المعمومة، وتقديم الحممة بشكل وااح أمام الجميور بمتوسط مرجح 
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 3 %623. 6222 332 3 . .6 يتم تقديم الحممة بشكل واضح أمام الجميور. -3
إستخدام معظم وسائل الإتصال لتسييل عممية نشر  -6

 السمعية والبصرية(.المعمومة )الوسائل 
62 2 2 .0 6222 23222% 2 

الإعتماد عمى الصور  ات الألوان الج ابة لمفت  -0
 إنتاه الجميور.

62 2 2 .0 6222 23222% 2 

فيم ثقافة سكان المجتمع لإستخدام المغة والأسموب  -2
 المناسب فى عرض المعمومة.

6. . 3 332 6222 .623% 3 

قناع  ات -2  2 %23222 6222 0. 2 2 62 جا بية وواقعية. إستخدام أساليب تأثير وا 
 0 %22222 622 .. 2 2 62 الإلتزام بالخطة الزمنية لمحممة. -2
ستجابة الجميور  -2 التقييم اليومى لنسبة التفاعل وا 

 لمحممة.
62 2 2 .6 6226 2322% 2 

الإستجابة السريعة لتساؤلات الجميور حول ترشيد  -2
 إستيلاك المياه )ىدف الحممة(.

62 2 2 .0 6222 23222% 2 

توفير مادة عممية لتثقيف السادة المتعاونين فى  -.
 تنفي  أنشطة الحممة.

03 2 6 332 6220 .3266% 6 

يجب أن تراعى الحممة الوقت المناسب لتوفير  -33
 الكم المطموب من المعمومات لأفراد المجتمع.

62 2 2 .. 622 
22222% 

0 

    22. 22 22 622 المجموع
     222 222 6222 المتوسط

 %333    %3622 %3223 %23 النسبة المئوية

 %22223 القوة النسبية
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نشر ثقافة جديدة فبالتالى يجب لكل عبارة، وتأتى أىمية فيم ثقافة سكان المجتمع نظراً لأن الحممة تستيدف 
فيم الثقافة الحالية وخاصة ثقافة إستيلاك المياه من أجل تدعيم الجز  الإيجابى منيا ومحاولة تعديل الثقافات 

أىمية إستخدام أكثر من وسيمة لعممية التوعية الاجتماعية عمى  (ٕٛٔٓكريمة، )الخاطئة كما أكدت دراسة 
 فقط فى عرض المعمومة من أجل التأثير عمى الثقافات الخاطئة.وعدم التركيز عمى وسيمة واحدة 

جا  فى المراكز التالية بالترتيب كل من:  توفير مادة عممية لتثقيف السادة المتعاونين فى تنفيذ أنشطة  -
الحممة، ثم فى مركز متساوى كل من الإلتزام بالخطة الزمنية لمحممة، ومراعاة الحممة لموقت المناسب لتوفير 

 الكم المطموب من المعمومات لأفراد المجتمع.
ستجابة  - كما جا ت إستجابات أعاا  الحممة مرتفعة أيااً بالنسبة لأىمية التقييم اليومى لنسبة التفاعل وا 

الجميور لمحممة ويعد ذلك أىم عوامل نجاح الحممة لموقوف عمى السمبيات من أجل تفادييا وكذلك الإيجابيات 
 ستغلاليا لصالح ىدف الحممة.من أجل تدعيميا وا  

 ( يواح المعوقات التى تواجو تنفيذ حممة التوعية بترشيد إستيلاك المياه من وجية نظر الأعاا ٘جدول )
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قمة الدعم المادى لحملات التوعية بترشيد إستيلاك  -3
 المياه.

3. 33 . 22 6262 22220% 6 

غياب الدور الرقابى عمى عمميات التب ير فى  -6
 إستيلاك المياه.

63 33 2 2. 6202 22% 3 

ضعف تنفي  العقوبات الرادعة لممواطنين المسرفين  -0
 فى إستيلاك المياه.

3. 33 . 22 6262 22220% 6 

عزوف بعض المواطنين عن أنشطة الحممة بحجة  -2
 حياتيم.إنشغاليم بأمور 

32 . 33 20 6232 26222% 0 

عدم إكتراث بعض المواطنين بقضية ترشيد  -2
 إستيلاك المياه.

33 32 33 22 6 22222% 2 

عدم وجود الرغبة الحقيقية لدى بعض المواطنين  -2
 فى تغيير أنماط حياتيم.

33 32 33 22 6 22222% 2 

عدم إلمام القائمين عمى الحممة بالميارات  -2
 الإقناعية المناسبة.والأساليب 

. 33 32 22 3222 22222% 2 

نقص الخبرات لدى بعض أعضاء الحممة حول  -2
 كيفية تنفي  أنشطتيا.

. 33 32 22 3222 22222% 2 
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المتعمق بالمعوقات التى تواجو تنفيذ حملات التوعية بترشيد إستيلاك المياه  (٘) الجدول السابقتشير نتائج 
 من وجية نظر أعاا  الحممة إلى أنو:

 0ٖٕٗغياب الدور الرقابى عمى عمميات التبذير فى إستيلاك المياه بمتوسط مرجح جا  فى الترتيب الأول:  -
 %.ٛٚودرجة نسبية 

قمة الدعم المادى لحملات التوعية بترشيد إستيلاك المياه، اعف تنفيذ العقوبات  :جا  فى الترتيب الثانى -
 %.0ٖٗ٘ٚودرجة نسبية  0ٕٕٙالرادعة لممواطنين المسرفين فى إستيلاك المياه بمتوسط 

 0ٕٔٛ عزوف بعض المواطنين عن أنشطة الحممة بحجة إنشغاليم بأمور حياتيمجا  فى الترتيب الثالث:  -
%، وىذا يؤكد أىمية إختيار الوقت المناسب الذى يتم فيو تنفيذ أنشطة الحممة بشكل 0ٕٙٙٚودرجة نسبية 

 خاص لسكان المناطق الريفية نظراً لظروف عمميم وخاصة فى الزراعة.
عدم إكتراث بعض المواطنين بقاية ترشيد إستيلاك  جا  فى المراكز التالية وبشكل متساوى كل من: -

م وجود الرغبة الحقيقية لدى بعض المواطنين فى تغيير أنماط حياتيم، وتنفيذ أنشطة الحممة المياه، وعد
 ٕلمجرد تنفيذىا دون التركيز عمى المستيدفين الحقيقيبن من الحممة كأرباب الأسر مثلًا، بمتوسط مرجح 

لى المرجو من لكل عبارة، حيث يُعتبر المستيدفين من الحممة ىم الجميور الأو  %0ٙٙٙٙودرجة نسبية 
 الحممة التأثير فيو بشكل أساسى.

( يواح مقترحات لتفعيل دور حملات التوعية من وجية نظر أعاا  حممة التوعية بترشيد ٙجدول )
 إستيلاك المياه

ىدر ميزانيّة الحممة عمى الأجور والمكافآت عمى  -.
 .حساب تجويد المحتوى وحسن اختيار الوسائل

33 32 30 20 32.6 22% 2 

الحممة لمجرد تنفي ىا دون تنفي  أنشطة  -33
التركيز عمى المستيدفين الحقيقيبن من الحممة 

 كأرباب الأسر مثلًا.

36 32 36 22 6 
22222% 

2 

        
    .22 332 362 302 المجموع
     3322 3622 3022 المتوسط

     %03220 %00226 %02222 النسبة المئوية
 %22200 القوة النسبية
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 6 %2.222 6222 336 3 36 62زيادة الدعم المالى الكافى لتنفي  حملات التوعية  -3
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المتعمق بنتائج الدراسة حول إستجابات أعاا  الحممة بشأن  (ٙ) تواح نتائج الجدول السابق -
 مقترحاتيم حول تفعيل دور حملات التوعية أنو: 

تفعيل القوانين المتعمقة بالعقوبات الرادعة لسموكيات المواطنين المتعمقة  جا  فى الترتيب الأول: -
 %.0ٕٜٔودرجة نسبية  0ٕٚبإسراف المياه بمتوسط مرجح 

زيادة الدعم المالى  ودرجات نسبية متساوية كل من: 0ٕٙٛلثانى بمتوسط مرجح جا  فى الترتيب ا -
الكافى لتنفيذ حملات التوعية بترشيد إستيلاك المياه حيث يعد التمويل من أكثر الجوانب أىمية 

قنديل، )وحيوية فعميو يتوقف حجم نشاط الحممة وتنوعو ومستواه وأثره عمى المجتمع الذى تستيدفو
، وتفعيل الدور الرقابى عمى سموكيات المواطنين الميدره لممياه، وحسن إختيار (ٚٔ، ص.ٜٜٜٔ

 أعاا  فريق العمل القائمين عمى تنفيذ حملات التوعية.

 بترشيد إستيلاك المياه.
تفعيل القوانين المتعمقة بالعقوبات الرادعة  -6

 لسموكيات المواطنين المتعمقة بإسراف المياه.
62 33 3 332 622 .326% 3 

تفعيل الدور الرقابى عمى سموكيات المواطنين  -0
 لممياه. الميدره

62 36 3 336 6222 2.222% 6 

إستخدام حملات التوعية لوسائل ج ابة لممواطنين  -2
 المستيدفين منيا.

62 32 3 333 6220 2222% 0 

حسن إختيار أعضاء فريق العمل القائمين عمى  -2
 تنفي  حملات التوعية.

62 36 3 336 6222 
2.222% 

6 

عمى تنمية ميارات التواصل والتفاعل لدى القائمين  -2
 تنفي  حملات التوعية.

62 30 3 333 6222 22200% 0 

أىمية تركيز أنشطة الحممة عمى الجميور  -2
 المستيدف منيا بشكل أساسى.

62 30 3 333 6222 22200% 0 

التقييم المستمر لأنشطة الحممة لموقف عمى عوامل  -2
 نجاحيا.

60 30 6 .2 6222 20200% 2 

ومناسبة مدة ملائمة مواعيد تنفب  حملات التوعية  -.
 تنفي ىا لممستيدفين منيا.

62 30 3 .. 622 22222% 2 

     0 336 662 المجموع
     3200 36222 62266 المتوسط

 %333    %3222 %06222 %22202 النسبة المئوية

 %2223 القوة النسبية
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إستخدام حملات التوعية لوسائل  كل من:% 0ٖٖٛٛجا  فى المراكز التالية وبدرجات نسبية متساوية  -
رات التواصل والتفاعل لدى القائمين عمى تنفيذ حملات تنمية مياو جذابة لممواطنين المستيدفين منيا، 

 أىمية تركيز أنشطة الحممة عمى الجميور المستيدف منيا بشكل أساسى.و التوعية، 
 ( يواح نتائج الدراسة الخاصة بوصف عينة الدراسة من سكان المجتمعات الريفيةٚجدول )

 النسبة التكرار ممكية السكن النسبة التكرار عدد أفراد الأسرة النسبة التكرار النوع
  كر
 أنثى

663 
330 

22% 
02% 

 أفراد 2أقل من 
 2إلى أفراد 2من 

 أفراد 2أكثر من 

22 
322 
366 

3022% 
2.22% 
0222% 

 ممك 
 إيجار
 مشترك

322 
02 
330 

2222% 
3326% 
02% 

الحالة    السن
 الإجتماعية

عدد دورات المياه   
 بالمنزل

  

 سنة 03أقل من 
 سنة 23:  03من 
 سنة 23: 23من 
 23إلى أقل من 23من 
 سنة فأكثر 23من 

62 
366 
336 
22 
2 

222% 
0222% 
0322% 
6026% 
623% 

 أعزب 
 متزوج
 مطمق 
 أرمل

63 
030 
2 
2 

2% 
.3% 
326% 
322% 

 واحدة
 أثنان
 ثلاثة
 أربعة

 خمسة فأكثر

22 
306 
2. 
22 
3 

3220% 
0.22% 
6022% 
6322% 
3 

معدل مبمغ فاتورة  النسبة التكرار الحالة التعميمية النسبة التكرار الحالة المينية
المياة شيرياً 

 بالجنية المصرى

 النسبة التكرار

 لا يعمل
 مزارع
 حرفى
 تاجر

 موظف
 

22 
.2 
26 
63 
23 

6323% 
6226% 
6222% 
2% 
63% 
 

 أمى 
 يقراً ويكتب

 شيادة ابتدائية
 شيادة اعدادية
 تعميم متوسط
 تعميم عالى

2 
63 
00 
22 
332 
332 

326% 
2% 
.2.% 
3223% 
0222% 
0226% 

 23إلى  33
 333إلى  23
 323إلى  333
 633إلى  323
 فأكثر 633

 

0. 
23 
322 
22 
6 

3322% 
62% 
2323% 
3022% 
322%  

ىل تتابع حملات  النسبة التكرار تصريف المياه النسبة التكرار مصدر المياه
التوعية بشكل 

 مستمر

 النسبة التكرار

 شبكة المياه
 بئر

 مياه صيريج

003 
0 
3 

..% 
323% 
3 

 حفرة فنية
شبكة الصرف 

 الصحى

323 
322 

2323% 
2.% 

 نعم
 إلى حد ما

 لا

.2 
322 
2. 

6.26% 
2223% 
3222% 

 المتعمق بالبيانات الأولية لعينة الدراسة ينبين لنا مايمى:( ٚ)بإستقرا  الجدول السابق 
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% أى بنسبة ٖٗ% وجا  الأناث بنسبة ٙٙ : جا  فى المركز الأول الذكور بنسبة بمغتفيما يتعمق بالنوع -
ين إلى ثمث وربما يرجع ذلك إلى أن النسا  فى القرى غالبية عمميم فى المنزل نظراً لطبيعة العادات ثثم

والتقاليد المتعمقة بطبيعة المجتمع الريفى وىذا يقتاى من أعاا  الحممة أىمية عمل زيارات تستيدف النسا  
وأن المرأة ىى التى تقوم بمعظم الأعمال المنزلية المتعمقة بإستيلاك المياه  فى المنازل بشكل خاص، خاصة

( فيما يتعمق بأىمية تقدير وعى المرأة ٕٓٔٓوىذا يتفق مع ما أشارت إليو دراسة )صموحة عبدالرحمن 
 .(ٕٓٔٓعبدالرحمن، )بالمشكلات المجتمعية وبشكل خاص مشكمة المياه

سنة حيث تشكل  ٓ٘: ٖٓبين  ماأعمارىم غالبية عينة الدراسة تقع : يتاح من الجدول السابق أن السن -
% من عينة البحث حيث يتميز ىذا السن بالإلتزام والرشد لذا يمكن أن يعى أىمية ترشيد إستيلاك  ٓٚنسبة 

 المياه والمحافظة عمييا.

فتيم لحممة إستيد% متزوجون، وسوا  كانت أٜ: يُلاحظ من الجدول السابق أن حوالى الحالة الاجتماعية -
حال يعد ذلك عاملًا إيجابياً حيث تمعب ىذه الفئة دوراً ميماً كنسق مؤثر فى بقصد أو بدون قصد، فعمى أى 

 تشجيع أبنائيا عمى ترشيد إستيلاك المياه.

أفراد  ٙ: ٗ: يتاح من الجدول السابق أن غالبية عدد أفراد أسرة العينة يتراوح ما بين عدد أفراد الأسرة -
% من عينة الدراسة ويرتبط ذلك بنصيب الفرد من المياه وىل يتناسب معو أو يزيد من 0ٜ٘ٗذلك  ويشكل

 حجم الأسرة.

% تمميك وقد يرجع 0ٛ٘٘: يتاح من الجدول السابق أن السكن الخاص لعينة الدراسة حوالى ممكية السكن -
المناطق الريفية عامة وسكان ذلك لطبيعة المجتمع الريفى الذى تمثمو الدراسة الحالية حيث يرغب سكان 

المجتمع عينة الدراسة خاصة فى المعيشة فى سكن تمتمكو الأسرة، ويعتبر ذلك مؤشر إيجابى يجعميم أكثر 
 إستجاباً لوسائل الترشيد من قبل القائمين عمى الحممة.

% وربما ٗٛال : تواح النتائج أن عدد دورات المياه التى تزيد عن واحدة بمغ حو عدد دورت المياه بالمنزل -
ىذا ما يفسر جزئياً سبب إرتفاع متوسط فاتورة الإستيلاك، ويرى الباحث إن كان مثل ىذا الأمر ارورياً 

 فيجب التركيز عمى سموكيات الأفراد فيما يتعمق بإستخدام المياه.     

المجالات % من عينة الدراسة يعممون فى ٓٚ: يلاحظ من الجدول السابق أن أكثر من الحالة المينية -
المختمفة حيث تتميز ىذه الفئة بالوعى الفكرى بسبب إحتكاكيا بالآخرين وتناقل المعمومات والأفكار ولكنيا قد 

 تفتقد لموعى السموكى عن إستيلاكيا لممياه.

: تواح نتائج الجدول أن الغالبية العظمى من أفراد المجتمع عينة الدراسة متعممين وىذا الحالة التعميمية -
رة سأكثر إستجابة لسموكيات وأفعال ترشيد الإستيلاك ويجعميم أكثر تأثيراً عمى غيرىم سوا  داخل الأ يجعميم

 أو خارجيا.

: يتاح من ذلك الجدول أن نصف عينة الدراسة يصل متوسط إستيلاك فاتورة المياه بالجنيو المصرى -
مرتفعاً حسب سعر المياه بالمتر  جنية مصرى شيرياً ويمثل ذلك إستيلاكاً  ٓ٘ٔ: ٓٓٔمتوسط إستيلاكيا من 



34 
 

، ويؤكد ذلك عمى الإستيلاك الزائد (الموقع الرسمي لمشركة القاباة لمياة الشرب والصرف الصحي)المكعب
 لممياه فى المجتمع الريفى من وجية نظر الباحث.

شركة القاباة : تواح نتائج الدراسة أن الغالبية العظمى يعتمدون عمى شبكة المياه التابعة المصادر المياه -
لمياه الشرب والصرف الصحى، أما بالنسبة لمصرف الصحى ونظراً لطبيعة القرى فإن ىناك نسبة ليست 
بالقميمة تعتمد فى تصريف المياه عمى الحفر الفنية وىذا الأمر يتطمب إىتمام من الجيات المسئولة بأن يتم 

 المياه المستيمكة.توصيل شبكة صرف صحى إلى القرية بأكمميا للإستفادة من تمك 

% من عينة الدراسة كانت ٖٚ: تواح نتائج الدراسة أن نسبة متابعة عينة الدراسة لحملات التوعية -
إستجاباتيم )إلى حد ما، ولا( وىذا الأمر يتطمب من أعاا  الحممة تكثيف جيودىم من أجل أن يكون متابعة 

 ميمة ثقافة لدى أفراد المجتمع.  مثل ىذه الحملات التوعية المتعمقة بالقاايا المجتمعية ال

 يواح رأى سكان المناطق الريفية حول  قاية ترشيد إستيلاك المياه (ٛجدول )

% من عينة الدراسة يرون أن ترشيد إستيلاك المياه أمر 0٘ٛ٘ٛ( نجد أن نسبة ٛبإستقرا  الجدول السابق ) -
ارورى ينبغى الإلتزام بو وىذا يعد نقطة بداية جيدة لإستجابة مجتمعية مناسبة من قبل أفراد المجتمع 

عام، لمتعاون عمى ترشيد إستيلاك المياه مع أى جيود يتم تنفيذىا من قبل الحممة أو من قبل الدولة بشكل 
فى حين أن ىناك نسبة ليست بالقميمة ترى أن الإستيلاك ليس ارورى بسبب وفرة المياه ولكن يجب عمى 

ترشيد استيلاك المياه منيج ثابت لا يرتبط بالوفرة أو أعاا  الحممة التركيز عمى ىذه الفئة وتوعيتيا بأن 
، كما يجب ستخدام الما  ولو كنا عمى نير جارالندرة، أو الكثرة أو القمة، فقد حثنا ديننا الحنيف عمى ترشيد ا

 توعيتيم بنصيب الفرد من المياه الصالحة لمشرب.
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 3 %22222 6222 222 3 322 .32 أمر ضرورى وينبغى الإلتزام بو. -3
حيرررث أسرررتيمك حررراجتى مرررن الأمرررر لا يعنينرررى  -6

 المياه بلا زيادة أو نقصان ل لك.
333 26 323 2.2 3222 2.222% 0 

 2 %22222 3222 222 .32 02 332 أمر غير ضرورى بسبب وفرة المياه. -0
ينبغرررى تررروفير الميررراه لنسرررتفادة مرررن الفرررائض  -2

 منيا.
032 62 3 .22 62. .222.% 6 

    0332 023 622 232 المجموع
     622. 26 32222 المتوسط

 %333    %62222 %3222 %2022 النسبة المئوية
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 ( يواح وسيمة معرفة سكان المناطق الريفية لحملات ترشيد إستيلاك المياهٜجدول )

من أىم العوامل القادرة عمى التغيير لما ليا من تأثير عمى أفراد المجتمع بشرائحيم  تعد وسائل الإعلام -
المختمفة فالًا عن توجيو مشاعرىم نحو قاايا نفسية واجتماعية تتصل مباشرة  بالتحديات التى تواجو 

تجاىات جديدة أو إلغا  قيم ثابتة لا تتوافق  بمدانيم ومجتمعاتيم ولما ليا من آثار فى تشكيل القيم وا 
( ٜ: ويواح  الجدول السابق )(ٖٜٙ، ص.ٕٔٔٓالرفاعي،)والخصوصيات الثقافية والحاارية لمجتمعاتنا

حول ترشيد إستيلاك المياه حيث جا  فى التى يتعرض ليا المواطنين ترتيب مصادر المعمومات المختمفة 
يئ طبيعى كون التمفزيون يشتمل %، وىذا ش٘ٚودرجة نسبية  0ٕٕ٘المرتبة الأولى التمفزيون بمتوسط مرجح 

ثم جا  فى الترتيب الثانى معرفة عمى صوت وصورة ويجذب الإنتباه عن طريق الصور والمشاىد المكررة، 
الجميور لحملات التوعية أثنا  تنفيذ القافمة المائية وىذا يؤكد مدى إىتمام أعاا  الحممة حسبما أظيرت 

حممة والذى جا  أولاىا عمل قوافل مائية عمى فترات لمتوعية ( حول وسائل تنفيذ الٕالنتائج فى جدول )
 ممثمة في التقميدية تصالالإ وسائل من كل أن النتائج ليذه وفقاً  ويرى الباحثبأىمية الحفاظ عمى المياه، 

 اليام الدور يبرز ذاتو الوقت وفي ،تبالمعموما الجميور إمداد في كبير بدور تقوم مازالت والإذاعة التميفزيون
 المنظمات يدفع ما وىو أيااً، الدور بيذا القيام في الاجتماعي التواصل كمواقع الحديثة التواصل لوسائل

تبعاً لتعدد المستوى الثقافى  الجميور إلى لموصول الوسائل ىذه كافة باستخدام بالتنمية المعنية الحكومية
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 3 %22 6262 223 22 332 323 التمزيون. -3
 2 %26 %6232 263 22 303 362 الراديو. -6
 2 %26 %6232 263 22 303 362 الجرائد والمجلات. -0
 2 %2620 6232 260 26 306 .36 الأصدقاء. -2
 0 %.202 %626 .20 22 303 302 الممصقات والمنشورات. -2
 2 %26 %6232 263 22 303 362 المحاضرات والندوات. -2
 2 %2620 .623 206 22 302 306 الدينية.الخطب  -2
 2 %22 6 223 332 2. 363 الإنترنت. -2
 6 %2222 6260 222 23 332 .32 أثناء تنفي  القافمة المائية. -.

    2220 226 3362 3633 المجموع
     2022 36222 30222 المتوسط

 %333    %66 %0222 %2322 النسبة المئوية
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أشار إليو عبدالمطيف العوفى فى كتابو أنو لكل جميور والتعميمى والمعرفى لأفراد المجتمع، وىذا يتفق مع ما 
وسيمة إتصال مناسبة حسب الواع الثقافى والاقتصادى والاجتماعى والسياسى، وكذلك تختمف وسيمة 

 .(ٖٕٔٓالعوفي، )الإتصال حسب الطبيعة الجغرافية والكثافة السكانية والميزانية المخصصة لذلك
 يمدور حملات التوعية فى إكسابحول سكان المجتمعات الريفية آرا  ب( يواح النتائج المتعمقة ٓٔجدول )

 المعارف والمعمومات المتعمقة بترشيد إستيلاك المياه

 

نعم العبارات
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معمومات عن الوضع المائى والتحديات التى  -3
 المقبمة.تواجييا مصر فى المرحمة 

622 22 60 .32 6226 .322% 0 

معارف حول خطورة وعواقب الإسراف فى المياه  -6
 عمى الأمن القومى المصرى.

622 22 03 2.6 6222 2.26% 2 

 3 %322. 6222 32. 62 02 620 معمومات حول كيفية ترشيد إستيلاك المياه. -0
تعرفت عمى تكمفة المتر المكعب من المياه النقية  -2

 لمشرب.الصالحة 
62. 22 6. 2.2 622. 2.22% 2 

معمومات حول عممية تحمية المياه المالحة لتكون  -2
 صالحة لمشرب.

62. 22 6. 2.2 622. 2.22% 2 

 2 %.222 6222 .22 03 22 622 معمومات حول معدل إستيلاك الفرد من المياه. -2
معمومات حول إفتقار بعض القرى والأماكن لممياه  -2

 الصالحة لمشرب.
623 23 00 220 6222 2220% 2 

معمومات حول أىمية الترشيد لتوفير المياه لصالح  -2
 المدن الجديدة والقرى الفقيرة.

620 02 62 .32 6222 .322% 3 

الحصول عمى معمومات حول موارد مياه الشرب  -.
 بجميورية مصر العربية.

62. 23 60 .36 6220 
.326% 

6 

    2332 .62 .02 .602 المجموع
     6222 2026 62623 المتوسط

     %220 %362.2 %22223 النسبة المئوية
 %3230. القوة النسبية
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 يمدور حملات التوعية فى إكساب( المتعمق بإستجابات أفراد المجتمع حول ٓٔتشير نتائج الجدول السابق )
 أنو: المعارف والمعمومات المتعمقة بترشيد إستيلاك المياه

معمومات حول أىمية الترشيد لتوفير المياه لصالح المدن الجديدة  إكساب المواطنين: جا  فى الترتيب الأول -
، وتأتى أىمية ىذا الأمر بسبب تأثيره المباشر %0ٜٗٔودرجة نسبية  0ٕٚٗوالقرى الفقيرة بمتوسط مرجح 

 عمى عممية التنمية.
جا  فى الترتيب الثانى: الحصول عمى معمومات حول موارد مياه الشرب بجميورية مصر العربية بمتوسط  -

 .%0ٕٜٔودرجة نسبية  0ٖٕٚمرجح 
جا  فى الترتيب الثالث: معمومات عن الواع المائى والتحديات التى تواجييا مصر فى المرحمة المقبمة  -

 .%0ٜٛٓودرجة نسبية 0ٖٕٚبمتوسط مرجح 
م لو نظرنا إلى الجدول السابق لوجدنا أن ىناك تقارب فى النتائج بين عبارات البعد مما يعنى أن وبشكل عا -

أعاا  الحممة حريصين عمى التوازن فى إمداد المواطنين بالمعمومات والمعارف المتعمقة سوا  بترشيد 
واطنين بالتحديات التى تواجو الإستيلاك وأىميتو أو تعريف المواطنين بموارد المياه فى مصر وأيااً تنبيو الم

 الحالى. ىالواع المائى المصر 
تعديل دور حملات التوعية فى حول سكان المجتمعات الريفية آرا  ( يواح النتائج المتعمقة بٔٔجدول )

 المتعمقة بترشيد إستيلاك المياهوأفعاليم  سموكياتيم
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التوعية بأىمية غمق الصنبور فى حال عدم  -3
 الإحتياج إليو.

622 23 32 .36 622 .326.% 0 

 6 %.322. 6226 32. 32 23 622 إصلاح أى تسرب لممياه فى حنفيات المنزل. -6
التوعية بإستخدام دلو بدلًا من البانيو أو الدش  -0

 عند الإستحمام.

62. 22 32 2.2 622. 2.222% 2 

غسيل الأرض بالمسح العادى بدلًا من خرطوم  -2
 المياه.

62. 22 32 2.2 622. 2.222% 2 

إستخدام الغسالات الحديثة التى توفر المياه بدلًا  -2
 من القديمة.

602 23 62 222 26220 22222% 2 

دلًا من ام دلو المياه عند غسيل السيارة بإستخد -2
 خرطوم المياه.

62. 22 32 2.2 622. 2.222% 2 

 2 %22222 6222 222 66 23 623إستخدام القطع الخاصة بتوفير المياه وتركيبيا  -2
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دور حملات التوعية فى حول سكان المجتمعات الريفية آرا  المتعمقة ب( ٔٔ)تشير نتائج الجدول السابق  -
 إلى أنو: المتعمقة بترشيد إستيلاك المياهوأفعاليم  تعديل سموكياتيم

قيام أعاا  الحممة بتوعية أفراد المجتمع بأىمية قرا ة عداد المياه فى المنزل لمتعرف جا  فى الترتيب الأول:  -
 .%0ٜٜٙٔودرجة نسبية 0ٕٚ٘عمى متوسط الإستيلاك الشيرى بمتوسط مرجح 

ودرجة  0ٕٕٚفى الترتيب الثانى: إصلاح أى تسرب لممياه فى حنفيات المنزل بمتوسط مرجح جا   -
 .%0ٜٜٚٓنسبية

ودرجة  0ٕٚجا  فى الترتيب الثالث: التوعية بأىمية غمق الصنبور فى حال عدم الإحتياج إليو بمتوسط مرجح -
 %.0ٕٜٜٓنسبية 

التوعية بإستخدام دلو بدلًا من  كل من:مبحوثين وفقاً لإستجابات الجا  فى الترتيب الرابع وبشكل متساوى  -
ستخدام دلو المياه و غسيل الأرض بالمسح العادى بدلًا من خرطوم المياه، و البانيو أو الدش عند الإستحمام،  ا 

 عند غسيل السيارة لدلًا من خرطوم المياه.
توعية أفراد المجتمع بأىمية إستخدام القطع الخاصة بتوفير المياه وتركيبيا عمى جا  فى المركز الخامس:  -

، خاصة وأنو مع التكنولوجيا الحديثة قامت بعض الشركات بتصنيع معدات والآت ذكية يمكن مصادر المياه. 
 التى تستنزف المياه. أن تستخدم بدلًا من القطع التقميدية

تعديل دور حملات التوعية فى حول سكان المجتمعات الريفية آرا  ب ( يواح النتائج المتعمقةٕٔجدول )
 المتعمقة بترشيد إستيلاك المياه إتجاىاتيم ومعتقداتيم

 عمى مصادر المياه.
غسيل الخضروات والفاوكة من خلال تعبئة الحوض  -2

 بالماء بدلًا من غسميا تحت ماء جارى.
60. 23 60 226 6222 22262% 2 

توعيتى بقراءة عداد المياه فى المنزل لمتعرف عمى  -.
 متوسط إستيلاكى الشيرى.

622 20 32 .32 6222 .322.% 3 

    .232 322 222 .660 المجموع
     3.200 22222 622222 المتوسط

     %222 %3.222 %2222 النسبة المئوية
 %2.220 القوة النسبية
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عرفت أن مسئولية المحافظة عمى المياه ىى  -3
 الحكومة.مسئولية مجتمعية إلى جانب 

033 3. 2 .26 622 
.226.% 

6 
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دور حملات التوعية فى حول سكان المجتمعات الريفية آرا  المتعمقة ب( ٕٔ)تشير نتائج الجدول السابق  -
 إلى إنو: المتعمقة بترشيد إستيلاك المياه تعديل إتجاىاتيم ومعتقداتيم

عممت من الحممة أن ترشيد إستيلاك المياه ىو أمر دينى حات عمييا الشرائع جا  فى الترتيب الأول:  -
، وىذا الأمر يؤكد مدى الحاجة إلى المشاركة %0ٜٜٛٚودرجة نسبية 0ٜٕٕالسماوية بمتوسط مرجح 

 .لمتركيز عمى الوازع الدينى لدى المواطنين المجتمعية من رجال الأزىر الشريف والأوقاف والكنائس
معرفة أفراد المجتمع أن مسئولية المحافظة عمى المياه ىى مسئولية مجتمعية إلى جا  فى الترتيب الثانى:  -

، وربما يساعد ذلك فى غرس قيم المواطنة %0ٕٜٜٚودرجة نسبية 0ٕٕٚجانب الحكومة بمتوسط مرجح 
 .المجتمعيةوالإنتما  نتيجة غرس الإحساس بالمسئولية الاجتماعية والتى تؤدى إلى المشاركة 

أن الحممة جعمت المواطن يكترث )ييتم( بالأزمة التى يتعرض ليا  جا  فى الترتيب الثالث وبشكل متساوى: -
أسترعت الحممة إنتباىيم لحالة وكذلك  %0ٖٜٜ٘ودرجة نسبية 0ٕٛٙالأمن المائى المصرى بمتوسط مرجح 

 عمى الجيل القادم من أزمة المياه.الخوف 
عرفت أن لكل عبارة: % 0ٕٜٖٜودرجة نسبية  0ٜٕٚح العبارات التالية بمتوسط مرج جا  فى الترتيب الرابع -

ىناك عقاب رادع لمذين يستخدمون المياه فى مجالات غير ارورية، عرفت أن الدولة ستفرض رسوم مالية 
 عمى المشاريع التى تستيمك مياة كثيرة.

عممت من الحممة أن ترشيد إستيلاك المياه ىو  -6
 أمر دينى حضت عمييا الشرائع السماوية.

036 63 3 622 62.6 .222.% 3 

عرفت أن ىناك عقاب رادع لم ين يستخدمون  -0
 المياه فى مجالات غير ضرورية.

623 0. 32 .66 622. .026.% 2 

ستفرض رسوم مالية عمى عرفت أن الدولة  -2
 المشاريع التى تستيمك مياة كثيرة.

623 0. 32 .66 622. .026.% 2 

أثارت الحممة مشاعرى حول الإحساس بالضيق  -2
 عند إنقطاع المياه.

626 22 62 .36 622 
.326.% 

2 

جعمتنى الحممة أكترث )أىتم( بالأزمة التى  -2
 يتعرض ليا الأمن المائى المصرى.

6.2 62 33 .20 6222 .220.% 0 

أسترعت الحممة إنتباىى لحالة الخوف عمى  -2
 الجيل القادم من أزمة المياه.

6.2 62 33 .20 6222 
.220.% 

0 

 2 %.326. 622 36. 62 22 626 جعمتنى أشعر بال نب ليدر المياه. -2
    2262 332 622 6036 المجموع
     30262 06 622226 المتوسط

     %02.2 %22. %22223 النسبة المئوية
 %2232. القوة النسبية
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لإحساس بالايق عند إنقطاع المياه، وربما المواطنين حول ا تيب الخامس: أثارة الحممة لمشاعرجا  فى التر  -
 ىذا الأمر يجعل المواطن حريص عمى الإستخدام المناسب والإقتصاد فى إستخدام المياه.

تصور مقترح من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل دور حملات التوعية الاجتماعية فى نشر ثقافة 
 جتمعات الريفية:ترشيد إستيلاك المياه لدى سكان الم

: وىى الدراسة، التخطيط، التنفيذ، المتابعة والتقويم ) وقد سبق ذكرىا فى خطوات أولًا: مراحل التصور المقترح
 تنفيذ حملات التوعية(.

 ثانياً: المبادئ المينية التي يعتمد عمييا التصور المقترح:
 الإستثارةمبدأ  مبدأ التنسيق مبدأ الرجوع إلى الخبرا  مبدأ المشاركة
  مبدأ التقويم مبدأ الإعتماد عمى الموارد الذاتية مبدأ التحطيط

 ثالثاُ: الأدوار المينية لممنظم الإجتماعي في التصور المقترح:
 يقوم بالتنسيق بين الخدمات التى يقدميا أعاا  الحممة. دور المنسق: -ٔ

ومسـاعدتيا عمـى التخطـيط الجيـد  وذلك بتحسـين الخـدمات والبـرامج التـى تقـدميا الحممـةدور المخطط:  -ٕ
 لمبرامج بنا اً عمى إحتياجات الجميور بما يحقق الإستمرارية فى الخدمات.

 من خلال إرشاد الحممة لمعمميات المرتبطة بالخبرة والنواحى الفنية.دور الخبير:  -ٖ

 -بحــثبمجتمــع ال -حيــث يقــوم المــنظم الإجتمــاعى بتحديــد الإمكانيــات الماديــة والبشــريةدور المنمررى: -ٗ
المتاحــة أو التــى يمكــن إتاحتيــا والإســتغلال الأمثــل لتمــك المــوراد والإمكانيــات، وكــذلك تشــجيع وتنميــة 

 الجيود الذاتية فى المجتمع من أجل مساعدة الحممة عمى تحقيق ىدفيا.

مـــن خـــلال أدا  الميـــام الإداريـــة كعقـــد المـــؤتمرات و النـــدوات والمقـــا ات وكـــذلك مســـاعدة دور الإدارى:  -٘
ة عمــى إعــداد جــدول أعمــال الإجتماعــات وتســجيميا وتنظــيم الســجلات والمجــان المختمفــة وكتابــة الحممــ

 التقارير المطموبة... الخ.
 رابعاً: الأدوات والوسائل التي يستخدميا الأخصائي الإجتماعي:

 ومن أىم الأدوات التى تناسب التصور المقترح وتتمشى مع أىدافو:   
 المناقشات المقابلات المجان الاجتماعات

 وسائل التسجيل المؤتمرات الزيارات الندوات
 خامساً: الإستراتيجيات التي يعتمد عمييا التصور المقترح:

إستراتيجية الإقناع: بإستخدام  الأدلة والبراىين المقنعة والصادقة لمتأثير الايجابى فى رأى وفكر ومن  -ٔ
 شم وعى الجميور بترشيد إستيلاك المياه.

إستراتيجية التعميم والتدريب: فى تعميم وتدريب أفراد المجتمع عمى ترشيد إستيلاك المياه ومتطمباتو  -ٕ
 حتى يتمكنوا من الإلتزام بو كمنيج حياة.
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ويستخدميا المنظم الإجتماعى مع أفراد المجتمع فى حالة عدم الإستجابة  إستراتيجية الاغط: -ٖ
 فورية رادعة لسموكيات الإسراف.لأساليب الترشيد لإتخاذ إجرا ات قانونية 

مكتوب( الذى يساعد الحممة عمى تدعيم العلاقات مع  -سو  إتصال )لفظىإستراتيجية الإتصال:  -ٗ
القيادات المؤثرة فى المجتمع المحمى والخبرا  والمتخصصين فى قاايا ترشيد إستيلاك المياه 

المنظم الإجتماعى من خلال ىذه والإستفادة منيا فى تحقيق أىداف التصور المقترح ولذلك عمى 
الإستراتيجية أن يعمل عمى تنشيط قنوات الإتصال بين الحممة والقيادات الفاعمة فى المجتمع، 
والمؤسسات المجتمعية لتدعيم صور التعاون القائمة وتفعيل دور المشاركة المجتمعية فى مواجية 

 مشكلات المجتمع.
 ح:سادساً: الميارات اللازمة لمتصور المقتر 

 الميارة فى إقامة وتدعيم العلاقة مع سكان المجتمع. -ٔ
 الميارة فى تنمية إدراك سكان المجتمعات المحمية لمشكمة إستيلاك المياه. -ٕ

 الميارة فى إستثارة سكان المجتمع لممشاركة. -ٖ

 .(ميارات الاتصال )الحديث، الاستماع، الحوار -ٗ

 .ميارات الاقناع -٘

 .الشريحة او الشرائح المستيدفةتجزئة السوق لتحديد الميارة فى  -ٙ

ختيار وسائل توصيمياالميارة فى  -ٚ  .تحديد الرسالة وا 

 .تخطيط الموارد البشرية والمادية وواع الموازنةالميارة فى  -ٛ

 .متابعة تنفيذ الحممة لمتعامل مع اية معوقات وترشيد عممية التنفيذالميارة فى  -ٜ

ستخلاص الدروس الميارة فى  -ٓٔ  .عتراااتالتعامل مع الإو  المستفادةتقييم نتائج الحممة وا 
 وليات طريقة تنظيم المجتمع فى الحفاظ عمى الموارد المائية ونشر ثقافة ترشيد الإستيلاك:سابعاً: 
 هلميا القاباة الشركة بين التعاون خلال من بيا المرتبطة المشكلات وحل المأمونة الشرب هميا توفير -ٔ

 القطاع وكذلك الصحي والصرف الشرب لميا العامة الاتتصادية والييئات الصحي والصرف الشرب
 .الحكومية غير والمنظمات الخاص

 آليات توليد مع قدراتيم في الثقة وبث لأنفسيم الريفية المجتمعات سكان فيم تدعم التي البرامج تكثيف -ٕ
 .مجتمعيم تنمية في المشاركة عمى حثيم عمى تساعد

 .حياتيم أنماط لتغيير والميارات والقدرات المعارف اكتساب من يةفالري المجتمعات سكان تمكين -ٖ
 بعض وتنفيذ تخطيط عمى الأفراد ومساعدة فى الحفاظ عمى الموارد المائية المشاركة مفيوم تعميق -ٗ

 .المياه الحفاظ عمى تستيدف التي المشروعات
 المائية المعرفة وزيادة الوعي اكتساب عمى والجماعات الأفراد مساعدة طريق عن البيئي الوعي نشر -٘

 .المائية المشكلات لمواجية الميارات واكتساب الإيجابية الإستيلاكية الاتجاىات واكتساب
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لحاق الطبيعة في لمتحكم الريفية المجتمعات سكان يبذليا التي الجيود في المغالاة من الحد -ٙ  الارر وا 
 .المياه بالحفاظ الإلتزام يحترم إنتاج نظام وواع بالموارد المائية، والأذى

 .والتنفيذية الشعبية الأجيزة فييا تشارك وترشيد إستيلاكيا لمحفاظ عمى المياه خطة واع -ٚ
 .الحفاظ عمييا وترشيد إستيلاكيا وكيفية المياه مشكلات حول الندوات عقد -ٛ
ذاعية تميفزيونية جبرام إعداد -ٜ  وزارة بين التعاون خلال من بأىمية المياه وترشيد إستيلاكيا لمتوعية وا 

 .الإعلام ووزارة البيئة شئون وجياز البيئة
التوعية المستمرة لسكان المجتمعات الريفية بأى تعديلات فى القوانين والقرارات المتعمقة بمياه  -ٓٔ

 الشرب.
التنسيق بين الجيات المعنية بالحفاظ عمى المياه كوزارة الموارد المائية والري والشركة القاباة لمياة  -ٔٔ

 الصحى وغيرىا من الجيات الأخرى المعنية بالمشاركة لمحفاظ عمى الموارد المائية.الشرب والصرف 
 التوصيات:

 :توصمت إليو الدراسة من نتائج توصي بالآتيفى او  ما 
والجيود  يالتعاون مع منظمات المجتمع المدنىتمام الدولة ممثمة فى مؤسساتيا الحكومية بإارورة  -ٔ

 ىتماماتإب المتعمقة الاجتماعية وبرامج المسؤوليةالشعبية المختمفة بتنفيذ الحملات التوعوية 
 لتوجيو وقااياه المجتمع حتياجاتلإ المستمر الرصد خلال من الدولة وتوجيات المجتمع حتياجاتا  و 

 إستيلاك المياه. ، وترسيخ الفيم الصحيح لدى الأفراد حول ترشيدمعيا التعامل نحو البرامج ىذه
ينبغي عمى القائمين عمى ىذه الحملات إنْ أرادوا ليا النجاح بشكل كامل تشجيع جيود الأفراد و  -ٕ

 .إمكانياتيم مع التأكيد عمى دورىم في خدمة الوطن جنبًا إلى جنب مع الجيود المبذولة
عرفة المستوى التعميمي ملممجتمع المستيدف لمحممة و دراسة البيئة الجغرافية أيااً من أىم التوصيات  -ٖ

ختيار السبل المثمى لتطبيقيا إرض الحممة لأي معوقات ومنيا يتم عحتى لا تت وكذلك المستوى الثقافي
 .فيو

الأفراد مما  مشاركةرية نجاح الحممة وقوة تأثيرىا، و ستمراإبواع نشرات دورية للأفراد لامان الإلتزام  -ٗ
 لترشيد إستيلاك المياه. يساعد في زياد الوعي والإقبال عمى التثقيف

 تحقيق في نجاحيا مدى عمى التوعية الاجتماعية لمتعرف وبرامج لحملات المستمر بالتقييم الإىتمام -٘
 .المواوعة الأىداف

الحديثة  الإتصال وسائل عمى التوعية والإعتماد حملات في المستخدمة الإتصال وسائل تنويع -ٙ
)إستخدام التكنولوجيا الحديثة فى عممية التوعية خصوصأ وأن بعض الفئات الاجتماعية لا يمكن 

 .SMSالتواصل معيا إلا من خلال الإنترنت أو الرسائل القصيرة 
 مع استخدامات يتلا م بما الحملات ىذه في المستخدمة والإقناعية الرسائل الإتصالية وتطوير -ٚ

 .منيا وتوقعاتو لالوسائ ليذه الجميور
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 ومما ، الإعلام وسائل الإتصال عبر برامج مع تتكامل بحيث المباشر الإتصال بأنشطة الإىتمام -ٛ
 بالإتصال القائمين مع مباشراً  تفاعلاً  الترشيد، وتحقق سموكيات وأدوات بتبني الجميور إقناع في يسيم
 .ىذه الحملات في

بتحقيق أىدافيا المتعمقة بترشيد من القيام  حملات التوعيةوالفني اللازم لتمكين  توفير الدعم المالي -ٜ
 إستيلاك المياه.

تدعيم المناىج والمقررات الدراسية بمقررات الإقتصاد المنزلى والعموم والدراسات الاجتماعية وغيرىا  -ٓٔ
 من المواد المتخصصة فى ترشيد إستيلاك المياه والتعريف بالتأثير الاار لسو  إستخدام المياه.

ر التوعية الإيمانية بأىمية المحافظة عمى المياه بإستخدام المقررات الدينية فى المدارس وكذلك نش  -ٔٔ
 التوعية من خلال المساجد والكنائس.

إجرا  دراسات مسحية لرصد إتجاىات الجميور حول القاايا المجتمعية لمعرفة مدى إستجابة  -ٕٔ
 الجميور لرسائل الحملات.

 قائمة المراجع
 العربية:المراجع  ( أ)
دراسة تحميمية لأنماط إستيلاك الطاقة والمياه وأساليب ترشيدىا فى القطاع : (6330إبراىيم، سمر منصور) -ٔ

 ، رسالة ماجسيتر غير منشورة، كمية الاقتصاد المنزلى، جامعة حموان.المنزلى
 .نشر والتوزيععمان، دار الصفا  لم: جغرافية الموارد المائية، (...3أبو سمور، حسن& الخطيب، حامد ) -ٕ
: ترشيد المستيمك والإستيلاك وتحديات المستقبل، دبى، دار القمم لمنشر (...3أبوطالب، ميا سميمان ) -ٖ

 .والتوزيع
: تقرير بعثة الإتحاد الأوربى فى لبنان عن تمويل حممة وطنية لترشيد إستيلاك (6332) روبيالإتحاد الأو  -ٗ

 المياة، بيروت.
 السلام دار ،القاىرة الإسلامي، الاقتصاد في الفردي ستيلاكالإ ترشيد  (:6330، منظور أحمد )الأزىري -٘

 .والنشر لمطباعة
 .المعجم الوسيط، القاىرة، دار أحيا  التراث، العربى :(3..3أنيس، إبراىيم ووخرون ) -ٙ
 : التسويق والمسؤولية الاجتماعية، الأدرن، دار وائل لمطباعة والنشر.(6332البكري، تامر ) -ٚ
 .: التسويق الاجتماعى وتخطيط الحملات الإعلامية، القاىرة، عالم الكتاب(6332فؤادى عبدالمنعم ) ي،البكر  -ٛ
 : السعودية العربية بالمممكة المختمفة ستخداماتولإ الترشيد وأىمية الما : (6332التركي، سعيد بن سويمم ) -ٜ

 الاجتماعية، جامعة الكويت.، كمية العموم الجغرافيا قسم، الإستيلاك جغرافية في نقدية دراسة
: النتائج النيائية لمتعداد العام لمسكان والإسكان والمنشآت، (6332الجياز المركزى لمتعبة العامة والأحصاء ) -ٓٔ

 سكان أسيوط.
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: النشرة السنوية لإحصا ات مياه الشرب والصرف (6332الجياز المركزى لمتغبئة العامة والإحصاء ) -ٔٔ
 .ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓالصحى عام 

: النشرة السنوية لإحصا ات مياه الشرب والصرف (6332ز المركزى لمتغبئة العامة والإحصاء )الجيا -ٕٔ
 .ٔٔ، ص ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓالصحى عام 

: واقع المسسئولية الشخصية والاجتماعية لدى الشباب السعودى وسبل (6333الحارثي، زيد بن عجير ) -ٖٔ
(: ٖٜٚٔ) ، محمدنقلًا عن بيصار .لمعموم الأمنيةتنميتيا، مركز الدراسات والبحوث، أكدايمية نايف العربية 

  .العقيدة والأخلاق وأثرىما فى حياة الأفراد المجتمع، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية
 .: الاعلام والمجتمع، القاىرة، الدار المصرية المبنانية(6332الحديدي، منى سعيد & عمي، سموى إمام ) -ٗٔ
علام فى العصر الرقمى فى تشكيل قيم الأسرة العربية، دراسة دور الإ :(6333)محمد خميل الرفاعي،  -٘ٔ

 .(ٕٚ(، مجمد )ٕ، ٔتحميمية، مجمة جامعة دمشق، العددان )
، الإسكندرية، دار المعرفة قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية: (6333) ، أحمد شفيقالسكري -ٙٔ

 .الجامعية
 .، الرياض، مكتبة العبيكانٕعمم الإتصال المعاصر، ط :(2..3) ي، عبدالله مسعودالطويرق -ٚٔ
دارة برامج العلاقات العامة، الرياش، مطابعة التقنية للأوفست(2..3) ، عبدالرحمنالعناد -ٛٔ  .: تخطيط وا 
الأسس النظرية والإجرا ات التطبيقية/  -: حملات التوعية العلامية(6330) ي، عبدالمطيف دبيانالعوف -ٜٔ

 .ٕٚخميج العربية، الأمانية العامة، قطاع الشؤون الثقافية والإعلامية، المجمدمجمس التعاون لدول ال
جدة، رسالة  مدينة في لممياه المنزلي الإستيلاك : ترشيد(6333الغامدى، رباب بنت عبدالعزيز سعيد ) -ٕٓ

 ماجستير غير منشورة، كمية الآدار والعموم الإنسانية، جامعة الممك عبدالعزيز.
  :عمى شبكة الإنترنت لمنظمة الصحة العالميةالموقع الرسمى  -ٕٔ

https://www.who.int/topics/water/ar 
 لرسمي للشركة القابضة لمياه الشرب والصرف الصحي:االموقع  -ٕٕ

 https://www.hcww.com.eg 

: الحممة القومية لمتوعية المائية تواصل عمى شبكة الإنترنت يلوزارة الموارد المائية والر  يالموقع الرسم -ٖٕ
  ٕٛٔٓ/ٔٔ/ٕفعاليتيا بجميع محافظات مصر، بتاريخ 

- https://www.mwri.gov.eg 
التوعوية فى تعريف طالبات : دور الحملات (6332)الي لي، ىدى مطر & القميزي، حمد بن عبدالله  -ٕٗ

المرحمة الثانوية وأوليا  أمورىن بالتموث الاوئى، بحث منشور، المؤتمر العممى العشرون، الجمعية المصرية 
 .لمتربية العممية

 : الحملات الاعلامية ودورىا فى إحداث التغيير فى المجتمع، وزارة الأوقاف(6333بدران، عبدالله حسين ) -ٕ٘
 .ٖ٘٘والشؤون الاسلامية، مجمة الوعى الاسلامى، عدد 

https://www.who.int/topics/water/ar/
https://www.who.int/topics/water/ar/
https://www.hcww.com.eg/
https://www.mwri.gov.eg/
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 رسالة الأطفال، لدى الاستيلاكي الوعي لتنمية إرشادي برنامج فاعمية :(...3، إيناس ماىر )بدير -ٕٙ
 .حموان جامعة المنزلي، قتصادالإ كمية منشورة، غير ماجستير

 عرض -المستدامة التنمية لتحقيق كمدخل المياه استخدام ترشيد :(6332بيمول، لطيفة& ىوام، حسينة ) -ٕٚ
 كنوز مؤسسة ،الإقتصادية لمدراسات الحكمة مجمة، بحث منشور بللاستدامة كنموذج وألمانيا استراليا تجربتي
 .، الجزائروالتوزيع لمنشر الحكمة

: دور حملات التوعية الإعلامية بالقنوات الفاائية المصرية فى دعم المسئولية (6330جابر، شادية محمد ) -ٕٛ
 نفس، رابطة التربويين العرب.المجتمعية لدى الجميور، بحث منشور، دراسات عربية فى التربية وعمم ال

 .لمكتاب العامة المصرية الييئة، القاىرة ،الإقناعي تصالوالإ الإعلام وسائل):  6330(، سيير جاد -ٜٕ
عبقرية الأدا  وجودة النتائج،  -: طريقة إدارة المنظمات فى الخدمة الاجتماعية(6332عبدالعزيز ) ،حسين -ٖٓ

 .القاىرة، دار الرحمة لمطباعة والنشر
: تأثير سد النياة الأثيوبى عمى مستقبل الموارد المائية فى مصر (6332حمدان، سوسن صبيح ) -ٖٔ

 .والسودان، بحث منشور، مجمة المستنصرية لمدراسات العربية والدولية
الاتجاىات المعاصرة فى تنمية المجتمعات المحمية، : (6333خاطر، أحمد مصطفى & عبدالفتاح، محمد ) -ٕٖ

 ، المكتب االجامعى الحديث.الإسكندرية
، رؤية فى انتربولوجيا الإتصال -الإتصال والسموك الانساني :(...3) ، محمد يسري إبراىيمدعبس -ٖٖ

 والتوزيع.الإسكندرية، البيطاش سنتر لمنشر 
 .، دار الثقافةونظريات تنظيم المجتمع، القاىرة: نماذج (3.20ووخرون ) ، إبراىيم عبدالرحمنرجب -ٖٗ
كيفية القيام  -: دليل وخطة ترشيد إستيلاك المياه فى الدول العربية(6333رمضان، صبحي عبدالمجيد ) -ٖ٘

بالترشيد وأسس ذلك )مزلية وحدائق، تجارية، صناعية، حكومية(، الطبعة الثانية، الأردن، المكتب الإقميمى 
 .لمنظمة الصحة العالمية، الأمم المتحدةلشرق المتوسط، التابع 

 مقارنة منيجية، -: المديولوجية وحملات التسويق الاجتماعى فى الوطن العربى(6333) ، خالدزعموم -ٖٙ
 .تصالعلام والإلام والاتصال، المجمة العربية للإالجمعية السعودية للاع

المعاصرة، القاىرة، مركز توزيع : مقدمة فى الخدمة الاجتماعية (6332نظيمة أحمد ووخرون ) ،سرحان -ٖٚ
 .تاب الجامعة، بجامعة حموانونشر الك

: الممارسة العامة منظور حديث فى الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب (.633شحاتة، جمال ) -ٖٛ
 .الجامعى الحديث

 المكتب الإسكندرية، الاجتماعية، البحوث لإعداد المنيجية الخطوات العممي البحث :(0..3) شفيق، محمد -ٜٖ
 .الحديث الجامعي

تحميل سيسولوجى ، غزة، مكتبة دار  -: الوعى الاجتماعى العربى(6333صابر، شكري& حمس، موسى ) -ٓٗ
 .ٚٛالمنارة، ص
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: تقدير وعى المرأة لترشيد إستيلاك المياه: رؤية تحميمية من منظور (6333)، صموحة محمود عبدالرحمن -ٔٗ
الاجتماعية،  لمخدمة والعشرين الثالث الدولي العممي نشور، المؤتمرالممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية، بحث م

 كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حموان.
: تقدير وعى المرأة لترشيد إستيلاك المياه: رؤية تحميمية من منظور (6333صموحة محمود )عبدالرحمن،  -ٕٗ

 ، مرجع سبق ذكره.الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية
: إتجاىات الطالبة الجامعية السعودية نحو ثقافة ترشيد الإستيلاك، بحث منشور (6336) ال، ومعبدالرحيم -ٖٗ

 .، العدد الأولٕٛمجمة جامعة دمشق، المجمد 
 ية، المكتبة الجامعية.: أساليب التخطيط لمتنمية، الإسكندر (6336عبدالمطيف، رشاد أحمد ) -ٗٗ
 .ار والبيئى، الأردن، دار وائل لمنشر والتوزيع: التسويق الاجتماعى الأخ(6332عبيدات، محمد إراىيم ) -٘ٗ
الريفى والحارى والبدوى، القاىرة، الشركة العربية المتحدة : المجتمع (6333عزام، إدريس ووخرون ) -ٙٗ

 .لمتسويق والتوريدات
 : معجم المغة العربية المعاصرة، القاىرة، عالم الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة(6332عمر، أحمد مختار ) -ٚٗ
 النياة دار القاىرة، ،ٗط الاجتماعية، والخدمة الاجتماعي البحث في : قرا ات(2..3) عويس، محمد -ٛٗ

 .العربية
: تقييم حملات التوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية إلى (6332غريب، محمد عمى محمد ) -ٜٗ

ية العامة الشرق الأوسط، الجمعحجاج بيت الله الحرام: دراسة تحميمية، بحث منشور، مجمة بحوث العلاقات 
 المصرية لمعلاقات العامة.

: الإسيام الإقتصادى والإجتماعى لممنظمات الأىمية فى الدول العربية، القاىرة، (...3) يأمانقنديل،  -ٓ٘
 .الشبكة العربية لممنظمات الاىمية

منية، دورة تدريبية بعنوان: : إعداد البرامج التوعوية والتعميمية حول القاايا الأ(6332قيراط، محمد مسعود ) -ٔ٘
 .تنمية ميارات العاممين فى أجيزة الإعلام الأمنى، كمية التدريب، قسم البرامج التدريبية، الرياض

مقدمة فى الأسس السيكوفسيولوجية والنيورلوجية  -: عمم النفس الفسيولوجى(3..3كامل، عبدالوىاب محمد) -ٕ٘
 .لمسموك الإنسانى، القاىرة، مكتبة النياة

: دور الحملات الاعلامية التوعوية فى نشر ثقافة الكشف المبكر عن سرطان الثدى، (6332)، دربال كريمة -ٖ٘
 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العوم الاجتماعية والانسانية، جامعة سعيدة، الجزائر.

 .رق لمطباعة، بيروت، دار المشٕ: معجم المنجد فى المغة العربية المعاصرة، ط(6333مجموعة مؤلفين ) -ٗ٘
رية، المكتب الجامعى : الأسس النظرية لأجيزة تنظيم المجتمع، الإسكند(6336محمد، محمد عبدالفتاح ) -٘٘

 الحديث.
 .الجامعية المعرفة دار الإسكندرية، الاجتماعية، لمخدمة البحث طرق :(0..3) الله عبد العزيز مختار، عبد -ٙ٘
 .الجامعية المعرفة دار  الإسكندرية، الاجتماعي، البحث :(2..3) مختار، عبدالعزيز عبدالله -ٚ٘
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دراسة تطبيقة  -دور وسائل الإعلام فى اتخاذ قرار السفر إلى مصر :(6332) ي، نيى اوبالغيط داوودمرس -ٛ٘
 .عمى السوق الانجميزى، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية السياحة والفنادق، جامعة حموان

برنامج حاسوبى متعدد الوسائط قائم عمى إختلاف نوع التغذية الراجعة : فاعمية (6332مرعي، السيد محمد ) -ٜ٘
، ٚ٘ٔفى إكساب الدعاة ميارات الإتصال الإقناعى، بحث منشور، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد 

 .الجز  الثالث
 ميرية.العامة لشئون المطابع الأ : المعجم الوجيز، القاىرة، الييشة(6333معجم المغة العربية ) -ٓٙ
: دور حملات التوعية فى الراديو والتميفزيون فى التثقيف الصحى لممرأة (6332نصر، وسام محمد ) -ٔٙ

 المصرية، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الإعلام، جامعة القاىرة.
 .دار الناشر الدول، الرياض، الإستيلاك قتصاديات الأسرة وترشيد: إ(6332ربيع محمود )، نوفل -ٕٙ
: التدخل المينى لأخصائى تنظيم المجتمع وتنمية وعى أرباب (6332) عبدالعزيز حسين محمد، يوسف -ٖٙ

، ٗ٘الأسر برتشيد الإستيلاك وعائد عمى تحسين نوعية الحياة، بحث منشور،مجمة الخدمة الاجتماعية،العدد 
 .الجمعية المصرية للاخصائيين الاجتماعيين
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