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 :اننظرًطار والإاموبحث الأول: مشكهة اندراسة 
 مشكهة اندراسة: أولا 

مكانيات مادية أو دولة لؼ تعج تقاس بسا تسمكو مؽ إ لعل أىؼ ما يسيد عرخنا الحالي أن قؾة أي  
مؾارد طبيعية فحدب، بل أصبحت الإمكانيات البذخية تذكل أىؼ العؾامل السؤثخة في تقجم الجولة 

 ية شبابيا.مديختيا عمى رعا فيوتظؾرىا، ومؽ ثؼ تحخص كل أمة جادة 

تعج السخحمة الجامعية مخحمة حاسسة لمذباب مؽ حيث التظمع نحؾ مدتقبل حياتو السيشية و   
عالؼ متغيخ متقمب اجتساعياً واقترادياً  فينحؾ تحكيقيا  والدعيوالأسخية، وفييا تتحجد الأىجاف 

لمذباب، ولاشػ أن الذباب ىؾ عجة السدتقبل لأى  الشفديوسياسياً، مسا يشعكذ عمى الأمؽ 
وعسادىا  لكل أمة الأساسيمجتسع مؽ السجتسعات يظسح نحؾ مدتقبل أفزل، فيؾ الخصيج 

 .(96، ص 8008عزة محمد، محمد & )تياني الستيؽ مؽ القؾى البذخية

مؽ  الجولة مديجاً  تؾجو إلييؼ التيبرفة خاصة مؽ أىؼ قظاعات الذباب  طلبب الجامعةويعتبخ  
أن ىحا القظاع يسثل الظاقات الخلبقة والقؾى  فيالخعاية والاىتسام، ويكسؽ جؾىخ ىحا الاىتسام 

السجتسعات  فيخاصة  واقترادياً  واجتساعياً  يدتشج إلييا بشاء السجتسع سياسياً  التي السبجعة
 (.842، ص 8022)محمد سيد فيسى، الشامية

 فقط، الشفدي الجانب عمى ضخره يقترخ ولا انتذاراً  وأكثخىؼ العرخ أمخاض أحج والتؾتخ فالقمق 
 القؾلؾن  الجم، ضغط ارتفاع الدكخي، داء مثل الخظيخة الأمخاض مؽ الكثيخ في سبباً  لكشو

 .ومرادرىا أشكاليا وتشؾعت والتؾتخ القمق أسباب زادت الحياة مذاكل زيادة ومع العربي،

تؾاجو الاندان بتحجيات  التيالسؾاقف  فيوذو فائجة  طبيعيبالقمق ىؾ رد فعل  فالإحداس 
مثل السقابمة الأولى لمخظؾبة، أو الدواج، أو السقابمة  ندان بسؾاقف معيشة، فحيؽ يؾاجو الإججيجة

بسذاعخ الذخرية اليامة لمحرؾل عمى عسل، أو يؾم الامتحان، فإنو مؽ الؾاضح أن يحذ 
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ىجفاً ىاماً حيث أنيا تشبيشا للبستعجاد لسعالجة ، وتخجم ردود الفعل عجم الارتياح والتؾجذ
  .(884، ص 8007بظرس حافظ بظرس، الستؾقع)

وعخف الإندان القمق مشح أقجم العرؾر، وكثيخاً ما يظمق عمى ىحا العرخ عرخ القمق، بدبب 
اً انتذار الاضظخابات الشفدية والأمخاض العقمية، وقج يكؾن القمق اضظخاباً أولياً أو عخضاً مراحب

لسعغؼ الأمخاض الحىانية والعرابية، فالقمق أحج أىؼ مغاىخ الذخرية العرابية تأثيخاً عمى قجرة 
وعؽ الاستستاع  ،الذخص في مسارستو لحياة طبيعية مفيجة إذ يعيقو عؽ أداء واجبو كاملبً 

 (.27، ص 8020)أمثال ىادى الحهيمة،بحياتو

الأمخاض الشفدية وىشاك فخق بيؽ القمق الظبيعي ويسثل القمق السختبة الأولى في الانتذار بيؽ  
السخغؾب كالقمق مثلًب أيام الامتحانات وبيؽ القمق السخضى الحى يحتاج إلى تجخل مؽ 

 (.232، 8025)جسال أبه دله،الأطباء

شيؾعاً  اضظخابات القمقواحجاً مؽ أكثخ  Social Anxiety اضظخاب القمق الاجتساعي يعج و  
أو طؾيل الأمج.  الستكخر تشظؾي عمى نؾع مؽ الخؾف السفخط أو القمق ، وكميابيؽ الأفخاد

تكؾن  كاضظخاب، يجب أن  حجوثوولكؽ  ،مؽ وقت إلى آخخ حؽ جسيعا نذعخ بالقمقبالظبع، نو 
وكحلػ  ،أنذظة اليؾمبسا فيو الكفاية لتدبب الزيق أو تتجاخل مع  متكخرة ومؤذية الأعخاض

ؾاقف الاجتساعية كالحىاب الى السجرسة وحزؾر الشجوات تذسل مخاوفيؼ مجسؾعة واسعة مؽ الس
 ، وتقخيباً  الحياة جؾانب مؽ جانب كل عمى يؤثخ والدفخ في طائخة مددحسة. وكل ذلػ مؽ شأنو

 .العالؼ بكية عؽ الفخد بعيجاً  ىحا وعدل الذخص، أنذظة مؽ بذجة يحج أن يسكؽ

(Michael R. Liebowitz,2007,p2:4)                                                       . 

 (Debra A. & et al,2000,p.51) :لمقمق الاجتساعي وتتسثل فييهجد ثلاثة مكهنات و    

  الفديهلهجيالسكهن: 

، وىحا الجانب مؽ القمق يرف مذاعخ تحجث في جدؼ الذخص ىحا السكؾن ىام ججا في القمق 
، وغالبا ما يحجث لجيو خفقان في قمبو، وغثيان، واىتداز في الاجتساعيالحى يعانى مؽ القمق 

 ، وألؼ في الرجر.الأيجي

  السعرفيالسكهن: 

  قمق التفاعلويدتخجمو عمساء الشفذ للؤفكار وعسميات التفكيخ، فشجج الذخص الحى يعانى مؽ    
 غالباً  الاجتساعين مؽ القمق فخاد الحيؽ يعانؾ سيحجث، ونجج أن الأ سيئاً  ، وأن شيئاً يتؾقع أنو غبى
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 نىأة"، "أو غيخ كفاءة"، "مسم نىأأدائيؼ عمى سبيل السثال" اعتقج  ما يكؾن لجييؼ افكار حؾل
 غبية"...الخ.

  الدمهكيالسكهن: 

 شياء والاشتخاك مع الغيخ في السؾاقف الاجتساعية السختمفة.عمى تجشب فعل الأ ويشظؾي    

، ونغخاً لأىسية السخحمة الجامعية الذابحياة  فيمخحمة ججيجة  وبجايةمخحمة الثانؾية  بانتياءو  
بيئة ججيجة ومع أصجقاء ججد  فينفدو  الذابشاب حيث يتظمع لسدتقبل واعج، يجج  أيحياة  في

لى نذؾء نؾع مؽ القمق والتخؾف لجى الذاب رص ججيج ومشاىج ججيجة كميا تؤدى إوتخ
جامعية أو بدبب معخفتو الخاطئة لسعشى الحياة نتيجة عجم معخفتو لسعشى الحياة ال الجامعي
لاختلبف مخحمة الذباب ووعيفة  الثانؾي يختمف عؽ التعميؼ  الجامعيولكؾن التعميؼ  .الجامعية

لى مؽ السخحمة الجامعية يحتاجؾن إ فيالجامعة ونؾع التعميؼ، بل وحتى نؾع الحياة، لحا فالظمبة 
 التيات وانفعالياً وذلػ لسؾاجية الخؾف والقمق والتؾتخ  يؾجييؼ ويخشجىؼ اجتساعياً ونفدياً ومادياً 

العلبقات الاجتساعية سؾاء  فيفالخؾف الشاجؼ عؽ التفاعل مع الاخخيؽ  ىحه السخحمة. فيتعتخييؼ 
الانذظة داخل حجخات الجراس أو خارجيا  فيمع الدملبء أو الاساتحة الجامعييؽ، وعجم السذاركة 

 .W ( يهضح دورة قمق التفاعل لدى طلاب الجامعة2وشكل )  ىذا ما يدسى بقمق التفاعل.
Ray Crozier &Lynn E. Alden,2005,p.17)) 
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 ( يهضح دورة قمق التفاعل2شكل )                           

 مؽ بحالة الجامعيالظالب  خلبليا مؽ يذعخ التي الاضظخابات حجأ مؽ التفاعل قمق ويعد
 السؾاقف وأ الدملبء تجاه الارتياح وعجم بالزيق والستسثلالاختلبط مع الأخخيؽ  ثشاءأ التحدذ
 يستاز اذ الدمؾك مؽ محجد نسط ذو شخرية وبشاء الشفدية الرحة عمى يؤثخ قج مسا الجامعية
 التفاعل نذظةأ في السذاركة عمى قجرتيؼ بزعف التفاعل قمق ذوي  مؽ الجامعيالظالب 

 عؽ فزل والإبجاعية الإنتاجية طاقتو ييجد ما وىؾ الانظؾاء طابع عميو يغمب لحا ،الاجتساعي
 التي الؾاسعة للآثار ونغخا وزملبئو، الظالب بيؽ التؾاصل عسمية تعيق التي السذكلبت مؽ كؾنو
 عمييا الديظخة ومحاولة الغاىخة ىحه فيؼ محاولة فإن التفاعل قمق عاىخة عمى تتختب نأ يسكؽ
  .والبحث بالجراسة ججيخة ميسة مذكمة ىي الجامعة طمبة لجى

وىحا ما دفعشي كباحثة إلى دراسة ىحه الآثار الدمبية لقمق التفاعل لجى طالبات الجامعة في 
محاولة لؾضع بخنامج مقتخح لظخيقة العسل مع الجساعات لكى يداعج عمى مؾاجية ىحه الآثار 

 الدمبية.

الدملبء أثشاء  مامأ الحجيث كقمق الاجتساعية بالسؾاقف مختص قمق ىؾ التفاعل قمق نإ
 ىحه مثل في الظالب تؾاجج عخاضأ  ومؽ الدملبء، بيؽ الاجتساعي التؾاجج وأ السحاضخات،

..الح مؽ الرؾت وارتعاش القمب دقات وازدياد العزلبت وتؾتخ الؾجو حسخارا لو يحجث السؾاقف
لحا يجب مؾاجية الاثار الدمبية لقمق التفاعل لجى طالبات الجامعة، حيث أن  ىحه الأعخاض.

الظالبات أكثخ معاناة لقمق التفاعل داخل الجامعة عؽ الظلبب، لحلػ ركدت ىحه الجراسة عمى 
ىحه الفئة حتى تقجم ليا السعؾنة والارشاد لكى تكؾن قادرة عمى التفاعل الدؾى مع الدملبء 

( أن الإناث 8000كهثر إبراليم رزق، وىحا ما أكجتو دراسة)  الجامعية عامة. والأساتحة والحياة
، ودراسة )علبء أكثخ معاناة مؽ القمق الاجتساعي مؽ الحكؾر بذكل عام في السخحمة الجامعية

اعي يختمف باختلبف الجشذ، ن القمق الاجتس(، حيث تؾصمت الجراسة أ3102جازي، عمى ح
 القمق عؽ الحكؾر. ناث اكثخ معاناة مؽحيث الإ

ولحا فإن مجتسعشا السرخي في أشج الاحتياج لسيشة الخجمة الاجتساعية كسيشة إندانية، والتي  
مؽ خلبل  طلبب الجامعةالستعجدة لخعاية ونساذجيا ومجاخميا يشبغي أن تدخخ بخامجيا وأنذظتيا 

 ؼبأدوارى يقؾمؾا، بيجف أن ؼعؽ أداء أدوارى ؼالتي تعيقي مذكمة قمق التفاعلالتعخف عمى 
حجاث التغييخ الاجتساعي بل والاقترادي في السجتسع بسا يحقق بذكل أفزل، وإ ؼووعائفي

 (.28، ص 8008)مدحت أبه الشرر، أىجاف ىحا السجتسع مؽ تساسػ ورعاية وانتاج وتقجم
( فعالية العلبج الؾاقعي في خجمة الفخد 8007ماىر سكران، أحسد نرر،وىحا ما أثبتتو دراسة)
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(، حيث أثبتت 8000حسدي محمد إبراليم، ودراسة) تخفيف حجة القمق الاجتساعي لجى السكفؾفيؽ.
عام لجى عيشة مؽ السخضى فعالية العلبج الانفعالي في تخفيف أعخاض اضظخاب القمق ال

لى أن العلبج العقلبني ( حيث تؾصمت إ8025رضا رجب عبد القهى، الشفدييؽ، ودراسة)
التخفيف مؽ اضظخاب القمق الاجتساعي لجى  لىأدى إخجمة الفخد  الانفعالي الدمؾكي في

 .السرابيؽ بتذؾىات ناتجة عؽ الحخوق 

 

التي تيتؼ بالتفاعل  ،جتساعيةالخجمة الاميشة إحجى طخق  طخيقة العسل مع الجساعاتوتعتبخ  
تكيفو لى إوكحلػ تيجف  ،تحقيق نسؾه مؽ مختمف الجؾانبوذلػ ل ،مع الفخد مؽ خلبل الجساعة

وتدتخجم طخيقة العسل مع الجساعات أدوات متعجدة لتحقيق  ومع مجتسعو. ،ومع غيخه ،مع نفدو
القؾة الزابظة  ىيأىجافيا ولا شػ أن البخنامج ىؾ أحج ىحه الأدوات، فإذا اعتبخنا أن الجساعة 

تؾجيو التجارب والخبخات والاتجاىات  فيلدمؾك الفخد والسذبعة لحاجاتو فإن البخنامج ىؾ وسيمتيا 
العسل مع  إخرائيمياديؽ الحياة الإندانية بسداعجة  فييدود بيا الأعزاء  التيالشفدية 

 (.248، ص 8004نريف مشقريهس، الجساعات)

خل ونغخيات تدتظيع مؾاجية وطخيقة العسل مع الجساعات بسا تستمكو مؽ أساليب وتكشيكات ومجا
 الجراسيالتفاعل لجى طالبات الجامعة ورفع مدتؾى الأداء والتحريل  الدمبية لقمقالآثار 

( 8028مشال محمد محروس، وىحا ما أثبتتو دراسة) واكتداب الظالبات ميارة حل السذكلبت
حان لجى التخفيف مؽ حجة قمق الامت فياستخجام نسؾذج التخكيد عمى السيام لو دور كبيخ 

لجى عيشة مؽ  الاجتساعيقامت دراسة اجشبية بجراسة قمق التفاعل حيث طالبات السخحمة الثانؾية، 
طمبة الجامعة، حيث قامت بتظبيق نسؾذج الاىجاف الاجتساعية عمى ىؤلاء الظمبة الجامعييؽ 

علبج قمق التفاعل  فيالحيؽ يعانؾن مؽ قمق التفاعل ، حيث اثبتت صحة ىحا الشسؾذج 
 (Jennifer, L & Lynn, E,2012 ).الاجتساعي

وما تؼ عخضو مؽ دراسات سابقة عخبية وأجشبية، وتحكيقاً لأىجاف  وتأسيداً عمى ما سبق،
مشظهر طريقة  من مقترح برنامج محاولة لهضعمذكمة الجراسة كالآتي:  بمؾرةيسكششا  الجراسة

 ؟ سهاجية الّاثار الدمبية لقمق التفاعل لدى طالبات الجامعةلالعسل مع الجساعات 

: أهمَة   اندراسة:ثانَاا

إن اضظخاب قمق التفاعل لو أثار سمبية كبيخة عمى طالبات الجامعة، فيؾ يؤثخ بجرجة كبيخة   -0
عمى فعالية طالبات الجامعة وكفاءتيؼ، حيث يدبب ليؼ الاندعاج الجدجي والشفدي 
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والتعميسي، وبالتالي يربح اضظخاب قمق التفاعل مذكمة تعيق طالبات الجامعة في تحقيق 
 عمى يؤثخ التفاعل قمق أن الأجشبية الجراسات إحجى أكجتو ما وىحا اء أدوارىؼ.أىجافيؼ وأد

 التقييؼ يكؾن  حيث لأنفديؼ تكيسيؼ عمى يؤثخ وكحلػ الغيخ، مع وعلبقاتيؼ الظلبب أداء
 (.Julie N., & Jill, C,2013)سمبى

السجتسع وىى قج تبخز أىسية ىحه الجراسة إلى تؾجيو الأنغار إلى ىحه الذخيحة اليامة داخل  -3
 طالبات الجامعة الحيؽ يعانؾن مؽ اضظخاب قمق التفاعل.

العسل مع الجساعات برفة خاصة  ةقج تديؼ ىحه الجراسة في إثخاء الجانب الشغخي لظخيق -2
مؽ مشغؾر طخيقة العسل مع الجساعات لسؾاجية  بخنامج مقتخحمؽ خلبل محاولة وضع 

 الّاثار الدمبية لقمق التفاعل لجى طالبات الجامعة
قمق التفاعل لجى طالبات تشاولت  والتينجرة الجراسات والبحؾث في حجود عمؼ الباحثة   -4

ة خاصة، وتسكيشيؼ برفة عامة والظخيقة برفالجامعة مسا يسثل دافعاً قؾياً لسداعجة السيشة 
 .الحيؽ يعانؾن مؽ قمق التفاعل تجاه طالبات الجامعة أداء أدوارىامؽ 

: أهداف اندراسة:   ثانثاا
 تحقيق الأىداف التالية: إلىتدعى ىذه الدراسة 

 تحديد مفيهم قمق التفاعل لدى طالبات الجامعة.  -2
 تحديد العهامل السؤدية لقمق التفاعل لدى طالبات الجامعة.  -8
 :عمى طالبات الجامعة من خلال التعرف عمىالآثار الدمبية لقمق التفاعل الكذف عن   -3

 .عمى الجؾانب الجدسية لظالبات الجامعةالآثار الدمبية لقمق التفاعل  .أ 
 .عمى الجؾانب الشفدية لظالبات الجامعةالآثار الدمبية لقمق التفاعل  .ب 
 .الجامعةعمى الجؾانب التعميسية لظالبات الآثار الدمبية لقمق التفاعل  .ج 
 .عمى الجؾانب الاجتساعية لظالبات الجامعةالآثار الدمبية لقمق التفاعل  .د 

الآثار الدمبية إعداد وبشاء برنامج مقترح من مشظهر طريقة العسل مع الجساعات لسهاجية   -4
 عمى طالبات الجامعة.لقمق التفاعل 

 :تساؤل  اندراسة: رابؼاا 
 :الأتية الإجابة عمى التداؤلات حاول ىذه الدراسةت

 ما مفيهم قمق التفاعل لدى طالبات الجامعة؟ .2
 ما العهامل السؤدية لقمق التفاعل لدى طالبات الجامعة؟ .8
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 ؟عمى طالبات الجامعةالآثار الدمبية لقمق التفاعل  ما .3
 :وىذا يتظمب الإجابة عمى

 عمى الجؾانب الجدسية لظالبات الجامعة؟الآثار الدمبية لقمق التفاعل ما  .أ 
 عمى الجؾانب الشفدية لظالبات الجامعة؟الآثار الدمبية لقمق التفاعل ما  .ب 
 عمى الجؾانب التعميسية لظالبات الجامعة؟الآثار الدمبية لقمق التفاعل ما  .ج 
 ؟عمى الجؾانب الاجتساعية لظالبات الجامعةالآثار الدمبية لقمق التفاعل ما  .د 

الآثار الدمبية سقترح من مشظهر طريقة العسل مع الجساعات لسهاجية البرنامج ما ال  .4
 عمى طالبات الجامعة؟لقمق التفاعل 

: مفاهَم اندراسة:  خامساا
 تحتوى اندراسة ػهي اموفاهَم الأتَة:

 :البرنامج -1
بأنو  فيعخفو قامؾس الخجمات الاجتساعيةلقج تعجدت التعخيفات التي تشاولت مفيؾم البخنامج   

مجسؾعة مؽ الأنذظة التي تعتسج عمي بعزيا البعض ومؾجية لتحقيق غخض أو مجسؾعة 
السعجؼ الؾجيد  فيويعخف البخنامج  (.407، ص 8000أحسد شفيق الدكرى، )أغخاض معيشة

 (.47، ص 8000معجم المغة العربية، بأنو الخظة السخسؾمة لعسل ما)

تقؾم بو الجساعة وتؤديو  ءشي وأي ءشيطخيقة العسل مع الجساعات ىؾ كل  فيوالبخنامج  
 .(63، ص 8028حامد،  دسهقيمحمد )الإخرائيلتحقيق حاجاتيا ورغباتيا بسداعجة 

يسارسيا الأعزاء وتؾفخىا  التيكل الأفعال والدمؾك والعلبقات والخبخات  "كسا يعرف عمى أنو 
وتحقق  والإخرائيضؾء تقجيخ احتياجات الأعزاء ويرسسيا الأعزاء  فيالحياة الجساعية 

 (.237، ص 8004نريف فيسى مشقريهس، تغييخ السجتسع) فينسؾ الفخد والجساعة وتداىؼ 

نفذ الؾقت  فيىؾ كل ما تقؾم بو الجساعة لإشباع حاجاتيا وىؾ ويخى البعض أن البخنامج  
تعتسج عمى التخظيط السقرؾد ويشفح  التياعل والخبخات مجالًا شاملًب مؽ الشذاط والعلبقات والتف

 .ويدتيجف إشباع حاجات الأعزاء كأفخاد والجساعة ككل الإخرائيبسعخفة 

(Sanjay Bhattacharya,2003,p. 513)                                              

 تي:الّا ولقد حددت الباحثة السفيهم الإجرائي لمبرنامج في ىذه الدراسة في 



 ندى طانبا  الجامؼة قهق انتفاػمالأثار انسهبَة ن ماػا  موواهةةبرنامج مقترح من منظور طرٍقة انؼمم مغ الج

9 
 

  الحى يؾجو  إخرائي الجساعةإن البخنامج ىؾ كل ما تسارسو طالبات الجامعة في وجؾد
 التفاعل الجساعي.

 .البخنامج يحتؾى عمى أوجو نذاط مختمفة وعلبقات وتفاعلبت وخبخات 
  الجامعة طالبات لجىالآثار الدمبية لقمق التفاعل  مؾاجيةيكؾن ىجف ىحا البخنامج ىؾ. 
  تكشيكات بكؾن مؽ خلبليا مسارسة أنذظة البخنامج وتذسل)محاضخات، نجوات، لمبخنامج

 (.، وواجبات مشدليةمشاقذات جساعية، لعب الأدوار

 قمق التفاعل.مفيهم  -2
الشفدية الأكثخ شيؾعاً ولو تأثيخاً وتكمفة عمى  ضظخاباتمؽ بيؽ الا اضظخابات القمقيعتبخ   

حالة وججانية "حيث يعخف القمق برفة عامة عمى أنو (Dan,J,Stein,2003,p.3) السجتسع
والتؾجذ وتؾقع الأخظار والكؾارث، وليذ بالزخورة أن تكؾن ىحه غيخ سارة تتدؼ بالخؾف 

الأخظار حكيكية بل يكفى أن يخاىا الفخد كحلػ، والقمق خبخة بذخية عامة عانى ويعانى مشيا كل 
 (.80ص ، 8008)عبد الدتار إبراليم، "فخد دون استثشاء

يعخف اضظخاب القمق الاجتساعي بالخؾف الاجتساعي، وتؼ الاعتخاف بو لأول مخة في أواخخ و  
 ,Borwin, B &Dan ليذسل الخؾف والقمق في معغؼ الحالات الاجتساعية. 0691

J,2004,p.1).)  السؾاقف الاجتساعية  القمق الاجتساعي ىؾ قمق أو خؾف يعانى مشو الفخد فيو
 .((Carleton,R,& et al,2009,p.71 مؽ قبل الاخخيؽ. يتؼ تقييسيؼ سمباً تمفة، مسا السخ

عبارة عؽ القمق الشاشئ عؽ التفاعل الستؾقع بيؽ الفخد والأخخيؽ وىؾ "بأنو  ويعخف قمق التفاعل
عبد الله محمد عبد )"يحجث نتيجة الخجل، أو السؾاعجة، أو التفاعل مع أناس ججد أو غخباء

 (.85، ص 8028الظاىر، 

ؾات الخيخة الحي حغي باىتسام متدايج في الدش الاجتساعينؾاع القمق أمؽ  ويعج قمق التفاعل نؾعاً  
 الاجتساعية. والتفاعلبتو السيل لمسعاناة مؽ القمق في السؾاقف أ، والحي يسثل الشدعة 

، ص 8007، كريستوفر أ. كيرنى)وتتسثل سسات ىؤلاء الظالبات ذوى قمق التفاعل في الآتي:
883.) 

  بيؼ.عسمية التكيف مع السحيظيؽ  فيصعؾبة كبيخة 
 التحجث لأى اندان. رفض 
 نذظة الاجتساعية داخل حجخات الجرس وخارجيا.تجشب مسارسة الأ 
  مذكمة الالقاء أمام الأخخيؽ.السعاناة مؽ 
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 :ما يمىلدى طالبات الجامعة  السظاىر الدمهكية لقمق التفاعلومن بين 
 -: ومشيالجى طلبب الجامعة  التفاعل قمق مغاىخ بعضوتتسثل 

 . قبل الأخخيؽ مؽ ملبحغاً  الظالب يكؾن  أن مؽ الدائجة الحداسية •
 . لو الأخخيؽ واستشكار رفض وملبحغة الدمبية الخاجعة التغحية •
  .لشفدو الفخد مؽ الدائج الانتباه •
 . الأخخيؽ مع الاجتساعي التفاعل عمى القمق الظالب لقجرة الدمبي التؾقع •
 . قبل الأخخيؽ مؽ الدمبي التقؾيؼ مؽ خؾفا الاجتساعي السؾقف تجشب في التعسج •
  ترخفاتو عمى المفغية غيخ الحخكات سيظخة •

ويذسل  بيؽ الأفخاد كسا يذيخ قمق التفاعل إلى القمق الاجتساعي الشاتج عؽ التفاعل الستؾقع
عاطف )حالات قمق العلبقات الذخريةبعض  -قمق اشتياء الأخخ - قمق السؾاعجة -الخجل

 (.84، ص 8022مدعد الحديشي، 

 ((Jennifer Shannon,2012,p.2 ىؼ: لقمق التفاعلسباب يخى العمساء أن ىشاك ثلبثة أو 

 :الجيشات الهراثية 

لقمق، فيقؾل فخاد الحيؽ يعانؾن مؽ اكبيخ في القمق الاجتساعي لجى الأ الجيشات الؾراثية ليا دور
، وىكحا يتؼ تسخيخ القمق ب، عؼ، جج ....الخ  لجيو نفذ الرفاتىؤلاء الأفخاد لجييؼ أالعمساء أن 

 جيال.إلى الأ

 :نسذجة الاباء 

 مؽ القمق. بشوعانى مؽ القمق قبل ذلػ ىحا ساىؼ إلى حج كبيخ في معاناة اي باءإذا كان أحج الآ

 :الأحداث السزعجة 

جرسة، فتقجيؼ عخض شفؾي مع السجرس قج قج تتكؾن لجى الذخص فكخة مدعجة حؾل دوره في الس
 في معاناة الفخد مؽ القمق. كبيخاً  يكؾن حجث مخعب بالشدبة لو مسا يؤثخ تأثيخاً 

" الخؾف الشاتج عؽ  من خلال ما سبق يسكن تعريق قمق التفاعل إجرائياً في ىذه الدراسة بأنو
 السؾاقف وأ الدملبء تجاه الارتياح وعجم بالزيق والستسثلالاختلبط مع الأخخيؽ  ثشاءالتفاعل أ
الاجتساعي داخل  التفاعل نذظةأ في السذاركة لى عدوف الظالبات عؽمسا يؤدى إ الجامعية،

 الحياة الجامعية.

 .الجامعيالذباب مفيهم  -3
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إن دراسة طبيعة الذباب الجامعي ومذكلبتو تسثل أىسية خاصة، وذلػ لكؾنيؼ قادريؽ عمى   
احجاث التغييخ السشذؾد لجعؼ جيؾد التشسية في مجتسعشا. حيث نجج أن الذباب الجامعي يؾاجو 
العجيج مؽ السذكلبت الشفدية بحكؼ خرائص مخحمة الشسؾ التي يسخ بيا، حيث أن مخحمة الذباب 

خحمة السخاىقة وما بعجىا، ومؽ بيؽ ىحه السذكلبت الخؾف والارتباك والخجل عشج تتزسؽ م
 (.88، ص 8023)مدحت محمد أبه الشرر،التعامل مع الاخخيؽ، والقمق والتؾتخ بذأن السدتقبل

)معجم وجسعيا شبان وللئناث شابة وجسعيا شاباتيعشى الفتؾة والحجاثة  ومفيهم الذباب لغهياً 
 .(333، ص 8000المغة العربية، 

 التيالسخحمة الذباب بأنيا: مخحمة  ويعرف قامهس الخدمة الاجتساعية والخدمات الاجتساعية
مؽ خلبليا يسارس أدواراً اجتساعية معيشة تداىؼ  الاجتساعيالبشاء  فييبجأ فييا الفخد يحتل مكانة 

 (.60، ص 8000)أحسد شفيق الدكرى، بشاء السجتسع في

تمػ الذخيحة مؽ الذباب السشتسيؽ إلى السؤسدات التعميسية  :بأنيؼ الجامعيويعرف الذباب 
( عاماً حيث يمتحقؾن بالجامعات والسعاىج العميا 33-01الجامعية، والحيؽ تتخاوح أعسارىؼ بيؽ )

دراسة تدتغخق مؽ أربع إلى ست سشؾات كسا يخبط الذباب اىتسامات وميؾل ولغة مذتخكة  في
 نتيجة انتسائيؼ إلى مؤسدة تعميسية مذتخكة.

 في ىذه الدراسة في الاتي: لظالبات الجامعةولقد حددت الباحثة السفيهم الإجرائي 

  السخحمة الجامعية. فيفئة مؽ الإناث 
  سشة تقخيباً. 06إلى  01الحيؽ تتخاوح أعسارىؽ مؽ 
 بكمية الخجمة الاجتساعية جامعة اسيؾط مقيجيؽ بالفخقة الجراسية الأولى. 
  مؽ قمق التفاعل داخل الجامعة.الظالبات أن تعانى 

 :  الطار اننظرً نهدراسة:سادساا
 " لدى طالبات الجامعة الآثار الدمبية لقمق التفاعلمن والتخفيف  العسل مع الجساعات"طريقة 

الجساعات تدتخجم إحجى طخق الخجمة الاجتساعية، والتي  العسل مع الجساعاتطخيقة تعتبخ   
، وتحقيق التكيف طالبات الجامعةخبخات وميارات وقجرات كؾسيمة لتشسية  الحياة الجامعيةداخل 

، وتدتثسخ ىحه الظخيقة العلبقات التي تتؼ داخل الجساعة خلبل عسمية التفاعل ؽليجتساعي الا
 الظالبة تكتدبجتساعية، إذا لتحقيق الأىجاف الفخدية والا الجامعةالستبادلة التي تؾفخىا 

كافة الأنذظة سؾاء أنذظة رياضية أو اجتساعية أو ثقافية أو في  انتيجة مذاركتي اشخريتي
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الدمبية لقمق التفاعل مؾاجية الآثار ندتظيع ، ومؽ ثؼ عمسية .....الخ مؽ ىحه الأنذظة
 . .ىحه الأنذظةخلبل مسارسة  الجيي الاجتساعي

يعتبخ التفاعل روح الجساعة وىؾ حياة الجساعة، وىؾ يسثل الأكدجيؽ بالشدبة لمجساعة، و   
بيؽ الأعزاء، وكل ما يحجث مؽ نقاشات واترالات  والانجماجوالتفاعل معشاه التأثيخ الستبادل 

 (.7، ص 8025، اللاىيعبد  ىشداوي بسثابة تفاعل داخل الجساعة)ت ىؾ وأحاديث وإيساءا

العسل مع تسارس مؽ خلبليا طخيقة  التيىؾ العسمية السحؾرية  الجساعيويعتبخ التفاعل  
بيؽ  الاترال، ومؽ خلبل التفاعل الحى يتكؾن مؽ مجسؾعة الأفعال وردود الأفعال يتؼ الجساعات

 (.258،ص 8028نريف مشقريهس، الأعزاء والجساعة)

الجساعة  وإخرائيوسيمة التأثيخ عمى سمؾك العزؾ الحى يشتسى لمجساعة،  ىيتعتبخ الجساعة 
الحى يحجث داخل الجساعة، بحيث يربح ىحا التفاعل قؾة  الجساعيتؾجيو التفاعل  فييداعج 

نبيل صالحة لمتأثيخ عمى العزؾ حتى يكتدب خرائص وصفات السؾاطؽ الرالح)
 (.98، ص 8003ابراليم،

الحياة الجامعية وفى بشاء ذاتو ومدتقبمو وتحجيج مدار حياتو يعتسج عمى  فيونجاح الظالب 
 إنّ "  ولكؽ يسكؽ القؾلحياة الجامعية وحدؽ التفاعل معيا، قجراتو عمى الاستفادة مؽ مخحمة ال

 بذكل   ومُدتعجاً  اليؾمية، الحياة لسؾاجية متيقّغاً  الإندان يُبقي لأنو ،"فيو لابأس   القمق من قميلاً 
 باعث   يعجّ  والقمقُ  يؾمو، خلبل مشو السظمؾبة   الستشؾعة   الأعسال وإنجاز وإتقان الخظخ   لجفع   أفزل  
 لفتخة   استسخاره   أو القمق   زيادة   عشج تحجثُ  السذكمة ولكؽ ومتظمباتو، الؾاقع مع لمتكيّف إيجابي  
 الذّخص   حياة   عمى سمباً  يؤثخُ  ضظخاباً ا ليربح   إيجابي دافع   مؽ القمقُ  يتحؾّلُ  حيث طؾيمة،

  :تيالآثار في الآ وتتسثل تمك. ومذجودةً  متؾتّخةً  الاندان   أعراب   ويجعلُ  بل لا ويعظميا،

  عمى الجهانب الجدسية لظالبات الجامعة:الآثار الدمبية لقمق التفاعل 

 أجيدة   مؽ العجيج   ليذسل   تأثيخه يشتقل وإنسا وحدب، العربي الإندان جياز عمى القمق يؤثخ لا
فتذسل القمب وارتفاع في نبزاتو وتقمرات  ،وكفاءتيا عسميا كيفيّة عمى سمباً  يؤثخُ  ما الجدؼ ،

مؤلسة لو، وارتفاع ضغط الجم، كسا تذسل الجياز اليزسي والتشفدي برعؾبة في البمع بالإضافة 
إسيالًا أو إمداكاً،  إلى ضيق في التشفذ ويدبب اضظخاب معؾي مسا قج يحجث غثياناً أو

والجياز العزمي يتأثخ كحلػ حيث تحجث تقمرات عزمية مؤلسة في الداقيؽ والحراعيؽ وألام في 
الرجر بالإضافة الى احداس جمجي بالحخارة والتعخق والتشسيل، وكحلػ بخودة الأطخاف 

  (Murray B,& John R,2002,p.67)واضظخابات في الشؾم والرجاع وفقجان الذيية. 
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  لظالبات الجامعة: الشفديةعمى الجهانب الآثار الدمبية لقمق التفاعل 

وأوليا الخؾف وىؾ مقتخن تساماً مع القمق، وقج يتجاوز إلى خؾف مفخط حيؽ يذتج القمق،  
ويراب السخيض بالتؾتخ والتييج العربي وسخعة الانفعال والغزب ويفقج الذيية لمظعام، وتؾقع 

ة والظسأنيشة والخغبة في اليخب عشج مؾاجية أي مؾقف مؽ مؾاقف الأذى والسرائب، وعجم الثق
وارتفاع ضغط الجم، والحبحة الرجرية، وجمظة الذخاييؽ، والخبؾ الذعبي، الخوماتيدم، البؾل الحياة، 

 عمى بعض العسميات العقمية والسعخفية القمق يؤثخبالإضافة ليحا كمو  الدكخى، قخحة السعجة...الخ
الذخص مثل ضعف التخكيد وكثخة الشديان والأوىام السخضية الجدسية، وفى حالات حادة تشتاب 

عبد المظيف حدين، شعؾر بانفرال الجدج عؽ البيئة وانفرال الحات عؽ الجدج) القمق
 (253، ص 8009

  لظالبات الجامعة: التعميسيةعمى الجهانب الآثار الدمبية لقمق التفاعل 

لى عجم إ بالإضافةالسحاضخات داخل الجامعة،  فيعجم انتغام الظالبات  في الآثارتتسثل ىحه  
 التحريميالتخكيد وتذتت الانتباه والدخحان أثشاء شخح السجرس السحاضخات، وتجنى السدتؾى 

 الجراسة الجامعية. فيلى انخفاض التقجيخ العام لمظالبات إ مسا يؤدى

  لظالبات الجامعة: الاجتساعيةعمى الجهانب الآثار الدمبية لقمق التفاعل 

وعجم في اليخوب مؽ السؾاقف الاجتساعية التقييسية داخل الحياة الجامعية،  الآثارىحه تتسثل 
وعجم انتغام ، الدملبء بيؽ الاجتساعي التؾاجج وأ الدملبء أثشاء السحاضخات، مامأ التحجث

في الحياة الجامعية وذلػ نتيجة لسا تفخضو عمييؼ الجامعة مؽ السذاركة في الأنذظة  الظالبات
الاجتساعية السختمفة والتفاعل، لحلػ فإن حزؾرىؼ لمجامعة يشبع مؽ مخاوفيؼ في التفاعلبت 

 .(Deborah C& Samuel M,2007,p.71)الاجتساعية

، لكؽ يا قج نكؾن عاجديؽ عؽ معخفتوخ مش، وكثيالقمق الرحية والاجتساعية متشؾعة تأثيخاتإن 
مؽ استعخاض أىسيا ىؾ الؾعي بالزخورة القرؾى لمتعامل مع اضظخابات القمق بالججية  اليجف

  .مجى تأثيخىا، وكحلػ ج الكفيمة بعلبجيا والؾقاية مشيااللبزمة ، ووضع البخام

وبحلػ يعتبخ البخنامج في طخيقة العسل مع الجساعات محؾراً لمتفاعل، لحا يقال أنيا طخيقة  
تدتخجم تفاعل الأعزاء حؾل البخنامج في مؤسدة معيشة لتحقيق الشسؾ والتغييخ عؽ طخيق 
تؾجيو الإخرائي ومداعجتو، فالشذاط ىادف في حج ذاتو أما البخنامج وسيمة لتحقيق أىجاف 

يجة، وليذ السيؼ ما يقؾم بو طالبات الجامعة خلبل مسارستيؼ لأوجو أنذظة البخنامج قخيبة أو بع
قمق  اثارولكؽ الأىؼ ىؾ ما يتختب عمى ما تسارسو مؽ تفاعلبت وعلبقات حتى تقييؼ مؽ 
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وىحا ما تؾصمت إليو دراسة  (.84، ص 2989إبراليم بيهمي مرعى، التفاعل داخل الجامعة)
فعالية بخنامج إرشادي لخفض حجة الخؾف الاجتساعي لجى  (،8009)سشاء حامد زىران، 

طلبب الجامعة واكدابيؼ ميارات التفاعل الاجتساعي وتشسية الثقة بالشفذ ورفع الخوح السعشؾية 
لجييؼ مؽ خلبل استخجام انذظة البخنامج الستسثمة في الشسحجة والتحريؽ التجريجي والتعديد 

 السدتسخ.

   امونةجَة نهدراسة:اموبحث انثانٌ: الإهراءا

 :  نوع اندراسة:سابؼاا

 للؤثارتعج ىحه الجراسة واحجة مؽ الجراسات الؾصفية، لأنيا تحاول تقجيؼ وصف كسي وكيفي 
لجى طالبات الجامعة في محاولة لؾضع بخنامج مقتخح مؽ مشغؾر الدمبية لقمق التفاعل 

 .الأثارطخيقة العسل مع الجساعات لسؾاجية ىحه 

:  منةج اندراسة: ثامناا

ىحه الجراسة عمى مشيج السدح الاجتساعي بظخيقة العيشة، وذلػ باعتبار أن مشيج  اعتسجت
 ،مؽ أندب السشاىج لمجراسات الؾصفية ويشرب عمى الؾقت الحاضخ الاجتساعيالسدح 

أيزاً يرمح لمكذف عؽ الأوضاع مؾجؾدة بالفعل وليدت ماضية، وىؾ  ويتشاول أشياء
 السسارسة مؽ أجل العسل لمشيؾض بيا ووضع تؾصيات أو بخامج للئصلبح. فيالقائسة 

:  أدوا  اندراسة: تاسؼاا

وقج راعت الباحثة أن تكؾن  ، بظالبات الجامعةاعتسجت الجراسة عمى استسارة استبيان خاصة 
 .بياناتيا محققة لسذكمة الجراسة وأىجافيا وتداؤلاتيا وإطارىا الشغخي 

مؽ أساتحة ( مؽ السحكسيؽ 01ولقج تؼ اختبار صجق محتؾاىا وذلػ بعخضيا عمى عجد )
وذلػ وأساتحة عمؼ الشفذ جامعة أسيؾط،  بجامعة حمؾان وبشى سؾيفالخجمة الاجتساعية 

لإيجاد اتفاق حؾل الرياغة وارتباط الأسئمة بالستغيخات السخاد جسع بيانات حؾليا، ولقج تؼ 
 افة والححف.تعجيل الرياغات بالإض

 :  مجال  اندراسة:ػاشراا

  :بجامعة أسيؾط. كمية الخجمة الاجتساعيةالسجال السكاني 
  :طالبات الفخقة الأولى ( طالبة مؽ 011تتكؾن مؽ )مقرؾدة عيشة عسجية السجال البذرى

عجد بمغ  حيث ،الظلبب البشيؽطالب وطالبة، تؼ استبعاد  (0111السدتججات والبالغ عجدىؽ)
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إعجاد  استسارة تقجيخ مؾقف لقمق التفاعل( طالبة، وقامت الباحثة بتظبيق 901الظالبات)
، وتؼ اختيار الظالبات الحيؽ حرمؾا عمى أعمى الجرجات عمى عمى جسيع الظالبات الباحثة

  .الاستسارة
 :م.01/2/3101م إلى 1/2/3101وىى فتخة جسع البيانات مؽ  السجال الزمشى 

 

 ومناقشة نتائج اندراسة اموَدانَة:ػرض حادً ػشر: 

 011ن=  (طالبات الجامعةخرائص العيشة ) (2جدول رقم )

تتخاوح  عيشة الجراسةالتختيب الأول مؽ نجج أن  بالشدبة لمدؽوباستقراء بيانات الجدول الدابق. 
الثاني يمييا التختيب %(، 11)بشدبة  (30لى أقل مؽ إسشة  01في الفئات العسخية مؽ ) أعسارىؼ

سشة:  01أن ندبة الظالبات مؽ  وىحا يجل عمى%(، 03بشدبة ) سشة( 01الفئة العسخية)أقل مؽ 
سشة ىي الدؽ السشاسب لظالبات الفخقة الأولى بكمية الخجمة الاجتساعية جامعة 30أقل مؽ 

مؽ فئة غيخ  طالبات الجامعةنجج أن التختيب الأول مؽ  وبالشدبة لمحالة الاجتساعية أسيؾط.
الشتيجة تذيخ إلى أن وىحا %( مؽ فئة غيخ الستدوجات 3ندبة )و ، %(61)بشدبة  لستدوجاتا
يظسحؾن في مدتقبل باىخ لحلػ نجج أنيؼ الغيخ متدوجات، حيث الظالبات مق التفاعل يريب ق

يريبيؼ قمق التفاعل والاحتكاك  فشجج أنيؼ يذعخون بالخؾف مؽ الفذل في حياتيؼ الجامعية
شدبة ب انتدابشعبة فجاء التختيب الأول لظالبات  لمذعبةوبالشدبة  ياة الجامعية.بالآخخيؽ في الح

 الترتيب % ك السن م
 3 %03 03 سشة 28أقل من  أ

 0 %11 11 82قل من ألى إ 28من  ب
  %011 011 إجسالي 

 الترتيب % ك الحالة الاجتماعية م
 0 %61 61 أعزب أ

 3 %3 3 متزوج ب
  %011 011 إجسالي 

 الترتيب % ك الشعبة م
 3 %44 44 انتظام أ

 0 %19 19 انتداب ب
  %011 011 إجسالي 
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شعبة مسا يجل عمى أن طالبات  %(44)انتغام بشدبة شعبة ، والتختيب الثاني لظالبات  %(19)
عجم التحؾيل لذعبة نتيجة خؾفيؼ الذجيج مؽ  الحياة الجامعية فيانتداب يريبيؼ قمق التفاعل 

 .شعبة انتداب تكاليفو مخىقة بالشدبة لأسخ الظالباتتكخار التعميؼ انتغام، حيث نجج أن 
 
 
 

 200ن =   مفيهم قمق التفاعل من وجية نظر طالبات الجامعة (8جدول )
مجسهع  الاستجابات مفهوم ق لق التف اعل م

 الاوزان
الستهسط 

 السرجح
 الترتيب

 لا لى حد ماإ نعم
 % ك % ك % ك

خخيؽ في العلبقات الخؾف الشاجؼ عؽ التفاعل مع الأ 0
  الجامعييؽ    الاجتساعية سؾاء مع الدملبء أو الاساتحة

31 3% 99 99
% 

04 04
% 

319 3019 2 

القمق الشاشئ عؽ التفاعل الستؾقع بيؽ الفخد والأخخيؽ  3
وىؾ يحجث نتيجة الخجل، أو السؾاعجة، أو التفاعل مع 

                                       أناس ججد أو غخباء

06 06
% 

11 11
% 

39 39
% 

062 0062 4 

القمق السختص بالسؾاقف الاجتساعية كقمق الحجيث أمام  2
الدملبء أثشاء السحاضخات، أو التؾاجج الاجتساعي بيؽ 

                                                الدملبء

22 22
% 

11 11
% 

01 01
% 

309 3009 3 

تجشب مذاركة طلبب الجامعة السذاركة في الأنذظة  4
ا             الجامعية داخل حجخات الجراس أو خارجي  

02 02
% 

29 29
% 

10 10
% 

093 0093 1 

نؾاع القمق الاجتساعي، والحي أيعج قمق التفاعل نؾعا مؽ  1
السؾاقف يسثل الشدعة أو السيل لمسعاناة مؽ القمق في 

 والتفاعلبت الاجتساعية

46 46
% 

21 21
% 

30 30
% 

331 3.31 0 

  2005 20005  289  837  234 السجسهع 
  8002 802  38.8  59.8  86.8 الستهسط 

 %91 القهة الشدبية              

طالبات بسفيؾم قمق التفاعل الاجتساعي مؽ وجية نغخ الستعمق  وباستقخاء بيانات الججول الدابق
(، 3.10وبستؾسط مخجح قجره )%( 91) لسفيؾم قمق التفاعل، حيث جاءت القؾة الشدبية الجامعة

يعج ):التختيب الأول :مختبة كسا يمى  وجاء مفيؾم قمق التفاعل مؽ وجية نغخ طالبات الجامعة
مؽ القمق في نؾاع القمق الاجتساعي، والحي يسثل الشدعة أو السيل لمسعاناة أمؽ  قمق التفاعل نؾعاً 

القمق السختص ):الثانيالتختيب .(3.31بستؾسط مخجح قجره ) (،السؾاقف والتفاعلبت الاجتساعية
بالسؾاقف الاجتساعية كقمق الحجيث أمام الدملبء أثشاء السحاضخات، أو التؾاجج الاجتساعي بيؽ 
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خخيؽ التفاعل مع الأالخؾف الشاجؼ عؽ ):الثالثالتختيب .(3.09بستؾسط مخجح قجره ) (،الدملبء
بستؾسط مخجح قجره  (،الجامعييؽ ساتحةلاجتساعية سؾاء مع الدملبء أو الأفي العلبقات ا

القمق الشاشئ عؽ التفاعل الستؾقع بيؽ الفخد والأخخيؽ وىؾ يحجث نتيجة ):الخابعالتختيب .(3.19)
التختيب .(0.62بستؾسط مخجح قجره ) (،الخجل، أو السؾاعجة، أو التفاعل مع أناس ججد أو غخباء

تجشب مذاركة طلبب الجامعة السذاركة في الأنذظة الجامعية داخل حجخات ):الخامذ والأخيخ
وىكحا يتزح أن طالبات الجامعة لجييؼ خمفية .(0.93بستؾسط مخجح قجره ) (،االجراس أو خارجي

 قمق التفاعل الاجتساعي. سفيؾم سظحية ب

 200ن = السؤدية لقمق التفاعل لدى طالبات الجامعةالعهامل  (3جدول )
مجسهع  الاستجابات ق لق التف اعلل العوامل المؤدية م

 الاوزان
الستهسط 

 السرجح
 الترتيب

 لا لى حد ماإ نعم
 % ك % ك % ك

 4 3021 321 %00 00 %41 41 %46 46 الخؾف مؽ التعامل مع أصجقاء ججد. 1
الججيجة داخل الحياة الخؾف مؽ السشاىج  2

 الجامعية.
91 91% 22 22% 1 1% 312 3.12 2 

 أثشاء شفؾي  عخض تقجيؼ مؽ الخؾف 3
 .السحاضخات

10 10% 01 01% 3 3% 316 3016 3 

الخجل مؽ التعامل مع الاشخاص الغخباء  4
 داخل الجامعة.

19 19% 02 02% 0 0% 311 3011 0 

  20055 2055  82  203  876 السجسهع 
  8063 863075  5.8  8507  69 الستهسط 

 %1106 القؾة الشدبية           

بالعؾامل السؤدية لقمق التفاعل الاجتساعي لجى طالبات الستعمق  وباستقخاء بيانات الججول الدابق
(، 3.92وبستؾسط مخجح قجره )%( 11.6) ليحه العؾامل، حيث جاءت القؾة الشدبية الجامعة

 :مختبة كسا يمى  مؽ وجية نغخ طالبات الجامعةوجاءت العؾامل السؤدية لقمق التفاعل 

بستؾسط مخجح قجره  (،الجامعة داخل الغرباء شخاصالأ مع التعامل من الخجل)التختيب الأول :
شخاص الغخباء داخل الجامعة ن خجل الظالبات مؽ التعامل مع الأوىحا يجل عمى أ. (3.11)

 من الخهف): الثانيالتختيب و يعتبخ أحج العؾامل اليامة في شعؾرىؼ بقمق التفاعل الاجتساعي 
ويتزح مؽ العبارة الدابقة مجى خؾف الظالبات مؽ  (،السحاضرات أثشاء شفهي  عرض تقديم

السذاركة وتقجيؼ عخض شفؾي أمام الدملبء، وقج لاحغت الباحثة ىح الخؾف أثشاء قياميا بتجريذ 



 ندى طانبا  الجامؼة قهق انتفاػمالأثار انسهبَة ن ماػا  موواهةةبرنامج مقترح من منظور طرٍقة انؼمم مغ الج

18 
 

 السشاىج من الخهف): الثالثالتختيب و  .(3.16بستؾسط مخجح قجره ) مادة الاترال لمفخقة الاولى
وىحا يجل عمى أن الخؾف مؽ السشاىج الجامعية أحج العؾامل  (،الجامعية الحياة داخل الجديدة

التختيب الخابع أخيخاً و  .(3.12بستؾسط مخجح قجره ) السدببة لقمق التفاعل لجى طالبات الجامعة،
 .(3.21بستؾسط مخجح قجره ) (،جدد أصدقاء مع التعامل من الخهف:)

 

 200ن = الجؾانب الجدسية لظالبات الجامعةالأثار الدمبية لقمق التفاعل عمى  (4جدول )     
مجسهع  الاستجابات الجوانب الجسمية م

 الاوزان
الستهسط 

 السرجح
 الترتيب

 لا لى حد ماإ نعم
 % ك % ك % ك

 1 3.11 311 %9 9 %21 21 %94 94 نؾمى مزظخب ومتقظع. 1
 0 3.12 312 - - %01 01 %12 12 كثيخاً ما اصاب برجاع. 2
 4 3.91 391 %00 00 %02 02 %19 19 افتقج الذيية لمظعام. 3
 9 0.12 012 %11 11 %02 02 %21 21 اشعخ بالآلام في الرجر. 4
 ا مكخر 3.12 312 %1 1 %1 1 %11 11 شعخ بزيق في التشفذ.غالباً ما أ 5
 2 3.91 391 %6 6 041 04 %11 11 لجى احيانا متاعب في معجتي. 6
 3 3.11 311 %1 1 %1 1 %11 11 يخفق بذجة.ن قمبي لاحغت أ 7

  28.08 2808  95  208  503 السجسهع 
  8.58 858.3  23.4  24.5  72.8 الستهسط 

 %19.16 القؾة الشدبية   

الأثار الدمبية لقمق التفاعل عمى الجؾانب الجدسية الستعمق ب وباستقخاء بيانات الججول الدابق
وبستؾسط مخجح قجره %( 19.16) الآثارليحه ، حيث جاءت القؾة الشدبية لظالبات الجامعة

مرتبة  الأثار الدمبية لقمق التفاعل عمى الجهانب الجدسية لظالبات الجامعةوجاءت (، 3.11)
غالباً ما اشعر بزيق )وعبارة (،كثيراً ما اصاب برداع) عبارة الأول: جاءتالتختيب :كسا يمى 

ن قمبي لاحظت أ)عبارة  الثاني: جاءتالتختيب . (3.12بستؾسط مخجح قجره ) (،في التشفس
لدى احيانا متاعب )جاءت عبارة : الثالثالتختيب . و (3.11بستؾسط مخجح قجره )(، يخفق بذدة

 (،افتقد الذيية لمظعام)جاءت عبارة . التختيب الخابع :(3.91بستؾسط مخجح قجره ) (،في معدتي
بستؾسط  (،نهمى مزظرب ومتقظع)جاءت عبارة .التختيب الخامذ :(3.91بستؾسط مخجح قجره )

بستؾسط مخجح  (،أشعر بألالاء في الردر)جاءت عبارة .التختيب الدادس :(3.11مخجح قجره )
عمى الجؾانب الجدسية لجى الآثار الدمبية لقمق التفاعل ىكحا يتزح مجى تعجد  .(0.12قجره )
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ن طالبات الجامعة مؽ فئة الذباب الجامعي تبار أفي الاعطالبات الجامعة بكثافة مع الؾضع 
وىحا ما أكجتو إحجى الجراسات الأجشبية  الحى يعتسج عمييؽ في تشسية السجتسع وتقجمو وازدىاره.

الجامعي ما بيؽ قمة الشؾم والتيابات في الجياز الجدسية لمقمق لجى الذباب الأثار تعجد  في
 .((Jennifer, L & Lynn, E,2012 اليزسي. الخ

 

 200ن = لظالبات الجامعة الشفديةالأثار الدمبية لقمق التفاعل عمى الجؾانب  (5جدول )     
مجسهع  الاستجابات الجوانب النفسية م

 الاوزان
الستهسط 

 السرجح
 الترتيب

 لا لى حد ماإ نعم
 % ك % ك % ك

 0 3.13 313 - - %01 01 %13 13 تشقرشي ثقتي بشفدي. 1
 2 3.11 311 %03 03 %01 01 %11 11 اشعخ بأنشي مجيجة في بعض الأحيان. 2
 1 0.41 041 %11 11 %21 21 %31 31 أشعخ باليأس وعجم الظسؾح. 3
لا أستظيع أن أركد تفكيخي داخل  4

 السحاضخات.
44 44% 39 39% 21 21% 304 3.04 1 

كثيخاً ما اندى ما يظمبو مشى أستاذي  5
 داخل السحاضخات.

22 22% 41 41% 31 31% 319 3.19 9 

 1 0.11 011 %93 93 %01 01 %31 31 اتؾقع الأذى والسرائب. 6
أشعخ بالعدلة والؾحجة الشفدية والتباعج  7

 عؽ الشاس.
11 11% 22 22% 01 01% 341 3.41 4 

أحاول اليخب عشج مؾاجية مؾاقف الحياة  8
 الجامعية.

10 10% 01 01% 6 6% 313 3.13 3 

  27.77 2777  800  293  407 السجسهع 
  8.88 888.28  85  88.28  50.8 الستهسط 

 %14.14 القهة الشدبية   

 الشفديةعمى الجؾانب الآثار الدمبية لقمق التفاعل بالستعمق  وباستقخاء بيانات الججول الدابق
مخجح قجره  وبستؾسط%( 14.14)الأثارليحه ، حيث جاءت القؾة الشدبية لظالبات الجامعة

التختيب :مرتبة كسا يمى  الشفديةعمى الجهانب الآثار الدمبية لقمق التفاعل وجاءت (، 3.33)
الثاني: التختيب و . (3.13بستؾسط مخجح قجره )(، .تشقرشي ثقتي بشفدي)عبارة  الأول: جاءت

بستؾسط مخجح قجره (، أحاول اليرب عشد مهاجية مهاقف الحياة الجامعيةجاءت عبارة )
بستؾسط  (،اشعر بأنشي مجيدة في بعض الأحيانجاءت عبارة ) :الثالثالتختيب . و (3.13)
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أشعر بالعزلة والهحدة الشفدية والتباعد عن . التختيب الخابع :جاءت عبارة )(3.11مخجح قجره )
أشعر باليأس وعدم عبارة ) الأخيخ: جاءتالتختيب و  .(3.41بستؾسط مخجح قجره ) (،الشاس

عمى الآثار الدمبية لقمق التفاعل ويتزح مسا سبق تعجد  .(0.41بستؾسط مخجح قجره ) (،الظسهح
أن قمق  Michael R. Liebowitz,2007ىحا ما أكجتو دراسة و دية لمظالبات الجؾانب الشف

 .عؽ بكية العالؼ يسكؽ أن يحج بذجة مؽ أنذظة الذخص، وعدل ىحا الفخد بعيجاً  التفاعل

 

 200ن = لظالبات الجامعة التعميسيةالأثار الدمبية لقمق التفاعل عمى الجؾانب  (6) جدو
مجسهع  الاستجابات الجوانب التعليمية م

 الاوزان
الستهسط 

 السرجح
 الترتيب

 لا لى حد ماإ نعم
 % ك % ك % ك

عجم انتغامي في حزؾر السحاضخات  1
 داخل الجامعة

33 33% 1 1% 11 11% 013 0.13 9 

عجم تخكيدي وسخحاني أثشاء شخح السجرس  2
 السحاضخات.

11 11% 02 02% 01 01% 391 3.91 0 

 4 3.32 332 %21 21 %01 01 %12 12 .تجنى مدتؾاي التحريمي 3
انخفاض تقجيخي العام في الجراسة  4

 .الجامعية
14 14% 09 09% 21 21% 334 3.34 2 

 3 3.41 341 %30 30 %02 02 %99 99 انخفاض اىتسامي بالقخاءة والاطلبع. 5
تكخار فذمي ورسؾبي في التقييسات  6

 الجامعية.
10 10% 00 00% 21 21% 302 3.02 1 

  23.84 2384  299  78  383 السجسهع 
  8.80 880.7  33.8  23  53.8 الستهسط 

 %12.1 القؾة الشدبية   

 التعميسيةعمى الجؾانب الآثار الدمبية لقمق التفاعل بالستعمق  وباستقخاء بيانات الججول الدابق
وبستؾسط مخجح قجره %( 12.11) الأثارليحه ، حيث جاءت القؾة الشدبية لظالبات الجامعة

مرتبة  لظالبات الجامعة التعميسيةعمى الجهانب الآثار الدمبية لقمق التفاعل وجاءت (، 3.31)
(، تركيزي وسرحاني أثشاء شرح السدرس السحاضراتعدم الأول: جاءت عبارة )التختيب  :كسا يمى

انخفاض اىتسامي بالقراءة الثاني: جاءت عبارة )التختيب . (3.91بستؾسط مخجح قجره )
انخفاض تقديري العام جاءت عبارة ) :الثالثالتختيب . و (3.41بستؾسط مخجح قجره )(، والاطلاع

تدنى جاءت عبارة ) :التختيب الخابع. (3.34بستؾسط مخجح قجره ) (،في الدراسة الجامعية
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تكرار فذمي جاءت عبارة ) :التختيب الخامذ.(3.32بستؾسط مخجح قجره ) (،مدتهاي التحريمي
جاءت عبارة  :التختيب الدادس .(3.02بستؾسط مخجح قجره ) (،ورسهبي في التقييسات الجامعية

وكل ىحه  .(0.13بستؾسط مخجح قجره ) (،عدم انتظامي في حزهر السحاضرات داخل الجامعة)
 .في الحياة الجامعية الأضخار التعميسية ليا أثخ كبيخ عمى طالبات الجامعة ومدتقبميؼ التعميسي

 

 

 200ن = لظالبات الجامعة الاجتساعيةالأثار الدمبية لقمق التفاعل عمى الجؾانب  (7جدول )
مجسهع  الاستجابات الجوانب الاجتماعية م

 الاوزان
الستهسط 

 السرجح
 الترتيب

 لا لى حد ماإ نعم
 % ك % ك % ك

اىخب عشج مؾاجية السؾاقف الاجتساعية  1
 .التقييسية داخل الحياة الجامعية

16 16% 6 6% 03 03% 391 3.91 2 

عجم مذاركتي في الأنذظة الاجتساعية  2
 داخل الجامعة.

19 19% 00 00% 2 2% 312 3.12 3 

 4 3.94 394 %02 02 %01 01 %11 11 بالعدلة وضعف الارتباط بدملبئي.أشعخ  3
تقمص حجؼ شبكة علبقاتي الاجتساعية  4

 داخل الجامعة.
16 16% 1 1% 4 4% 311 3.11 0 

 1 3.16 316 %31 31 %33 33 %49 49 ضعف شعؾري بالؾلاء والانتساء لمجامعة. 5
أىسل حقؾق أصجقائي وأساتحتي في  6

 الجامعة.
44 44% 01 01% 40 40% 312 3.12 9 

  25.22 2522  200  74  482 السجسهع 
  8.52 852.8  26.7  28.3  70.27 الستهسط 

 %12.6 القهة الشدبية    

 الاجتساعيةعمى الجؾانب الآثار الدمبية لقمق التفاعل بالستعمق  وباستقخاء بيانات الججول الدابق
وبستؾسط مخجح قجره %( 12.6)الأثارليحه ، حيث جاءت القؾة الشدبية لظالبات الجامعة

 لظالبات الجامعة الاجتساعيةعمى الجهانب الآثار الدمبية لقمق التفاعل وجاءت (، 3.10)
(، تقمص حجم شبكة علاقاتي الاجتساعية داخل الجامعةعبارة )الأول: التختيب  :مرتبة كسا يمى

عدم مذاركتي في الأنذظة الثاني: جاءت عبارة )التختيب . و (3.11بستؾسط مخجح قجره )
اىرب جاءت عبارة ) :الثالثالتختيب . و (3.12بستؾسط مخجح قجره )(، الاجتساعية داخل الجامعة

بستؾسط مخجح قجره  (،عشد مهاجية السهاقف الاجتساعية التقييسية داخل الحياة الجامعية
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بستؾسط مخجح  (،بالعزلة وضعف الارتباط بزملائي أشعر. التختيب الخابع: جاءت عبارة )(3.91)
 (،ضعف شعهري بالهلاء والانتساء لمجامعة.التختيب الخامذ: جاءت عبارة )(3.94قجره )

أىسل حقهق أصدقائي وأساتذتي . التختيب الدادس: جاءت عبارة )(3.16بستؾسط مخجح قجره )
قمق التفاعل عمى  أثاروىكحا يتزح لشا تعجد  .(3.12بستؾسط مخجح قجره ) (،في الجامعة

 ,Julie N., &Jill)دراسة  أكجتو ما وىحاالجؾانب الاجتساعية لجى طالبات الجامعة، 
C,2013 .)عمى يؤثخ وكحلػ الغيخ، مع وعلبقاتيؼ الظلبب أداء عمى يؤثخ التفاعل قمق أن 

 .سمبى التقييؼ يكؾن  حيث لأنفديؼ تكيسيؼ

 200ن = الآثار الدمبية لقمق التفاعل لدى طالبات الجامعة مهاجيةمقترحات  (8جدول )
مجسهع  الاستجابات المقترحات م

 الاوزان
الستهسط 

 السرجح
 الترتيب

 لا لى حد ماإ نعم
 % ك % ك % ك

ضرورة تعسيق دور الجامعة لمتغمب عمى قمق  1
 التفاعل لدى طالبات الجامعة.

61 61% 01 01% - - 361 3.61 2 

نذظة ضرورة اشراك الظلاب في مختمف الأ  2
 الاجتساعية التي تدعم طاقاتيم ومهاىبيم.

63 63% 1 1% - - 363 3.63 3 

تذجيع الظالبات عمى السذاركة أثشاء السحاضرات  3
 الجامعية.

011 011% - - - - 211 2.11 0 

بيدف تعريفيم بالحياة  لظلاب الجامعة ندوات عقد 4
 وكيفية التعامل معيا.الجامعية 

11 11% 01 01% 3 3% 319 3.19 1 

اقامة معدكرات شبابية لزيادة التفاعل بين طلاب  5
 الجامعة فيسا بيشيم.

11 11% 02 02% 1 1% 312 3.12 1 

خمق جه مشاسب من التفاعل الإيجابي بين طالبات  6
 الجامعة.

11 11% 02 02% 01 01% 391 3.91 1 

التدريس لمظالبات في  تذجيع اعزاء ىيئة 7
الجامعة عمى الانزسام للأنذظة الجساعية داخل 

 السحاضرات.

 مكخر 3 3.63 363 - - 1% 1 63% 63

ثار الدمبية لقمق تهعية الظالبات بخظهرة الأ  8
 التفاعل والعسل عمى مهاجيتيا.

 مكخر 2 3.61 361 - - 01% 01 61% 61

الظلاب الاستعانة بالخبراء والستخررين لسداعدة  9
 عمى التغمب عمى القمق الاجتساعي.

 مكخر 0 2.11 211 - - - - 011% 011

اتاحة الفرصة لظلاب الجامعة عمى فتح حهار  11
 إيجابي فيسا بيشيم.

11 11% 31 31% 01 01% 391 3.91 6 

تهفير السشاخ الديسقراطي الذى يداعد الظالبات  11
 عمى التفاعل الإيجابي وتدعيم العلاقات فيسا

 بيشيم.

11 11% 01 01% 3 3% 311 3.11 9 

 مكخر 9 3.11 311 %3 3 %01 01 %11 11مداعدة الظالبات عمى تكهين صداقات جديدة  12



 ندى طانبا  الجامؼة قهق انتفاػمالأثار انسهبَة ن ماػا  موواهةةبرنامج مقترح من منظور طرٍقة انؼمم مغ الج

23 
 

 والابتعاد عن العزلة عن الاخرين.
اصدار العديد من الشذرات والكتيبات والسظهيات  13

 التي تبرز الأثار الدمبية لقمق التفاعل.
 مكخر 2 3.61 361 - - 01% 01 61% 61

إجراء السزيد من البحهث السيدانية حهل الأثار  14
 الدمبية لقمق التفاعل لدى طلاب الجامعة.

11 11% 03 03% - - 311 3.11 4 

  37.83 3783  33  238  2827 السجسهع 
  8.65 866  8.35  9.4  86.9 الستهسط 

 %11.9  القهة الشدبية        

 

 لجىالآثار الدمبية لقمق التفاعل  مؾاجية سقتخحاتبالستعمق  الججول الدابقوباستقخاء بيانات 
وبستؾسط مخجح قجره %( 11.9)الأثارليحه ، حيث جاءت القؾة الشدبية الجامعة طالبات

 قمق التفاعل لدى طالبات الجامعةالشاتجة عن  الأثار مقترحات مهاجيةوجاءت (، 3.91)
 :مرتبة كسا يمى 

(، تذجيع الظالبات عمى السذاركة أثشاء السحاضرات الجامعيةجاءت عبارة )الأول: التختيب  -
 القمق عمى التغمب عمى الظلاب لسداعدة والستخررين بالخبراء الاستعانةوعبارة)

 . (2.11بستؾسط مخجح قجره ) (،الاجتساعي
التي نذظة الاجتساعية ضرورة اشراك الظلاب في مختمف الأ الثاني: جاءت عبارة )التختيب  -

تذجيع اعزاء ىيئة التدريس لمظالبات في الجامعة عمى وعبارة)(، تدعم طاقاتيم ومهاىبيم
 . (3.63بستؾسط مخجح قجره )( السحاضراتالانزسام للأنذظة الجساعية داخل 

ضرورة تعسيق دور الجامعة لمتغمب عمى قمق التفاعل لدى جاءت عبارة ): الثالثالتختيب و  -
اصدار العديد من الشذرات والكتيبات والسظهيات التي تبرز الأثار وعبارة) (،طالبات الجامعة

تهعية الظالبات بخظهرة الاثار الدمبية لقمق التفاعل والعسل ، وعبارة)(الدمبية لقمق التفاعل
 . (3.61بستؾسط مخجح قجره ) (عمى مهاجيتيا

حهل الأثار الدمبية لقمق إجراء السزيد من البحهث السيدانية التختيب الخابع :جاءت عبارة ) -
 .(3.11بستؾسط مخجح قجره ) (،التفاعل لدى طلاب الجامعة

بيدف تعريفيم بالحياة  لظلاب الجامعة ندوات عقدالتختيب الخامذ :جاءت عبارة ) -
 .(3.19بستؾسط مخجح قجره ) (،الجامعية وكيفية التعامل معيا

الذى يداعد الظالبات عمى  تهفير السشاخ الديسقراطيالتختيب الدادس :جاءت عبارة ) -
مداعدة الظالبات عمى تكهين وعبارة) (،التفاعل الإيجابي وتدعيم العلاقات فيسا بيشيم.
 .(3.11بستؾسط مخجح قجره ) (صداقات جديدة والابتعاد عن العزلة عن الاخرين
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اقامة معدكرات شبابية لزيادة التفاعل بين طلاب الجامعة :جاءت عبارة ) الدابعالتختيب  -
 .(3.12بستؾسط مخجح قجره ) (،فيسا بيشيم

خمق جه مشاسب من التفاعل الإيجابي بين طالبات :جاءت عبارة ) الثامؽالتختيب  -
 .(3.91بستؾسط مخجح قجره ) (،الجامعة

اتاحة الفرصة لظلاب الجامعة عمى فتح حهار إيجابي فيسا :جاءت عبارة ) التاسعالتختيب  -
 .(3.91بستؾسط مخجح قجره ) (،بيشيم
 البخنامج صياغة خلبليا مؽ يسكؽ الجراسة ىحه في نتائج مؽ عخضو تؼ ما خلبل ومؽ

 لجى التفاعل الآثار الدمبية لقمق لسؾاجية الجساعات مع العسل طخيقة مشغؾر مؽ السقتخح
 .الجامعة طالبات

 الجماػا  مغ انؼمم طرٍقة منظور من قترحامو برنامجانثانٌ ػشر: 
 :الجامؼة طانبا  ندى انتفاػم قهقن اُثار انسهبَة موواهةة

وما أسفخت عشو نتائج الجراسة السيجانية ومقتخحات الخبخاء  ضؾء السعظيات الشغخية لمجراسة في
والستخررؾن ومخاجعة بعض الترؾرات السقتخحة في بحؾث ذات الرمة بسؾضؾع ىحه الجراسة 

الآثار  لسؾاجية الجساعات مع العسل طخيقة مشغؾر مؽ مقتخح بخنامجأمكؽ الباحثة أن تزع 
، والحى يسكؽ أن يديؼ في رفع كفاءة الاخرائييؽ الجامعة طالبات لجى التفاعل الشاتجة عؽ قمق

الاجتساعيؽ واعزاء ىيئة التجريذ والعامميؽ بالجامعات أن يقجمؾا أوجو العشاية والاىتسام 
 التفاعل لمظالبات. قمق آثار والخعاية والشرح والارشاد لظالبات الجامعة حتى يتسكشؾا مؽ مؾاجية

 ويسكن عرض ىذا البرنامج عمى الشحه التالي:

 الأسس التي يقهم عمييا البرنامج السقترح: (2
  نتائج الجراسة السيجانية والتي أكجت عمى أن ىشاك ندبة كبيخة مؽ طالبات الفخقة الأولى

لى تعجد العؾامل إ بكمية الخجمة الاجتساعية تعانى مؽ قمق التفاعل الاجتساعي، بالإضافة
جدسية  أثاروتشؾعيا ما بيؽ  الأضخارالسؤدية لقمق التفاعل لجى طالبات الجامعة، وتعجد 

 ونفدية وتعميسية واجتساعية .
  جشبية وخاصة ما ارتبط مشيا باستخجام القمق ث والجراسات الدابقة العخبية والأنتائج البحؾ

 الاجتساعي لجى طلبب الجامعة.
  لبعض مؽ أدبيات العمؾم الاجتساعية والاندانية كعمؼ الشفذ وعمؼ  الشغخيةالأطخ

 وعمؼ الشفذ الاجتساعي وغيخىا وخاصة ما يتعمق مشيا بالقمق برفة عامة. الاجتساع
 أىداف البرنامج السقترح: (8
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  ييجف ىحا البخنامج إلى تحقيق ىجف عام وىؾ بيان مداىسة طخيقة العسل مع الجساعات
، الجامعة طالبات لجى التفاعل لقمق الدمبية الّاثارلسؾاجية  مؽ خلبل بخنامج مقتخح

وتؾعية طالبات الجامعة بالآثار الدمبية لقمق التفاعل الاجتساعي عمى الجؾانب الجدسية 
 .والشفدية والتعميسية والاجتساعية

 

 وتتسثل في: البرنامج السقترحفمدفة  (3

تحقيق أىجاف ميشة الخجمة الاجتساعية وتتسثل في الإيسان بالكيؼ والحقائق التي تخاعى 
 عامة، وطخيقة العسل مع الجساعات خاصة ومشيا:

 . الايسان بالعجالة والسداوة 
  الجامعيلمذباب الايسان بالفخوق الفخدية. 
 .الايسان بكيسة الاندان وكخامتو 

 الاستراتيجيات السدتخدمة في البرنامج: (4
  :تحجيج قياميا بمؽ خلبل تدتخجم الباحثة ىحه الاستخاتيجية و استراتيجية تغيير الدمهك

 ،مغاىخ قمق التفاعل لجى طالبات الجامعة، وإيجاد الجافع لجييؽ لتغييخ ىحا الدمؾك
 واقشاعيؼ بالدمؾك الججيج وتجريبيؼ عميو.

  :وتدتخجم الباحثة ىحه الاستخاتيجية في مداعجة طالبات الجامعة استراتيجية الاقشاع
فتاح عمى الحياة الجامعية وتكؾيؽ صجاقات مع الدملبء وأعزاء ىيئة عمى الان

 التجريذ، والسذاركة في الأنذظة الاجتساعية كافة، والانذظة داخل السحاضخات.
 :وتدتخجم الباحثة ىحه الاستخاتيجية لتغييخ بعض  استراتيجية تغيير الاتجاىات

لجامعة عمى سبيل السثال قج تكؾن مشتذخة لجى طالبات ا التيالاتجاىات الدمبية 
ويتؼ استخجام الشرح والارشاد والتؾضيح معتقجاتيؼ عؽ الحياة الجامعية والخؾف مشيا، 

 والتفديخ...الخ
 وسائل وتكشيكيات البرنامج: (5

 .السحاضخات والشجوات 
 .السشاقذات الجساعية بأساليبيا السختمفة 
  الاجتساعية. والتسثيمياتلعب الجور 
  الدسعية والبرخية.استخجام الؾسائل 
 .السعدكخات والخحلبت 
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 السقترح وتتسثل في:أىم الاعتبارات التي يجب مراعاتيا لشجاح البرنامج  (6
  وأن يكؾن محجداً وواقعياً.البخنامج ىحا مخاعاة وضؾح اليجف مؽ  
 .تؾفيخ السؾارد والامكانيات السادية والبذخية لتشفيح البخنامج 
 تشفيح وتقؾيؼ ىحا البخنامج. حذج طالبات الجامعة لمسذاركة في 
  الدمبية  الآثارالتخكيد عمى الأنذظة التي تتقبميا طالبات الجامعة وتداىؼ في مؾاجية

 لقمق التفاعل لجييؽ.
  الاعتخاف بأن ىحا البخنامج السقتخح جدء مؽ مجسؾعة جيؾد يجب أن تبحل لسؾاجية

انت ىحه الجيؾد حكؾمية أو الآثار الدمبية لقمق التفاعل لجى طالبات الجامعة، سؾاء أك
 أىمية.

 ىذا البرنامج: فيجساعة  كأخرائيتقهم بيا الباحثة  التيالأدوار السيشية  (7
  حيث تقؾم الباحثة في ىحا البخنامج السقتخح بسجسؾعة مؽ الأدوار السيشية التي تداعج

الجدسية طالبات الجامعة في تشسية وعييؽ بالآثار الدمبية لقمق التفاعل عمى الجؾانب 
 ،ودور السؾجو ،والشفدية والتعميسية والاجتساعية لجييؽ، ومؽ ىحه الأدوار: دور السخشج

دوار التي دور السفدخ .....الخ مؽ الأو  ، ودور السؾضح ،ودور الخبيخ ، ودور السعمؼ
 .الظالباتىؤلاء تسكشيا مؽ مداعجة 

 متابعة وتقهيم البرنامج السقترح: (8

 الأساليب لتقهيم ىذا البرنامج السقترح من خلال:تدتخدم الباحثة بعض 

 في: حيث تقؾم الباحثة بسلبحغة التعجيل أو التغييخ الحى حجث السلاحظة العمسية 
 سمؾك طالبات الجامعة بعج تظبيق البخنامج.

  لجى طالبات الجامعة لسعخفة الفخق بيؽ نتائج  الدمبية لقمق التفاعل الآثارمكياس
 لمجساعة التجخيبية. والبعجي القبميالتظبيق 

 تدجميا الباحثة لمجساعة التجخيبية. التي تحميل محتهى التقارير الدورية 
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