
  ل تكنولوجيا المعلوماتـــا مج

 الفني لدعم ا :  

ǽ مʙقــ  ʜــ ʛؗة مȞॼمــات شــʨــيالʺعلʻالف ʦعʙمــة الــʙخ  ʗنــʛʱات والإنॼاســʴات الȞॼــال شــʳــارات فــي مʷʱوالاس
   .أنʖʶ الʴلʨلالعلʺي لإʳǽاد   ʺʶاعʙة عʺلاء الȞॼʷة والʺʱʳʺعوذلʥ ل

ʨʜفʛ ی ʛؗʺار  الʙي على مʻالف ʦعʙمة الʙام 24خǽال أʨʡم وʨʽامعــاتالأ ساعة في الʳع للʨʰــات  ســʯʽواله
ʚلʥ الأف ة وؗ ʛؗʱʷʺال Ȍخ ȘȄʛʡ ʧع ʧʽ ʛؗʱʷʺاد الʛ  نʨفॽلʱال.  

 : الخدمات
 لʽصʨʱاكل الʷحل م  ʨʱق للʛʢال ʧʶة أحʷاقʻلومʽص. 

 اعʨعامل مع أنʱادم الʨʵة والʜالأجه. 

 تʅॽصʨʱال ʛʽفʨ اتȞॼʷة الʜب لأجهʨلʢʺال ʦعʙوال. 

 لʨي وحلʻالف ʦعʙار ا الʙات على مȞॼʷاعالʶةل. 
 ة لʺقار العʺلاءॽانʙʽارات مȄز . 
 إضافة ʢةخʙیʙة جॽة ودولॽلʴم ȋʨ . 
 ةʯال الʺفاجʢة أو الأعȄورʙانة الॽʸأعʺال ال. 

  ة لأداءॽمʨعة یǼاʱات العʺلاء مȞॼوعها وشʛة وفȞॼʷال.  

   ʨعة یǼاʱم ȋʨʢʵة للॽالأداء م ʧʽʶʴʱل.  

   ة في أعʺا  . ʺʻاقʸاتال لتʨفʛʽ مال ووقʗ وجهʙ العʺʽل Ǽالعʺل أو الʺʷارؗ
 : ةالمتاح	الحصول على الخدمات	كيفية

  الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ،    الفاكʝ،   لʱلॽفʨن ا ،  الȄʜارات الʺʙʽانॽة لʺʨاقع العʺلاء

 يبات:الترك  

ʽــــʖ  الــــʚاتيǼــــالʺʳهʨد  ʛؗʱقــــام ب ȘــــȄʛف ʙجــــʨاليیʨــــة  8088 حــــʢــــات  فــــينقॽــــام والؔلʶلــــف الأقʱʵم
  خȌ رȌȃ.  883  إلى  Ǽالإضافة

  



 تصميم الشبكات:  

ʜ بʦॽʺʸʱ أكʛʰ شȞॼة فى الʳامعات الʺʸقا  ʛؗʺــة م الॽل Ȅʛة وهى شــȞॼة معلʨمــات جامعــة أســȋʨʽ وؗ
 ات فى شȞॼة الʳامعة.الॽȃʛʱة ǼالʨادȐ الʙʳیʙ وȄقʨم بʦॽʺʸʱ جʺॽع الʨʱسع

 :صيانة الشبكات  

ॽʸǼ ʜانة شȞॼة الʳامعة الʱى تȐʨʱʴ على ǽقʨم الʺ ʛؗ12854  .ةʢنق 

 


