
 خطة إدارة الأزمة

 ما افوشت فعل رد إلا ىي ما الأزمات إدارة عسمية في ميؼ أساسي كستظمب التخظيط تبشي
 بذخية أخظاء الأني تتأزـ الأزمات فسعغؼ لو السُػخظط الفعل ورد العذؾائي الفعل رد بيؽ

 لسؾاجية خظط لجيشا يكؽ لؼ وإف لمتخظيط التشغيسية القاعجة غياب بدبب وقعت وإدارية
 ىانخيج التي بالظخيقة لا ىي تخيجىا التي بالظخيقة نفديا تشيي سؾؼ الأزمات فإف الأزمات

 السدمّسات مؽ يُػعج للأزمات التخظيط عمى التجريب أف لشا يتزح تقجـ ما خلاؿ مؽ .نحؽ
 آثارىا مؽ التخفيف أو الأزمة حجوث مشع في يداىؼ فيؾ الشاجحة السشغسات في ساسيةالأ

 إدارة عسل لفخيق يتيح التخظيط أف لشا يتبيؽ أيزًا ليا. السراحب السفاجآت عشرخ وتلافى
 الاستعجاد عالية بكفاءة الأزمة لسؾاجية وفعّاؿ مشغؼ فعل رد إجخاء عمى القجرة الأزمات
 الأزمة تحفيد وأساس الأزمة تراحب قج التي ليا السخظط غيخ الظارئة السؾاقف لسؾاجية

)crisis the Stimulate( التأىب حالة في دائسًا اؿوالعس الإداريؾف  يبقى لكي وخمقيا 
 قجـ عمى مدتعجوف  أنيؼ أؼ لا, أـ حكيكية أزمة ىشاؾ أكانت سؾاء بؾسعيؼ ما لعسل جاىديؽ
 .السخغؾبة غيخ الاحتسالات ةلسؾاجي والحيؾية بالشذاط مفعسيؽ وساؽ

 اعتبارات الخطة

 .القؾمية التؾجيات -1

  السحافغة. / الجامعة / الكمية مدتؾػ  عمى القخار متخحؼ ومظالب تؾجييات -2

 .احتسالات مؽ ذلػ عمى يتختب وما عسميا وطبيعة السختمفة الكمية أنذظة -3

 والسعجات. والأجيدة البذخية الكؾادر استثسار -4

 والجامعة.  الأخخػ  بالكميات الأزمات إدارة وحجات مع التشديق -5

  



(1) 

 المحاور الرئيسية للخطة

 .ستخجاـ الأمثل للأجيدة والسعجاتالا -1

نقل وتبادؿ الخبخات والتجارب الشاجحة في مجاؿ مؾاجية الأزمات و الكؾارث سؾاء  -2
 طبيعية أو نتيجة لغخوؼ طارئة.  كانت

 الخجمية في الأقداـ السختمفة.الاىتساـ بالأنغسة التي تعسل بيا الؾحجات  -3

 .الارتقاء بالكؾادر العاممة فييازيادة كفاءة وحجة مؾاجية الأزمات و الكؾارث و  -4

 .التجريب السدتسخ عمى عسل الديشاريؾىات السختمفة لسؾاجية الأزمات -5

 والطوارئأهداف خطة إدارة الأزمات 

 تأمين سلامة الأفراد

 السبشى عشج مؾاجية أؼ حادث طارغ.ضخورة وضع خظة تؾضح كيفية إخلاء  -1

يجب الالتداـ بإجخاء التجريب العسمي عمي طخؽ الإخلاء عمي فتخات ليكؾف العامميؽ  -2
عمي دراية بعسمية الإخلاء عشج الظؾارغ وبسا لا يعؾؽ العسل حيث يسكؽ مؽ خلاؿ ىحا 
 التجريب تجشب الكثيخ مؽ الخدائخ ويسكؽ تقديؼ الؾحجة الإدارية بحيث تجرب كل

مجسؾعة مؽ العامميؽ عمي حجه لمسحافغة عمي الؾقت ويسكؽ الاستعانة بجيات 
 الاختراص في ىحا الذأف.

يجب الالتداـ بإعجاد مشذؾرات وممرقات ولؾحات إرشادية تؾضح كيفية استخجاـ  -3
السعجات الخاصة بالإطفاء وكحلػ كيفية الترخؼ في الأزمات ومخارج الظؾارغ 

 ميؽ.ووضعيا في مكاف واضح لمعام

 تأمين سلامة المبنى )المباني(

 تتزسن الخطة إخلاء السبشى بطريقة آمشة عشد مهاجهة أي حادث طارئ 

نغخاً لعجـ وجؾد مخخج طؾارغ في معغؼ مباني السشذأة قجيسا وبيا مخخج واحج فقط فيتؼ  -1
وضع خظة لمتجريب عمي إخلاء السبشى بظخيقة تزسؽ تشغيؼ الخخوج بالشدبة لمديجات 

 عشج وجؾد أمخ طارغ.والخجاؿ 
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 أف تكؾف معجات الإطفاء كافية وتخزع لمكذف الجورؼ لمتحقق مؽ سلامتيا. -2

بيا وكحلػ  بالشدبة لمسجرجات وقاعات الجروس والامتحانات يتؼ مخاجعة معجات الإطفاء -3
الحخص عمي التجريب السدتسخ والإرشاد عؽ السخارج التي تزسؽ خخوج الظلاب عشج 

 سيشاريؾىات(.الحاجة إلي ذلػ )عسل 

 التأكج السدتسخ مؽ سلامة أجيدة الإنحار السبكخ وعسل الريانة السدتسخة ليا. -4

 تامين سلامة المعدات والأجهزة العلمية

 .تحجيج عجد وأماكؽ تؾاجج الأجيدة العمسية الخاصة بالكمية -1

 تحجيج مجػ صلاحية ىحه الأجيدة والتأكج مؽ عسل الريانة اللازمة ليا برفة مدتسخة. -2

التأكج مؽ سلامة التؾصيلات الكيخبائية وكحلػ معخفة جسيع السؾاد السدتعسمة في أنؾاع  -3
الكياسات والتجارب السعسمية السختمفة مع ضخورة وجؾد السؾاد السزادة لمكيساويات 

 .سختمفة لتحدب وقؾع أؼ أضخار مشياالسدتخجمة في الكياسات ال

 كل حدب طبيعتو.ضخورة تجييد السعامل بؾسائل الحساية اللازمة  -4

عسل صيانة مججولة بفتخات زمشية مشتغسة لفحص السعجات والأجيدة ووسائل الحساية  -5
 اللازمة لمتأكج مؽ سلامتيا وصلاحيتيا باستسخار.

 إعجاد الإرشادات الخاصة بالدلامة في السختبخات والسعامل ومتابعة تظبيقيا. -6

ة ة وعسل لؾحات إرشادينذخ الؾعي الؾقائي ومبادغ الدلامة بيؽ مشدؾبي الجامع -7
 .ونذخات وقاية لتحقيق ىحا اليجؼ

 تامين سلامة الوثائق والمستندات

 .لأىسيتيا طبقاتحجيج الؾثائق اليامة وتخريص مكاف امؽ لحفغيا  -1

 وضع خظة مشغسة لمحفاظ عمي الدجلات والؾثائق اليامة في مؾاقع تبادلية. -2

والسدتشجات اليامة مثل الحاسب الآلي الأخح بالأساليب العمسية في حفع الؾثائق  -3
 والسيكخوفيمؼ.

بتؾفيخ الخدائؽ الحجيجية اللازمة  الخاص الاعتساداتخاذ التجابيخ اللازمة لتؾفيخ  يجب -4
 خ.مة في أماكؽ بعيجة عؽ مؾاقع الخظلحفع الؾثائق والسدتشجات والدجلات اليا
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اصة بأماكؽ حفع السدتشجات التأكج مؽ كفاية وسلامة أجيدة الإطفاء وأجيدة الإنحار الخ -5
 والؾثائق.

 الصيانة الوقائية والدورية

 يجب تؾفيخ العسالة الفشية والحخفية اللازمة لإجخاء الريانة. -1

بؾضع خظة معتسجة مؽ الدمظة السخترة لمكياـ بأعساؿ الريانة الجورية  الاىتساـ -2
السقخ والذئؾف الإدارية السدودة  وحجة شئؾف تجشباً لؾقؾع الزخر ويتؼ ذلػ مؽ خلاؿ 

 بالعسالة الحخفية السشاسبة ليحه الأعساؿ.

ومعجات الإطفاء  ضخورة إجخاء فحص دورؼ لمسبشى وشبكات السياه والرخؼ والكيخباء -3
 يعخض عمي الدمظة السخترة لاتخاذ اللازـ في ىحا الذأف. وعسل تقخيخ دورؼ 

 .للاستفادة مؽ خبخاتيا ية السجنيةالاستعانة بالجيات السخترة بالحسا -4

 .لكامل لاتخاذ اللازـ عشج الزخورةضخورة تؾافخ العسالة السجربة عمى مجار اليؾـ ا -5

 سيناريو إدارة الأزمة

 المحاكاة والسيناريو

مجسؾعة مؽ  سازمات مثل السحاكاة والديشاريؾ ىاستخجاـ وسائل عمسية في التعامل مع الأ
الافتخاضات الستعمقة بالسؾقف في مجاؿ محجد يقؾـ فيو الشغاـ بتحميمو ودراستو مسا يداعج 

وىي تقميج لغاىخة ما  جاد بجائل عجيجة لمحمؾؿ السؾضؾعةعمى وضع ترؾرات للأزمة وإي
ىي أسمؾب كسي ييجؼ إلى وصف الشغاـ الحكيقي مؽ بيجؼ التفديخ والتشبؤ بدمؾكيا أو 

الشسؾذج الحؼ يؾضح كيف تتجاخل العؾامل السؤثخة في السذكمة وما ىؾ تأثيخ  خلاؿ تظؾيخ
ىحا الشسؾذج حخكة الشغاـ تمػ العؾامل مع التخكيد عمى الكيفية التي يسكؽ بيا أف يقمج 

 فيسا يتعمق بأىسية عشرخ السحاكاة كستظمب أساسي فعّاؿ في إدارة الأزمات. الحكيقي
 نظام اتصالات داخلي وخارجي

اؿ يداعج عمى تؾافخ السعمؾمات والإنحارات في ؾد نغاـ اترالات داخمي وخارجي فعسية وجأى
 وقت مبكخ.

 التنبوء الوقائي
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 لإنجاح عسمية إدارة الأزمات يتطمب عدة عهامل مشها:

إيجاد وتظؾيخ نغاـ إدارؼ مختص يسكّؽ السشغسة مؽ التعخؼ عمى السذكلات وتحميميا  -1
 مع الكفاءات السخترة.ووضع الحمؾؿ ليا بالتشديق 

 العسل عمى جعل التخظيط للأزمات جدءًا ىامًا مؽ التخظيط الاستخاتيجي. -2

 ضخورة عقج البخامج التجريبية وورش العسل لمسؾعفيؽ في مجاؿ إدارة الأزمات. -3

ضخورة التقييؼ والسخاجعة الجورية لخظط إدارة الأزمات واختبارىا تحت عخوؼ مذابية  -4
 الزغؾط. لي يتعمؼ الأفخاد العسل تحتلحالات الأزمات وبالتا

 التأكيج عمى أىسية وجؾد نغاـ فعّاؿ للإنحار السبكخ. -5

 أساليب حل الأزمات والتعامل معها بالطرق الحديثة

 طريقة فرق العسل -1

ىي مؽ أكثخ الظخؽ استخجاما في الؾقت الحالي حيث يتظمب الأمخ وجؾد أكثخ مؽ 
مؽ العؾامل وتحجيج حداب كل عامل خبيخ ومتخرص في مجالات مختمفة حتى يتؼ 

 الترخؼ السظمؾب مع كل عامل.

 طريقة السذاركة الديسقراطية لمتعامل مع الأزمات -2

لأفخاد أو يكؾف محؾرىا عشرخ ىي أكثخ الظخؽ تأثيخا وتدتخجـ عشجما تتعمق الأزمة با
بيؽ وتعشي ىحه الظخيقة الإفراح عؽ الأزمة وعؽ خظؾرتيا وكيفية التعامل معيا  بذخؼ 

 الخئيذ والسخؤوسيؽ بذكل شفاؼ وديسقخاطي.

 طريقة الاحتهاء -3

أؼ محاصخة الأزمة في نظاؽ ضيق ومحجود ومؽ الأمثمة عمى ذلػ الأزمات العسالية 
 .والتفاىؼ مع قيادات تمػ الأزمات حيث يتؼ استخجاـ طخيقة الحؾار
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 نماذج لحالات عملية عن أزمات جامعية

 .اعتراـ الظلاب -1
 .الظلاب لسبشى الكميةاقتحاـ  -2
 .مغاىخة طلابية داخل الحخـ الجامعي -3
 .إلغاء درجات الخأفة -4
 .حخيق داخل أحج السعامل أو السكاتب -5
 .الإشاعات السجمخة -6
 .تعظل احج السراعج وبجاخمو طلاب أو أعزاء ىيئة تجريذ أو عامميؽ -7
 .انييار جدء مؽ مباني الكمية -8
 .ة وكحلػ السؾاد البيؾلؾجيةكيفية التعامل مع السؾاد الكيسيائية الخظخ  -9

 .حالاف تدسؼ غحائي بالكمية -11
 .ىبؾط فى السدظحات الأرضية الذاسعة بالكمية -11
 وجؾد أسلاؾ كيخباء دوف غظاء فى أماكؽ تجسع الظلاب والعامميؽ وأعزاء ىيئة -12

 .التجريذ
 .تدخب أسئمة الامتحانات -13
 .سخقة مقار الكشتخوؿ -14

 مراحل تنظيم وإدارة الأزمة أو الكارثة

تمػؾث  , انييار ,حػخيق دارة الأزمة بالجامعة عؽ الحجث )التبميغ الفؾرؼ لؾحجة إ -1
 (.كيسيائي...الخ

وإبلاغ غخفة عسميات حي وسط  113إخظار غخفة عسميات السحافغة تميفؾف رقؼ  -2
 .(4863181)تميفؾف رقؼ 

 123سعاؼ والإ 122شخطة الشججة ) جة الاستعجاد لمجيات السخترة مثلرفع در  -3
 (.181 ع السجنيوالجفا

 استجعاء فخيق إدارة الأزمة السختص طبقا لشؾعية الحجث. -4
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وحجات حفع الأمؽ ومكافحة  , إدارة السخور)ميؽ مشظقة الحجث بالتشديق مع ات -5
 (.الخ الإدارات اليشجسية... , الجفاع السجني والحخيق , الإرىاب

 .سختريؽتجسيع وتحميل وتجاوؿ السعمؾمات الأولية مع ال -6

ػ تؾاججه تجشبا لانتذار الذائعات )الإذاعة السحمية إبلاغ الإعلاـ في حالة ضخورة  -7
 .التميفديؾف(

 .التيؾيل بالحجثو عجـ التيؾيؽ  -8

انتقاؿ بعض أفخاد طاقؼ إدارة الأزمة إلي مشظقة الحجث لمستابعة واتخاذ بعض القخارات  -9
 .الأزمات بالتشديق مع وحجة إدارة 

الأمؽ  , عخبات ومخكبات الشقل السيكانيكي , فخؽ الإنقاذ , جات )الإسعاؼانتقاؿ وح -11
( وحجة تأميؽ شبكة الغاز الظبيعي , الرخؼ الرحي , السياه , الكيخباء , الرشاعي

 لمتجخل في معالجة الحجث كل فيسا يخرو.

لتحميميا وتقجيخ السؾقف  جامعةاللسخكد إدارة الأزمات ب إبلاغياتجسيع السعمؾمات و  -11
غ لمسدتؾػ الأعمى السشفحة مع الإبلا لاتخاذ القخارات السشاسبة وإبلاغيا لمجيات

 .)مجمذ الؾزراء(

 .عميو وإعادة الأوضاع إلى ما كافإزالة آثار الحجث  -12

 الخخوج بالجروس السدتفادة وتعجيل الديشاريؾىات الدابق وضعيا. -13

 وسائل التدخل السريع للإنقاذ

مؽ العامميؽ بالكمية السجربيؽ عمى مكافحة الحخيق  والكؾارث وحجة إدارة الأزمات أفخاد -1
 .والتجخل الدخيع

جياز التظييخ ورفع  , الؾحجة السحمية , الإسعاؼ , الذخطة)الجفاع السجني والحخيق  -2
 (.السخمفات

 الأجهزة المعاونة

 .الإدارة اليشجسية بالجامعة -1

 .الغاز الظبيعي , الرخؼ الرحي , السياه , الكيخباء -2

 .السخور , لظخؽ ا , التميفؾنات -3
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 الطوارئ خطة إدارة الأزمات والإخلاء في حالات

إف مؾاجية الأزمات والحالات الظارئة سؾاء بالاستعجاد ليا أو تؾقعيا أو التعامل معيا إذا ما 
حجثت يزع عمى كاىل وحجة إدارة الأزمات العبء الأكبخ في ىحا السجاؿ لزساف تؾفيخ 
الحساية الذاممة للأفخاد والسشذآت ، لحلػ كاف لداما عميياً إعجاد خظة شاممة لسؾاجية الكؾارث 

حالات الظارئة التي قج تتعخض ليا مشذآت الكمية ، تتزسؽ كيفية إخلاء تمػ السباني مؽ وال
شاغمييا في الحالات الظارئة واتخاذ كافة الإجخاءات اللازمة لتأميؽ سلامتيؼ وكفالة الظسأنيشة 
والاستقخار والأمؽ ليؼ ، وسؾؼ ندتعخض في ىحا الجليل مجسؾعة مؽ التعميسات والإرشادات 

 .عسميات الإخلاء في حالات الظؾارغ تشفيحىا لزساف نجاح  الؾاجب
 نجاح الخطة يعتمد على

 .حساية الأرواح والسعجات والسستمكات والبيئةالحفاظ عمى  -1

فخيق إدارة الخظة ومجػ تجريبو عمى كيفية اكتذاؼ إشارات الإنحار واتخاذ الإجخاءات  -2
 الؾقائية والسؾاجية الفعمية واحتؾاء الزخر.

 .الؾسائل والسعجات اللازمة ودليل التعميسات التي تشغؼ أسمؾب تشفيح الخظةتؾفيخ  -3

 أولاً: أهداف الخطة

 :تهدف خطة مهاجهة الأزمات والحالات الطارئة بالسباني إلي ما يمي
إخلاء السباني مؽ شاغمييا فؾر سساع جخس إنحار الحخيق وذلػ بتؾجييؼ إلي نقاط  -1

 التجسع السحجدة سمفاً بكل مبشى.
تذكيل وتجريب فخيق إدارة الأزمات والحالات الظارئة بكل مبشى وتحجيج الؾاجبات  -2

والسياـ السشؾطة بكل مشيا لتكؾف بسثابة إطار عاـ لتشفيح خظط الإخلاء ومكافحة 
الحخائق وعسميات الإنقاذ ودليلًا مخشجاً في سبيل حساية الأفخاد بالتشديق والتعاوف مع 

 يق والجيات الأخخػ.إدارات الجفاع السجني والحخ 
الحخائق والعسل عمي تقميل الخدائخ الشاجسة عشيا  انتذارالديظخة عمي الخظخ ومشع  -3

 بالقجر الكافي مؽ خلاؿ استخجاـ الؾسائل الفعالة لسكافحة الحخائق.
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 ثانياً: عناصر خطة الإخلاء

 :واجبات فريق الطهارئ  - أ

 أعزائه بالهاجبات التالية:يتم تذكيل فريق إدارة من شاغمي السبشى وتكميف   
 إرشاد شاغمي السبشى إلى طخيق مدالػ اليخوب ومخارج الظؾارغ ونقاط التجسع. -1
 نقل الؾثائق والأشياء ذات الكيسة. -2

 .تقجيؼ الإسعافات الأولية ورفع الخوح السعشؾية لذاغمي السبشى -3
 .مكافحة الحخائق ومداعجة فخيق الإطفاء والإنقاذ والرحة -4

 :والسهظفين في حالات الطهارئ  واجبات العاممين - ب
 التحمي باليجوء وعجـ الارتباؾ. -1
 إيقاؼ العسل فؾراً. -2
 قظع التيار الكيخبائي عؽ السكاف. -3
 عجـ استخجاـ السراعج الكيخبائية. -4
 .لظؾارغ مدالػ اليخوب ومخارج التؾجو إلى نقاط التجسع مؽ خلاؿ ا -5
 لا تقع إصابات بيشيؼ.التشبيو عمى العامميؽ بعجـ الخكض أو تجاوز زملائيؼ حتى  -6
 سا كانت الأسباب إلا بعج أف يؤذفلا تجازؼ ولا تخاطخ بحياتػ ولا تخجع إلى السبشى مي -7

 .لػ بحلػ مؽ السدئؾليؽ

 :كيفية التررف في حالة الحريق - ت
 كدخ زجاج إنحار الحخيق لتذغيمو. -1
 إبلاغ غخفة السظافئ فؾراً عمي الخقؼ )الظؾارغ(. -2
 مشاسبة لشؾع الحخيق كسا يأتي: ةأمظفمكافحة الحخيق إذا أمكؽ باستخجاـ أقخب  -3
 .أسحب مدسار الأماف بالسظفأة 
 .وجو فؾىة السظفأة إلي مكاف الحخيق 
 اضغط عمى السكبض لتذغيل السظفأة. 
  تأكج أف السكاف الحؼ تقف فيو لا يذكل خظؾرة عميػ وانو باستظاعتػ اليخوب إذا

 انتذخ الحخيق.
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 :والسشذئاتواجبات فرق مكافحة الحرائق في السباني  - ث
 تحجيج مكاف الحخائق مؽ خلاؿ ملاحغة المؾحة التؾضيحية لشغاـ إنحار الحخيق. -1
 ذات المؾف  بؾدرةال تمظفآبالسبشى )الكياـ بسكافحة الحخيق بؾسائل الإطفاء الستؾفخة  -2

 (.يج الكخبؾف ذات المؾف الأسؾدمظفآت ثاني  أكد , الأحسخ
 .تذار الحخيق بباقي مكؾنات السبشىالتأكج مؽ غمق الشؾافح والأبؾاب وذلػ لسشع ان -3
التابعة لإدارة الجفاع السجني والحخيق بإرشادىؼ إلى مؾقع  ةتخررالتعاوف مع الفخؽ الس -4

 .الحخيق ونؾعو وأجيدة ووسائل الإطفاء الستؾفخة
 :واجبات رؤساء الأقدام والهحدات بكافة الإدارات العاممة - ج
 التأكج مؽ إغلاؽ الأبؾاب والشؾافح فيسا عجا السخارج السخررة لعسميات الإخلاء. -1
 التأكج مؽ فرل التيار الكيخبائي. -2
 الإشخاؼ عمى عسميات الأخلاء. -3
 (.)الجفاع السجني السخترةسميات الاتراؿ بالجيات مؽ ع التأكج -4
 لإدارة الجفاع السجني والحخيق. صختالتأكج مؽ وصؾؿ الفخيق الس -5
التأكج مؽ وجؾد جسيع العامميؽ وعجـ تخمف أؼ مشيؼ داخل و جو إلى نقظة التجسع التؾ  -6

 السبشى.
 :هليات مديري الإداراتئمد - ح
تكؾف لجييؼ  التأكج مؽ أف جسيع شاغمي السبشى عمى دراية تامة بسدالػ اليخوب وأف -1

 .عمى استخجميا الألفة
والسسخات السؤدية إلييا مفتؾحة التأكج مؽ أف جسيع الأبؾاب السخكبة عمى مخارج الظؾارغ  -2

 .سل وأف تكؾف سيمة الفتح لمخارج )اتجاه انجفاع الأشخاص(طيمة فتخات الع
التأكج مؽ خمؾ كافة مدالػ اليخوب مؽ العؾائق وأف تكؾف واضحة تساماً لذاغمي السبشى  -3

 .المؾحات الإرشادية الجالة عمييا ومثبت عمييا
 :رجال الأمنواجبات  - خ
 وحفع الشغاـ.تأميؽ السبشى  -1
 .أفخاد غيخ السختريؽ داخل السبشى مشع دخؾؿ أؼ -2
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 مؽ رجاؿ الجفاع السجني وإرشادىؼ لسؾقع الحخيق. الستخرصق يانتغار الفخ  -3

 ثالثا : الوسائل والمعدات المطلوب توافرها بالمباني

لؾحات  ,نقظة التجسع ) الكؾارثو  الأزمات اللازمة لسؾاجية تؾفيخ الؾسائل والسعجاتإف 
( تمعب دور كبيخ برؾرة مباشخة في الحج مؽ إسعافات أولية , أجيدة إطفاء وإنحار ,إرشادية 

 لتأكج مؽ تؾافخ البشؾد التالية:الخدائخ الشاجسة عؽ الأزمة لحلػ كاف مؽ الزخورؼ ا

 .جيج نقاط التجسع الخاصة بكل مبشىيجب تح -1
وأف تكؾف صالحة التأكج مؽ تؾافخ أجيدة السكافحة الأولية لجسيع أنؾاع الحخائق  -2

 .للاستخجاـ الفؾرؼ 
 .لازمة لعسميات الإسعافات الأوليةالتأكج مؽ تؾافخ الأدوية والسيسات والأدوات الظبية ال -3
التأكج مؽ تؾافخ مخارج وأبؾاب الظؾارغ الكافية وكافة المؾحات الإرشادية التي تديل  -4

خوب ومخارج الظؾارغ ونقاط سميات الإخلاء وتجؿ شاغمي السبشى عمى مدالػ اليع
 .التجسع

 رابعاً: التدريب

 ضخورة تجريب العامميؽ والقائسيؽ عمي تشفيح الخظة.
 الخطة اختبارخامساً: 

نقاط الإنحار  باستخجاـإعجاد سيشاريؾ لتجريب الأشخاص عمي تشفيح الخظة والبجء في تشفيحه 
السبكخ ومخاقبة رد الفعل لفخؽ إدارة الظؾارغ وسمؾؾ وترخفات شاغمي السبشى وذلػ مؽ خلاؿ 

 التشديق السباشخ بيؽ الجيات السخترة.
 سادساً: تقييم النتائج

تحميل وتقييؼ مدتؾػ أداء فخيق إدارة الأزمة والأخظاء التي وقعت لمؾقؾؼ عمي أوجو القرؾر 
 ا قج يغيخ مؽ مذكلات لؾضع الحمؾؿ العاجمة ليا لتلافييا مدتكبلًا.بيا والاستفادة مس
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 الخلاصة

 عشد نذهب حريق داخل مهقع العسل يجب أن يتم:
 .يكؾف ىشاؾ ترخؼ سخيع وفعاؿ وآمؽ لمخخوج مؽ السبشى -1
يجب أف يكؾف في كل مبشى فخيق معج لمظؾارغ يتخأسو أحج السؾعفيؽ ومؽ مياـ ىحا  -2

ؽ السبشى بدخعة ومؽ الخظخ وتؾجيو بكية السؾعفيؽ الى الخخوج مالفخيق تحجيج مؾقع 
ومؽ ثؼ التجسع في  خخوج الجسيع قبل مغادرتيا السبشىوالتأكج مؽ  أقخب السخارج

ولا يدسح بعجىا لأحج  ا مدبقاً والتأكج مؽ وجؾد الجسيعمشظقة التجسع الستفق عميي
دئؾؿ وذلػ بعج التأكج مؽ بعج الأذف مؽ الذخص الس إلامؾقع الخظخ  إلىبالخجؾع 

 عجـ وجؾد مخاطخ.
في حالة الظؾارغ عمى كل شخص في السبشى أف يكؾف سخيعاً في استجابتو ويؤمؽ  -3

 الغاز. أسظؾاناتمشظقتو قبل الخخوج مشيا مثل إطفاء الأجيدة وإغلاؽ 
مؽ الزخورؼ وجؾد خظة واضحة وسيمة للإخلاء أثشاء حؾادث الحخيق ولا يكتفي  -4

 .يجب أف يجرب عمييا جسيع العامميؽبؾجؾدىا بل 
كسا يجب إف تحتؾؼ الخظة عمى رسؼ لمسؾقع يبيؽ فيو مؾاقع الأبؾاب والذبابيػ  -5

 والسسخات والدلالؼ.
ضخورة عجـ استخجاـ السراعج الكيخبائية قج تأخح مدتخجميا إلى مؾقع الشار بجلًا مؽ  -6

 فلا تحقق الشجاة.اليخوب مشيا بالإضافة إلى أمكانية تأثخىا بالحخيق وعظمو 
 التأكج مؽ أف السدار الحؼ يتخح للإخلاء سميؼ وآمؽ وخاؿ مسا يعيق سخعة الحخكة. -7
 أف تكؾف الذبابيػ سيمة الفتح. -8
ؾاقع ( للإخلاء مؽ كل مكتب خاصة السيجب أف تذسل الخظة طخيقيؽ )عمى الأقل -9

سيع بجوف مع تحجيج مؾقع لمتجسع لمتأكج مؽ وجؾد الج التي يكثخ فييا عجد الأفخاد
ؽ يجب إصابات ولابج أف يؾضح في الخظة أرقاـ ىؾاتف أقداـ الإطفاء والعيادة والأم

ومكتؾبة في مؾقع بارز كي لا تشدى لاستخجاميا عشج  أف تكؾف معمؾمة لجػ الجسيع
 الحاجة.
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كاف الذخص في وضع يسشعو مؽ مغادرة السبشى نغخاً لسحاصخة الشار فعميو أف  إذا -11
نافحة إلى الخارج ويغمق الباب جيجاً ويحاوؿ وضع قظعة قساش يمجأ إلى مكتب لو 

 يشفح الجخاف إليو ويقف بجانب الشافحة ويظمب السداعجة. لا ىحؾؿ الباب ك

 المصادر
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