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 لقياس رضا الموظفين استبيان
غرض  ىيستخدم لألا  مالتقيي وهذاعن الخدمة المقدمة لهم  الموظفينلقياس مدى رضا  الاستبيانتم إعداد هذا 

 . سوى تحليل النتائج لتحسين الخدمة
 

 

 البريد الإليكتروني الفاكس البريد  التليفون  التواصل المباشر    :  الاستبيانطريقة عمل 
 ....................................رقم الهاتف ) اختياري ( : ................................................الاسم: ) اختياري (

 سنة  40فوق  سنة    40:20من  سنة   20أقل من  الفئة العمرية: 

 ......................................................البريد الإلكتروني :  ..............................................:الجهة 

 ممتاز جيد جدا جيد مقبول ضعيف البند م
      بهم الخاصة القرارات اتخاذفي  الموظفينمدى مشاركة  1
      مدى توافر المتطلبات الوظيفية المناسبة لتحسين ظروف العمل  2
      لتخصصك الوظيفى المتاحة التدريبية الدورات ملائمة مدى 3
      اليومىملائمة أعباء العمل لمجهودك  4
      عن قواعد التعيين والترقي  كرضامدى  5
      عليها  مدى توافر المعلومات وسهولة الحصول 6
      الأداءمدى توافر مناخ للابتكار وتطوير  7
      الاداء معلنة وموثقة  تقويممعايير  8
      في توزيع ومراقبة العمل الإدارةمدى مصداقية  9
       الإداريةالقيادات ب الموظفين مدى جدية وصدق علاقة 10

 .............................................................................. : اقتراحات وملاحظات أخرى * 

 (عناصر أخرى  الرجاء ذكري حالة لا )ف لا  نعم:  تناول الإستبيان جميع الجوانب التى تريده* 
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 في حالة الاتصال التليفوني : الاستبيانالقائم بعمل ) 

 (....................... الاتصال : توقيت  ...............................................................الاسم :  

 م 201تحريراً في :        /     /     


